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FAVORECER LA COLABORACION POR MEDIO DE LAS
TIC:EL NUEVO DESAFIO DE LA FORMACION PRACTICA
DE LOS FUTUROS PROFESORES Y PROFESORAS

El presente estudio contribuve a la com-
prension de las ventajas del uso de Tecnolo-
gias de Informacion v Comunicacion (TIC) en
la formacion prdctica de maestros de secun-
daria, en el contexto de un programa de for-
macion de la Universidad de Quebec en Hull
(Canada). Mediante una metodologia de and-
lisis cualitativo, se analizan los mensajes de
dos grupos de participantes inmersos en un
entorno de aprendizaje colaborativo con inte-
gracion de TIC (sitio Web multimedia-foro
electronico de discusion). El andlisis del con-
tenido de la muestra de mensajes, resultante
de las interacciones de los participantes, des-
taca el intercambio de experiencias de apren-
dizaje en situaciones de la prdctica escolar
diaria, por ejemplo: compartir experiencias
personales, retroalimentacion, consejos peda-
gogicos, estimulos y solidaridad, principal-
mente, pero también el nulo cuestionamiento
de sus posiciones. Las numerosas colabora-
ciones atestiguan que los intercambios y las
experiencias compartidas, constituyen una co-
munidad de aprendizaje, en la que los maes-
tros se sienten revalorizados v con mayor con-
fianza para el desarrollo de su competencia.

*

Thierr Karsenti*

This article contributes to the under-
standing of the advantages of using com-
munication and information technologies in
practical training of secondary teachers in
the context of a teacher training program
of the University of Quebec in Hull,
Canada. Utilizing a qualitative analysis
methodology, the messages of rwo groups
of teaching students are analvzed in a con-
text of a collaborative learning, integrat-
ing communication and information tech-
nologies (electronic multimedia-forum
Web-site). The content analvsis of the mes-
sages sample resulting from teaching stu-
dents interactions points out the learning
experiences exchange on school daily situ-
ations, for example: sharing personal ex-
periences, professional feedback pedagogic
counseling, stimuli and solidarity; in addi-
tion, the scarce of their questioning per-
sonal positions. Numerous collaborations
testify that the professional exchanges and
the experiences shared conform a learning
community, in which teachers feel stimu-
lated and more confident for developing
their professional competence.

Es catedrético y ensena el curso Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC) en Educacién en la

Universidad de Montreal. También ensefia cursos en el campo de tecnologias de informacién y comunica-
cién y su integracion en la formacién docente. Su desempeio en innovacién de tecnologia educativa es
reconocido a nivel regional y nacional. Fue ganador del primer lugar del concurso del Premio del Minis-
terio de Educacion (1998-1999 y 1999-2000). Junto con un equipo de la Universidad de Quebec en Hull,
recibié el Premio Homenaje 2001 del Gobiemo de Quebec. También, fue ganador del Premio de Excelen-
cia en la Concepcion Pedagdgica, de la Asociacion Canadiense de Educacién a Distancia. asi como el
Premio PEDAGOGICA-RESCOL de innovacién pedagégica en la integracién de TIC(2000).
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El presente estudio tiene por objetivo general comprender las ventajas
potenciales de una integracién mds global de las TIC (tecnologias de la informacién
y la comunicacién) en la formacién préctica de los futuros profesores.
Especificamente, este estudio aspira a comprender mejor los tipos de interaccion
favorecidos, promovidos por un entorno de aprendizaje colaborativo sostenido por
las TIC, entorno que toma la forma del despliegue de un sitio web multimedia con
un foro electrénico de discusién'. Los resultados que en este articulo serdn presentados,
surgen de la colecta de datos hecha en paralelo a laimplementacion de una experiencia
piloto de integracién de las TIC, en el marco de la formacién practica de los futuros
profesores de secundaria. Esperamos que una mejor comprension de los tipos de
interaccién generados por un entorno de aprendizaje colaborativo, sustentado por
las TIC. puedacontribuir al avance de los conocimientos en el plano de una integracion
mds global de las nuevas tecnologias en la formacién de maestros.

Debemos mencionar, que en Québec, hasta donde sabemos, s6lo Nault
(2000)? ha estudiado el fendmeno de integracién de las TIC en la formacién
préctica de los futuros profesores. De cualquier manera, nuestra experiencia
piloto se distingue de la experiencia de Nault (2000) en que, dado un contexto
particular, las visitas de supervisién eran reemplazadas por un seguimiento
sostenido por las TIC. El contexto y la tradicidn de la supervision de practicantes
en la Universidad de Québec en Hull, no nos permitiria tal cambio, al menos no
en el corto plazo.

Nuestra presentacion tratard, inicialmente, del contexto de la formacién
practica en la Universidad de Québec en Hull, contexto que ha favorecido la
integracidn de las TIC. Presentaremos de manera suscinta, el marco tedrico que
ha servido de base al andlisis de los vinculos de colaboracion favorecidos por
esta experiencia piloto. Finalmente, encontraremos la presentacion y andlisis de
los resultados, seguidos de una conclusién y de pistas futuras de investigacion.

El contexto de la experiencia

Las practicas de intervencién y la formacion practica de los futuros maestros
La formacién practica, en los programas del ciclo basico para la formacién

de profesores de secundaria, ocupa un lugar importante en las universidades de

Québec: unos ciento veinte dias de practica (como periodo de prueba) en las

escuelas, repartidos en los cuatro afios de formacion, permite a los estudiantes

desarrollar progresivamente sus competencias profesionales en sus respectivas

1 htp://www.ugah.uquebec.ca/stages o http:/stages.scedu.umontreal.ca
2 También en Nault & Nault (2001).
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disciplinas. Para Nault & Nault (2001), la practica de prueba es la ocasién para
el futuro maestro, de ejercer en el medio escolar. Cada vez méds, como lo sefiala
el Ministerio de Educacién de Québec:

La concepci6n de un programa de formacion docente cenwrado en el desa-
rrollo de competencias profesionales, debiera estar enraizada en los lugares
de préctica. Las practicas iniciales o de prueba en un medio escolar, const-
tuyen ocasiones privilegiadas para ejercer las competencias en contexto
real y evaluar su grado de progresion y adquisicién. Es indispensable que
los establecimientos de ensefianza contintden proveyendo a los candidatos
al oficio docente, la posibilidad de vivir experiencias de terreno. Los futu-
ros maestros pueden tener, entonces, la ocasién de demostrar que poseen
las competencias requeridas paraejercer la profesion. (MEQ, 2001b, p.217)

De la etapa de observacion en internado, pasando por la preparacion
didictica y la toma a cargo de una situacién de clase, la formacién practica
compromete a los practicantes a frecuentar varias escuelas a lo largo de su
programa. Para lograrlo, las universidades pueden, en general, contar con la
colaboracién de una red de escuelas asociadas que se extiende en un vasto
territorio, lo que permite a los estudiantes el beneficiarse de experiencias practicas
en medios escolares diversos. Por ejemplo, de un trimestre al otro, varios
practicantes son ubicados a distancias considerables de sus universidades de
origen, esto es cierto en particular para las universidades situadas en regiones,
tal como la Universidad de Québec en Hull.

Nault & Nault (2001) destacan que los supervisores son a menudo llamados
a ausentarse del medio universitario para ir a observar las clases de los
practicantes de los cuales son responsables, atin si los practicantes estdn ubicados
en diferentes escuelas, a menudo muy alejadas unas de otras. Estas condiciones
de grandes desplazamientos en un nimero importante de visitas a efectuar,
también presentes en la universidad de Québec en Hull, hacfan més dificil el
mantener una colaboracidn activa con los profesores asociados y los practicantes
en cada visita de observacién y de evaluacion. Es ese contexto el que nos ha
animado, por una parte, a querer integrar las TIC en el marco de la formacién
practica de los futuros profesores. Es, luego, a partir de esta experiencia de
integracion de las TIC, que hemos querido comprender cémo se desarrollan los
tipos de interaccién que han sido favorecidos por un entorno de aprendizaje
colaborativo, sostenido por las nuevas tecnologias. En este caso miraremos el
despliegue de un sitio web multimedia con un foro electrénico de discusion
(objetivo del presente estudio).
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Marco tedrico

En funcidn de los principales modelos encontrados en la literatura, y que
aspiran a comprender mejor los tipos de interaccién generados en el momento
del aprendizaje colaborativo, entre estos los modelos de Berge (1995). de Moore
(1993), de Tuovunen (2000), de Johnson y Johnson (1998) y de Cecez-
Kecmanovic y Webb (2000), nos proponemos elaborar un modelo de sintesis
que nos permita comprender mejor el tipo de interacciones presentes en un
ambiente de aprendizaje colaborativo sustentado por las TIC.

De los modelos de Berge, Moore y Tuovinen, retenemos dos categorias de andlisis:

* las interacciones aprendiz-formador;
* las interacciones aprendiz-aprendiz.

Del modelo de Johnson y Johnson (1998), retenemos los cuatro elementos
siguientes:

Dar y recibir ayuda.

Intercambiar recursos o informacién.
Dar y recibir «feedback».
Cuestionar los posicionamientos.

Rl e

Del modelo de Cecez-Kecmanovic y Webb (2000), retenemos los dos
elementos siguientes:

1. Acciones liguisticas que han tratado de la materia aprendida o de un tema de
discusion.

2. Acciones linguisticas vinculadas a experiencias personales, deseos,
sentimientos.

La yuxtaposicién de estos tres modelos nos induce a proponer un nuevo
modelo (cuadro 1) en el cual una misma interaccién es analizada bajo dos grandes
categorias, la del tipo de interaccién (aprendiz-aprendiz, aprendiz-formador) y
la de la manifestacién que ella toma (necesidad de ayuda, intercambio de recursos
o de informacion, feedback, cuestionamiento de las posturas asumidas, compartir
de experiencias personales, entre otras.) Nos parece que este modelo integra los
principales elementos retenidos de todos los anteriores, y de manera creciente,
la categoria « otras » permitiria a un potencial contenido emerger de los anélisis.
por ejemplo por el método de la teoria anclada (Savoie-Zajc, 2000).
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Cuadro 1
Modelo de andlisis de las interacciones en un contexto de aprendizaje
colaborativo sustentado por las TIC

Manifestacién | Intercambio Feedback | Cuestionamiento | Otras
de lanecesidad | de recursos o de los
de ayuda de informacién posicionamientos

Interacciones
aprendiz-
aprendiz

Interacciones
aprendiz-
formador

Metodologia
Tipos de investigacion

Puesto que esta investigacion aspira esencialmente a la comprensiéon en
profundidad del fenémeno de la interaccién, favorecido por el entorno de
aprendizaje colaborativo que hemos generado, el tratamiento y andlisis de datos
es, ante todo, de tipo cualitativo. El andlisis de datos se inspira de los modelos
propuestos por L’Ecuyer (1990), Sedlack & Stanley (1992) y Huberman & Miles
(1991, 1994). Hemos privilegiado un tratamiento del tipo « andlisis de contenido »,
basado en el modelo tedrico de andlisis de las interacciones, modelo que hemos
desarrollado en funcidén de una revision critica de la literatura sobre los andlisis de
las interacciones (cuadro 2). Segin Sedlack & Stanley (1992) y L Ecuyer (1990),
el andlisis de contenido es un « método de clasificacién o de codificacién de
diversos elementos del material analizado, que permite al usuario conocer mejor
las caracteristicas y la significacién » [del contenido] (L Ecuyer, 1990 ; p.9). Nos
parece importante destacar que el andlisis cualitativo de los textos de los mensajes
electrénicos, se manifiesta como una via promisoria, fuente de informacién en
educacion, particularmente con los medios did4cticos y los entornos de aprendizaje
propuestos a los estudiantes en los cursos en linea (Winiecki, 1999).

Los resultados de nuestro estudio se fundamentan en el andlisis de mensajes
electrénicos (n = 392) puestos en un foro de discusién de las mismas
caracteristicas, accesible por el sitio Web que habfamos creado para las practicas
docentes iniciales.
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Muestreo

Si bien la experiencia piloto se desarrolla desde hace sélo cuatro afios y
que unos 1400 practicantes ya han participado, nuestro andlisis se basard
tinicamente en las interacciones registradas al interior de dos grupes de
practicantes en su segundo afio de formacién (n = 82) los que jamés habian
experimentado un tal entorno de aprendizaje. Como ya lo sefialamos, el corpus
analizado, contiene 392 mensajes electronicos. El taller de prictica II en la
Universidad de Québec en Hull, tiene igualmente la ventaja de estar estructurado
en cuatro semanas, lo que facilité el andlisis de las interacciones durante la
formacién préctica en las escuelas, de los futuros profesores. Quisimos ver
igualmente si, a pesar del corto lapso de tiempo, las TIC podian tener un impacto
en la colaboracién y en los tipos de interaccién.

Presentacion y analisis de resultados

El andlisis interactivo de los resultados, efectuado a partir de un primer
muestreo de 50 mensajes (de un total de 392) puestos en el foro de discusion,
nos ha llevado a incluir tres nuevas categorias en el cuadro de andlisis de
contenido que habiamos elaborado a partir de la teoria. Estas cuatro nuevas
categorias han « emergido » de manera significativa, a partir de los analisis
interactivos de contenido de los 50 primeros mensajes. Ellas son :

* Consejos pedagdgicos.
* Estimulo y solidaridad.
* Pedidos de feedback.

Al comienzo las habiamos agrupado sélo bajo la categoria «feedback»,
pero el andlisis de varios mensajes nos condujo a distinguirlas. Estas nuevas
categorias parecian pertinentes en el contexto de nuestra experiencia piloto,
raz6n por la cual decidimos agregarlas al cuadro de andlisis, ahora modificado
(cuadro 2). Estas categorias no han reemplazado a la categoria « otras », dado
que ciertos mensajes no eran susceptibles de ser reagrupados.

Asi mismo, decidimos no tomar en consideracién la distincién « aprendiz-
aprendiz » y aprendiz-formador ». La estructura del foro estaba concebida —y
sobre todo utilizada- de tal forma que los estudiantes practicantes « pegaban »
sus mensajes, asumiendo que estos estaban a menudo destinados a sus colegas,
pero conscientes, sin embargo, que esos mensajes eran leidos por el supervisor
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de préctica y, en ocasiones, por los profesores asociados (en el rol de tutores).
Ademais, los participantes habian sido incitados a colocar sus intervenciones en
el foro electrénico, de modo tal que no solamente quien ejerciera la supervision
pudiese responder, sino también los otros aprendices.

El cuadro 2 presenta una definicién de cada categoria, con un ejemplo de
mensaje puesto en el foro electrénico de discusién y que ilustra claramente la
respectiva categoria de andlisis. Los ejemplos son tomados del conjunto de

mensajes colocados en dicho foro (n = 392).

Cuadro N° 2

Definicion de las categorias de andlisis de contenido de los mensajes
puestos en el Foro de discusion y presentacion de un ejemplo

Definicion sumaria

Presentacion de un ejemplo®

Manifestacién de la
necesidad de ayuda

Un practicante pide
formalmente la ayuda de sus
pares o del supervisor a fin
de resolver una situacién
dificil.

Chantal (nombre ficticio)
escribe: «...Hay alguien
que tenga alguna idea
genial? Es muy utdpico
creer que un grupo de
alumnos de quinto afio de
secundaria pueda trabajar
en equipo manteniendo un
nivel de ruido tolerable?
Les he pedido su opinién y
sugerencias y parece que no
hay esperanza Por favor,
diganme que no es verdad.»

Intercambio de recursos o
de informacién

Un practicante que informa a
sus pares sobre un evento,
una actividad o un tipo de
intervencién usada por su
profesor tutor (asociado) o
por su escuela. Se trata de
una informacién en el
sentido mds propio del
término. El practicante
informa (a sus pares).

Julie (nombre ficticio)
escribe: «...Todos los afios
[la escuela de practica}
ofrece en el mes de mayo
una exposicion de todas las
obras de alumnos en artes
plasticas. Esta exposicién
esta abierta a todo piiblico
y permite reunir fondos
para la escuela. Prometo ir
a echar un vistazo y
ustedes?

3 Todos los nombres propios en los mensajes son ficticios. Han sido modificados para proteger el anonimato de los practicantes.
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Definicién sumaria

Presentacion de un ejemplo

Consejos pedagdgicos

Un practicante que otorga un
consejo de orden pedagégico
a sus pares, que pronuncia
una moraleja a retener luego
de una situacién pedagégica
vivida u observada; que
propone un modo de actuar
en lo pedagégico a fin de
evitar ciertos problemas; que
propone una estrategia, una
forma de abordar una
situacién o un tipo particular
de intervencién pedagégica.
Puede tratarse igualmente de
un practicante que emite una
opinién sobre alguna materia.

Sophie (nombre ficticio)
escribe: «...Creo que es

" primordial tener siempre

bajo la manga una solucién
alternativa. Cada vez més
me percato que la
capacidad de adaptacién es
una cualidad esencial en un
buen profesor.»

Julien (nombre ficticio)
escribe: «Nada mejor que
un evento escolar para
acercarse a los alumnos a
los que se ensefa...»

Estimulos y « solidaridad »

Un practicante que estimula,
que motiva a sus pares, que
invita en su mensaje a «no
relajarse», a perseverar, etc.,
sin que por eso su mensaje
sea una respuesta a otro
compaiiero. Se trata de un
mensaje general de estimulo
o de solidaridad. (Tipo de
interacion a menudo
encontrada al inicio o fin
del mensaje.)

Isabelle (nombre ficticio)

escribe: «Espero que todo
vaya bien para ustedes, no
desfallezcan, tenemos una
buena parte de la prictica

realizada...»

Pedidos de feedback

Un practicante que pide a sus
pares responder a su mensaje
a fin de obtener opiniones
sobre una situacidn, o saber
si la han vivido o si
comparten su visién sobre la
misma. No se trata
exactamente de un pedido de
ayuda, sino de un deseo de
«intercambio» de ideas con
sus pares

Paul (nombre ficticio)
escribe: «...Encuentro que
un local de reorientacién
disciplinaria es fuerte como
practica de solucién
inmediata en caso de crisis.
No se entonces qué pensar
de este sistema de gestion.
Ustedes, ;qué piensan?»
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Definicion sumaria

Presentacion de un ejemplo

Consejos pedagégicos

Un practicante que otorga un
consejo de orden pedagdgico
a sus pares, que pronuncia
una moraleja a retener luego
de una situacion pedagogica
vivida u observada; que
propone un modo de actuar
en lo pedagdgico a fin de
evitar ciertos problemas; que
propone una estrategia. una
forma de abordar una
situacién o un tipo particular
de intervencion pedagdgica.
Puede tratarse igualmente de
un practicante que emite una
opinidn sobre alguna materia.

Sophie (nombre ficticio)
escribe: «...Creo que es
primordial tener siempre
bajo la manga una solucion
alternativa. Cada vez mas
me percato que la
capacidad de adaptacion es
una cualidad esencial en un
buen profesor.»

Julien (nombre ficticio)
escribe: «Nada mejor que
un evento escolar para
acercarse a los alumnos a
los que se ensefia...»

Estimulos y « solidaridad »

Un practicante que estimula,
que motiva a sus pares, que
invita en su mensaje a «no
relajarse», a perseverar. etc.,
sin que por eso su mensaje
sea una respuesta a otro
compaiiero. Se trata de un
mensaje general de estimulo
o de solidaridad. (Tipo de
interacién a menudo
encontrada al inicio o fin
del mensaje.)

Isabelle (nombre ficticio)

escribe: «Espero que todo
vaya bien para ustedes, no
desfallezcan, tenemos una
buena parte de la préctica

realizada...»

Pedidos de feedback

Un practicante que pide a sus
pares responder a su mensaje
a fin de obtener opiniones
sobre una situacién, o saber
si la han vivido o si
comparten su vision sobre la
misma. No se trata
exactamente de un pedido de
ayuda, sino de un deseo de
«intercambio» de ideas con
sus pares

Paul (nombre ficticio)
escribe: «...Encuentro que
un local de reorientacién
disciplinaria es fuerte como
practica de solucién
inmediata en caso de crisis.
No se entonces qué pensar
de este sistema de gestion.
Ustedes, ;qué piensan?»
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Definicién sumaria Presentacion de un ejemplo’
Otras Todo otro tipo de mensaje no | Robert (nombre ficticio)
coincidente con las escribe: «Lindo dia hoy,
categorias precedentes. {no creen?».

Julie (nombre ficticio)
escribe: «jBuenos dias a
todos!»

En el cuadro N° 3, el nuevo esquema de anélisis se presenta con la
proporcién de mensajes puestos en el foro electrénico de discusion, segtin cada
categoria de pertenencia. El ndimero de participantes en el foro es de 82
practicantes, todos los cuales, salvo uno, enviaron algin mensaje caracterizado
por compartir en €l experiencias personales. Este tipo de interaccién se encuentra
en el 72,7% de los mensajes puestos en el boletin electrénico* . Luego,
encontramos igualados los porcentajes para los mensajes de feedback y de
consejos pedagégicos, cuyas categorias fueron halladas en el 36,4% del total de
los mensajes puestos respectivamente en el foro de discusién. Se observa luego
los mensajes de estimulo, presentes en el 17,4% de las interacciones, seguidos
de los mensajes referidos al intercambio de recursos o de informacién (9,8%),
al pedido de feedback (9,1%) y finalmente, de los mensajes que manifiestan
una necesidad, un pedido de ayuda (5,3%). Asombra el constatar la ausencia de
los cuestionamientos de posicionamiento, a diferencia de lo emergido en una
propuesta tedrica. Tal disposicién al cuestionamiento habfa sido estimulado en
los practicantes, sin embargo es posible que el contexto de formacién préctica
no se preste bien a esta forma de interaccion. Ningin practicante parece
cuestionar la posicién adoptada por un colega frente a un evento o un problema
dado. Todos parecen de acuerdo dentro del marco de pequefios matices de las
posiciones originales. Los practicantes parecen comprenderse, vivir situaciones
semejantes, estar de acuerdo con los propdsitos de los otros.

4 Losmensajespuestos en el foro electrénico de discusidn, podian , al mismotiempo, ser clasificados en varias categorias.
Algunos mensajes eran particularmente largos y contenian, por ejemplo, mensajes de estimulo, consejos pedagdgicos,
la manifestacion de necesidad de ayuda, etc. Todo de forma simultdnea.
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Cuadro 3
Distribucion porcentual de los mensajes puestos
en el foro electronico de discusion

Tipo de interaccién Porcentaje en relacion al total de mensajes
Compartir experiencias personales 72,7 %

Feedback 36,4%

Consejos pedagdgicos 36,4%

Estimulos y « solidaridad » 17,4%

Intercambio de recursos o de informacion 9.8 %

Pedidos de feedback 6,1%

Manifestacién de la necesidad de ayuda 5,3%

Otras 5,3%

Cuestionamiento de posicionamientos 0%

Resulta interesante el constatar que un cierto porcentaje (17.3%) de los
mensajes categorizados como un « compartir de experiencias personales »,
resultan estar integrados a los feedback que se otorgan a los colegas. En relacién
alos feedback, hay un buen niimero de practicantes que los otorgaron en mds de
una ocasion (92,0%). Algunos, no mas de dos veces, pero son varios los que
escribieron mds de cinco mensajes de este tipo (64,1%), en tanto que otros
enviaron hasta 9 feedbacks (12,2%).

Un andlisis detallado de los mensajes nos permite constatar que, a pesar de la
distancia geogréfica que separa a los practicantes, y como muchos lo han destacado
al finalizar el perfodo de préctica y a propdsito de un seminario « no virtual » que
los congreg6 presencialmente, una herramienta de este tipo les ha permitido acrecentar
lasolidaridad de grupo. La expresion de dicha solidaridad se refleja en casila quinta
parte de los mensajes. Es asi como el 17,4% de los mensajes puestos en el foro
electrénico de discusién, contiene algtin tipo de estimulo que refuerza la solidaridad.
Encontramos, por ejemplo, mensajes del tipo:

«jFelicitaciones a todo el mundo; llevamos mds de una semana'»
«jBuen término de prictica!»
«Vamos, animo todo el mundo [...}»

Como ya lo habiamos destacado, el compartir experiencias personales es
sin duda el tipo de mensaje mds representativo de los hallados en el sitio (72,7%).
Esto tal vez no resulta tan asombroso como parece, si consideramos que el
objetivo del foro electrénico de discusion, puesto en el sitio Web de los
practicantes, era, precisamente, permitir a los estudiantes compartir las

169



EDUCARE

experiencias vividas en sus pricticas. En el extracto de mensaje que presentamos
a continuacion, un estudiante comparte su experiencia de observador y de maestro
aprendiz, frente a un alumno a quien se le ha prescrito (y suministrado) Ritalin.
Las observaciones hechas por Nicolds (nombre ficticio) son interesantes y la
situacion vivida lo mueve a tomar una posicion y a dar su opinion sobre el asunto.

Titulo del mensaje: Son tan tranquilos...
Mensaje puesto por: Nicolds (nombre ficticio), enviado el 4/02/2001

Buenos dias queridos colegas. [...], daré mis impresiones en relacion al uso
del Ritalin en los alumnos. Comencemos, logicamente, por el inicio... Desde
el primer momento en el que observaba el desarrollo de las clases, noté la
presencia de un alumno muy inquieto. Este bellaco alteraba el buen
Juncionamiento del grupo y requeria de una atencion permanente de parte del
profesor. Esto contribuia a alterar la clase influenciando a los otros estudiantes
al relajo y la ociosidad. Es por eso que me preparé a mantener con él la
disciplina, en cuanto me hiciera cargo de la clase. Para mi sorpresa, él estaba
muy tranquilo y haciendo los trabajos pedidos. Yo no osé hacer mio todo el
mérito de tal cambio de actitud, discutiéndolo con mi profesor tutor (asociado).
El me informo que este alumno comenzaba un tratamiento con Ritalin a fin de
tranquilizarlo. Yo reflexioné sobre el tema y me pregunté sobre el derecho de
otros de imponer el uso de drogas a un joven estudiante. Seguro que esto me
facilita la tarea, pero a qué precio para el estudiante ? El hecho de verlo amorfo
y siempre fatigado me hizo tomar conciencia de la potencia del asi llamado
medicamento, el que, a mi parecer;, encadenaba a la verdadera persona.
Terminaré por mencionar que el objetivo de este texto no es aportar una
solucion, sino hacer tomar conciencia de un problema creciente. [...]

Esta toma de posicién contra el Ritalin generé muchas respuestas, en general
favorables a la idea sostenida por Nicolés. Estas reacciones diversas, a veces
matizadas como el extracto de la respuesta de Elodio (nombre ficticio), ponen
en evidencia como un foro de discusion electrénica, favorece la colaboracion
entre los practicantes. Asi, un impetu de solidaridad, de ayuda mutua, de sostén,
de confidencialidad y de colaboracién, se observa.
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Titulo del mensaje : Re : Son tan tranquilos...
Mensaje puesto por Elodio, enviade el 4/02/2001.

Hola Nicolds, estoy completamente de acuerdo contigo. El Ritalin puede
ser eficaz pera calmar & ciertos alumnos, pero no hay que impedir a los
Jovenes vivir su juventud y expresarse. No se en gué ario estdn, pero creo
que en secundaria deben comenzar a comprender que tienen un rol que
Jjugar en la preparacion de su porvenir. Habria que procurar algo de modo
que esos alumnos se pudieran destensar de un modo tal que no alteraran
las clases, y creo que la educacion fisica es excelente para ello (claro !)
porque los alumnos se mueven y gastan energia. Entiendo que te hagas
preguntas al respecto.

Otra de las ventajas de un Foro electrénico es que las respuestas son
inmediatas. El mensaje de Nicolds (nombre ficticio) sobre el Ritalin, recibe
muchas respuestas ¢l mismo dia. Es una sefial de que los practicantes estdn
conectados y que estdn atentos a lo que pasa en el foro de discusidn. Es,
igualmente, una indicacién de que el foro electrénico de discusion favorece una
colaboracidén y una comunicacién crecientes, lo que permite a los practicantes
compartir las experiencias vividas en sus practicas o simplemente dar una opinién
sobre algo que se discute.

Ademads de compartir sus experiencias personales y de responder a ciertos
colegas, cerca de un tercio de los practicantes (27,3%) llegé a dar un consejo de
orden pedagégico a uno o més colegas. Estos consejos tenian que ver, sobre
todo, con la gestién de la clase (dmbito en el que el tema de la disciplina en el
aula es recurrente). Algunos « trucos », recetas o simplemente relatos de casos
ejemplares, todo fundamentado en las experiencias vividas, observadas o
« recibidas » (de otros), cornponen lo esencial de los mensajes encontrados. Por
otra parte, en la lectura de esos consejos, constatamos no solamente que los
practicantes han hecho una integracién y una reflexién de sus vivencias, sino
que ademds, observamos el anhelo de compartir esas experiencias con sus pares
y de ofrecer los frutos de su aprendizaje a fin que, los que lo deseen, puedan
aprovechar esos preciosos consejos. El foro electrénico de discusion ha permitido
ese tipo de colaboracién que consiste en un intercambie de experiencias practicas.
Los profesores en formacién tienen, de este modo, acceso a los relatos de
experiencias vividas por sus pares, atin si su practica los sitia en una escuela
ubicada a varios kildmetros de distancia. Mds atin, siguiendo el ejemplo del
mensaje puesto por Gilles (nombre ficticio), varios practicantes comienzan a
ser prolijos cuando se trata de dar consejos.
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Titulo del mensaje: Los jovenes...emotivos!
Mensaje puesto por Gilles, enviado el 4/04/2001.

Durante una jornada, los adolescentes pasan por toda una gama de
emociones. Alegria, cdlera, pena, tristeza. .. Todos esos sentimientos van a
reaparecer un dia, ya sea en mi clase o en la casa. Durante la practica II, dos
chicas rompieron en llanto en mi presencia. ;Qué hacer? [...] Hay que
tener mucho cuidado, porque todo puede ser mal interpretado por los
adolescentes. Entonces, yo simplemente debi hablarles [...] Todo esto para
mostrar que trabajamos con seres humanos. Hay que estar absolutamente a
la escucha de nuestros alumnos... siempre poniendo atencién, cuidado.
Esto no resulta siempre fécil, pero los adolescentes lo agradecen. j Créanme!

Gilles.

La categoria Consejos pedagdgicos, presente en el 36,54% de los mensajes
puestos en el foro electrénico de discusion y la categoria Estimulos y
solidaridad, presente en el 17,4% de las interacciones, son las que han emergido
de modo més significativo de los andlisis preliminares de datos. Estos resultados
indican, posiblemente, la existencia de una fuerte solidaridad entre los
practicantes y muestran al foro electrénico como unode los lugares privilegiados
para la expresién de dicha solidaridad. Este medio de comunicacién electrénica
presente en el sitio Web de las pricticas, permite a los estudiantes mantener el
contacto, estrechar lazos. Un comentario espontaneo e interesante de parte de la
profesora tutora (asociada) de un practicante nos resulta explicito al respecto :

«jQué solidaridad entre ustedes, estudiantes! jEs maravillosoaleery a vivir!...»
Conclusion

El sitio Web de las prdcticas en secundaria con un foro electronico de discu-
sion: una experiencia piloto prometedora.

El anélisis de los datos hasta hoy recopilados, nos lleva a creer que el
sitio Web de las préicticas en secundaria, con un foro electrénico de discusién
como dispositivo incorporado, contribuye a favorecer un fino marco estructural
para los estudiantes en el momento de su formacién prictica. Este entorno
multimedia permite a los practicantes hacer un provechoso uso de una
importante red de ayuda susceptible de maximizar su éxito escolar y de
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acrecentar su bienestar psicoldgico en situaciones, a veces dificiles de vivir.
como las practicas en las escuelas.

Gracias al este sitio Web. los estudiantes parecen también mds involucrados
en el proceso de aprendizaje. Su formacion préctica nos ha parecido igualmente
enriquecida por los medios de comunicacion puestos a su disposicion. los que
han parecido favorecer la colaboracidn, la reflexion, el desarrollo de su
pensamiento critico. Esto posiblemente les ha permitido, con mayor facilidad.
construir los conocimientos inherentes a su formacidn practica y superar mds
facilmente las dificultades encontradas.

Se trata entonces, de un recurso pedagdgico y did4ctico complementario
que, segin nosotros, no reemplaza de ningin modo la visita del supervisor en la
sala de clases, pero que permite, no obstante, un marco estructural de la formacion
del futuro maestro, mds rico, mds intenso, mds interactivo y, sobretodo. mas
colaborativo. Por otra parte. la experiencia piloto llevada a cabo con futuros
profesores, relatada en este texto, ha mostrado que el sitio Web de las prdcticas
en secundaria con un foro de discusion, permite una comunicacién y una
colaboracién acrecentadas, tanto entre el supervisor y el practicante, como entre
el supervisor y el profesor tutor (asociado) o el director, o atin entre los propios
practicantes. Numerosos son los que han apreciado tal modo de funcionamiento.
que les permite intercambiar ideas, compartir dificultades y, en ciertos casos.
superar los momentos dificiles (que son, al decir de la mayoria, més faciles de
vivir en tanto se sabe que otros experimentan también los mismos problemas).

Laexperiencia vivida hasta hoy, nos ha permitido constatar que los estudiantes
también desarrollan el hdbito de utilizar con mds frecuencia las nuevas tecnologias
y las funciones de informacién y de comunicacidn del sitio, tal como lo testimonia
la frecuencia de las respuestas a los mensajes puestos en el foro. Nuestras
observaciones sobre el niimero y el contenido de las intervenciones, son testimonios
de una participacién activa, alentadora, estimulante para los practicantes sea donde
sea que estén. Las numerosas colaboraciones que testimonian claramente los
intercambios y el compartir experiencias que aparecen en el foro, favorecen la
solidaridad y la ayuda mutua. Sintiéndose apoyados por una comunidad aprendiz
dindmica a la cual se asocian, los practicantes parecen sentirse mas valorizados y
m4s confiados en el desarrollo de sus competencias profesionales.

Las interacciones sociales sostenidas por las TIC, no tienen limites de tiempo
o de espacio : ellas transforman y acrecientan substancialmente el espacio social
de aprendizaje colaborativo. Las TIC son, entonces, para nosotros, uno de los
desafios que los responsables de la formacién practica, en particular en estas
épocas de reformas, debieran aceptar, tanto en el plano de las innovaciones
pedagdgicas como en el plano de las pistas futuras de investigacion.
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