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Comprender los beneficios de 
educar a una población diversa, sig
nifica considerar la diversidad corno 
valor, citando a Devalle y Vega, 
(1999): "La diversidad considerada 
corno valor implica orientar la edu
cación hacia los principios de igual
dad, justicia y libertad, y todo ello 
para establecer un cornprorníso per
manente con las culturas y grupos 
minoritarios" (p. 39). Asegurar la ac
cesibilidad a la educación superior 
de los estudiantes con necesidades 

El presente artículo describe la experie,i
cia generada desde la carrera de Educación 
Especial, as/ como los apones que a lo largo 
de seis años ha brindado el proyecto Una edu· 
caci6n para ux/Qs los alumnos de lll Universi· 
dad Nacio,wl, en la atención de las necesidades 
etlucarivas especiales de les es1udia111es. Con· 
templando el valor posilivo ele la diferencia, se 
incluyen algunas percepciones de los diferen
tes aclores sociales de este proyecro como son: 
w1 estudia,ue con discapacklacl. una estudian
re de horas colaboraci6n, una estudiame asis· 
reme y una académica, con e/fin de compartir 
su vivei1cia con los lectores. 

educativas especiales, derivadas o no éstas de una discapacidad, beneficia en 
última instancia no solo a la población con discapacidad, sino a la comunidad 
universitaria y, sobre todo a la sociedad en general, comprendido esto dentro de 
un concepto amplio de equidad en la educación. 

La promulgación de la Ley 7600, Igualdad de oportunidades para las per
sonas con discapacidad en Costa Rica (Asamblea Legislativa, 1996), marca una 
etapa en el desarrollo social de nuestro país, en la que se torna conciencia, tanto 
en las instituciones públicas corno privadas, de cumplir con los requerimientos 
de la legislación, y por definir qué hacer y cómo hacerlo. Esta inquietud germi
na en muchos ámbitos profesionales, g(?nerando iniciativas positivas para la po
blación con discapacidad. 

Este es el caso de la Universidad Nacional (UNA) y, en particular, de las 
académicas de la caiTera de Educación Especial del Centro de Investigación y 
Docencia en Educación (CIDE); al procurar la inserción y pa11icipación de las 
personas con discapacidad. Aunque una idea de esta índole no tiene por qué ser 
exclusiva de una facultad de educación, es de reconocer que la trayectoria de 
este Centro académico se ha caracterizado por el compromiso social y por la 
identificación de aquellas situaciones que puedan obstaculizar el proceso de 
aprendizaje de los alumnos. 

En las últimas décadas se ha tratado de atender a la población con 
discapacidad, desde distintos paradigmas y se han utilizado términos corno se
gregación, integración, atención a las necesidades educativas especiales, inclu
sión y atención a la diversidad, entre otros. No obstante, la dimensión del asunto 
va mucho más allá de algo meramente conceptual, por lo que se hace necesario 
aclarar algunos de estos conceptos para comprender a qué nos referirnos cuando 
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Descrip1io11 o/ tite e.,perie11ce .i:euemwd 
at U11it-ersi(/(1d Nt,cio,ut! S Specitll Edul·mio11 
major aud of 1he co111ributio11s mmle by 
proj<1c1 .. UNAS Edm.:mion for Ali" duriug tite 
la.ti si:< yctl1',f, Tlw project has helped the sil,· 
dems of tf1is rmfrersity 10 smi.\fy their special 
m:eds. In OJY!er 10 l'Ontemplate 1/,e positfre 

\'a/ue posed by <liffereuces in people. we in· 
elude /,ere rhe opiuions of sevel'f,I social 
agems that !tave played a role in tire projecr: 
a handicap smdent, a S1tule11t from 1/,e pro• 
gram "Collhbormion Hours", a11 assisumt 
smdem and a scholar. lt is our desire ro slu1re 

their e.tperiences with ow· readers. 

hablamos de necesidades educativas 
especiales. Dentro de las varias 
acepciones, Brennan ( 1988), por 
ejemplo, se refiere a este concepto 
indicando que: 

"Hay una necesidad educativa 
especial cuando una deficien
cia (física. sensorial, intelec
tual, emocional, social o cual
quier combinación de éstas) 
afecta el aprendizaje hasta tal 

punto que son necesarios algu
nos o todos los cambios especiales al currículo, al currículo especial o 
modificado, o algunas condiciones de aprendizaje especialmente adap

tadas para que el alumno sea educado adecuada y eficazmente. La 
necesidad puede presentarse en cualquier punto de un continuo que 
va desde la leve hasta la aguda; puede ser permanente o una fase tem
poral en el desarrollo del alumno". (p. 36). 

A pesar de ser esta una definición amplia, centra el problema en la defi
ciencia del sujeto y no en la deficiencia del entorno a ajustarse a las condiciones 
particulares de cada deficiencia. 

Costa Rica, a partir de 1994 y después de participar en la Conferencia 
Mundial de Salamanca como muchos otros países, asume desde otra perspecti
va, el concepto de necesidades educativas especiales para referirse a las necesi
dades que presentan algunas personas en el proceso de aprendizaje. La 
connotación heredada de paradigmas anteriores, como ya se mencionó, enfatiza 
"las dificultades que presenta el estudiante en su aprendizaje" y no "las condi
ciones personales o culturales de estilo y ritmo de aprendizaje para las que el 

currículum promedio resulta desfasado o insuficiente" (Meléndez, 2000). Des
de esta otra perspectiva, el concepto necesidades educativas especiales adquiere 
un carácter interactivo (sujeto-entorno) en el que las necesidades educativas 
especiales no dependen de las limitaciones personales sino de aquellas caracte
rísticas del contexto que pueden resultar barreras para el aprendizaje. 

Por tanto, se hace necesario eliminar las barreras que el entorno impone a 

los sujetos que aprenden, sean éstas físicas, sociales o actitudinales. Dos estrate

gias que pueden contribuir a lo anterior, son: garantizar la participación plena de 
las personas con discapacidad en todos los aspectos y decisiones que las involucre 
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e incidan en su desarrollo, así como el fo1talecimicnto de proyectos de investi
gación dirigidos a identificar obstáculos y a eliminar ba.,-eras. 

Origen del proyecto: una educación para todos los alumnos de la Univer
sidad Nacional 

Con la intención de identificar un momento concreto en la historia de la 
Uni versidad Nacional en el cual se oficializan algunas iniciativas tendientes a la 
atención sistemática de estudiantes con discapacidad, es importante mencionar 
a 1992 como el año en el cual el Consejo Universitario solicita a la Vice,Tectoría 
de Vida Estudiantil establecer las directrices que faciliten que estos estudiantes 
dispc,mgan de alternativas válidas para realizar adecuadamente sus estudios en 
la institución (SCU-1893, 1992). 

Es de esta manera que en 1994, y con la participación de un equipo 
multidisciplinario, constituido por profesionales de diferentes áreas de la Uni
versidad Nacional como la carrera de Educación Especial, el Departamento de 
Orientación y Psicología, el Área de Planeamiento Espacial, el Depa11amento 
de Bienestar Estudiantil, la Vicerrectoría Académica y el Departamento de Sa
lud; conjuntamente con estudiantes con discapacidad en representación de la 
Federación de Estudiantes (FEUNA) y un representante de la Asociación Costa
n·icense de Lisiados. se elabora y aprueba el Plan de atención global del estu
diante con discapacidad (Rodríguez et al., 1994) como forma de garantizar el 
cumplimiento del principio de igualdad de oportunidades para todas las perso
nas que deseen ingresar y permanecer en la Universidad Nacional. 

En forma paralela a los procesos institucionales antes mencionados, en la 
carrera de Educación Especial del Centro de Investigación y Docencia en Edu
cación (ClDE), ya se concretaban acciones tendientes a ofrecer apoyos que faci
litaran el proceso de aprendizaje de algunos estudiantes matriculados en la 
Universidad Nacional, no obstante estas iniciativas respondían más bien al com
promiso de sus académicas que por mucho tiempo se tradujo en trabajo pionero:· 
voluntario y extracurricular, pero silencioso, y del cual conocieron únicamente 
los estudiantes con discapacidad que recibieron los beneficios. 

Afo11unadamente para la institución, es a partir de estas experiencias que 
en 1999 la carrera de Educación Especial asume el reto y formula el proyecto: 
una educación para todos los alumnos de la Universidad Nacional (Herrera, 
Miranda y Zúñiga, 1998) cuyo objetivo fundamental durante los seis años que 
ha estado vigente, ha sido ofrecer una respuesta adecuada a las necesidades 
educativas especiales de los estudiantes de la UNA que, por su discapacidad, 
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enfrentan alguna condición de desventaja y requieren de apoyos específicos para 
compensarlas y disfrutar de todas las oportunidades que la Universidad ofrece. 

Este proyecto, en congruencia con lo que estipula el programa "Educación 
para Todos" (1990), en el cual la UNESCO .establece el derecho a una educa
ción adaptada a las necesidades de cada estudiante, independientemente de la 
magnitud de la deficiencia o necesidad panicular (Van Steenlandt, 1991 ). desde 
un modelo que promueve el derecho a la educación de grupos paniculares y en 
un esfuerzo por atender las ne1.:esida<les educativas de los estudiantes con 
discapacidad; procura ofrecer alternativas que aseguren al estudiante la accesi
bilidad en los distintos cursos de la carrera universitaria que han optado seguir. 

"En un momento en el que es indispensable 
reconocer la diversidad en el aula universitaria. el 
proyecto Una educación para todos los alumnos 
de la UNA sienta un precedente en la atención de 
una pane de esta diversidad, fo1ialeciendo la igual

dad de opo,iunidades en el aula y brindando de 
una fonna cenera los insuumentos para atender a 
la población con discapacidad. 

El proyecto, además, de proporcionar he-
1i-amienta�a los estudiantes, realiza una labor sumamente impo11ante de apoyo 
al docente universitario, pues ayuda a que los profesores reciban informa
ción sobre el estudiante con discapacidad y la atención que necesitan en el 
salón de clases. Esto hace que la comunidad de profesores se vaya sensibili

zando hacia esta población y poco a poco incorporen en sus lecciones las 
adecuaciones cuniculares pertinentes. 

El componente humano del proyecto es uño de los recursos que más Jo 
han fortalecido, ejemplo de esto son los estudiantes que cumplen horas cola
boración, quienes trabajan al lado de los estudiantes inscritos en el proyecto 
realizando una labor importante, llena de expe1iencias diversas y fructíferas 
independientemente de cual sea su canera de estudios". 

Licda. Erika Vásquez Sa/azar 

Académica del Proyecto 

Las académicas responsables de este proyecto, conocedoras de que la aten
ción a las necesidades educativas de los estudiantes es fundamentalmente un 
"asunto de todos", proponen ofrecer alternativas dirigidas a los docentes de la 
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Universidad Nacional que atienden en sus aulas a estudiantes con discapacidad, 
mediante procesos de asesoramiento y de apoyo que les actualicen y capaciten 
para realizar sus intervenciones pedagógicas de manera más eficiente y en con
gruencia con los principios de solidaridad que rigen el quehacer institucional 
(Universidad Nacional, 1993). Igualmente, dicho proyecto pretende ganar un 
espacio académico en el cual se genere el intercambio de experiencias entre 
profesores, a fin de determinar los puntos de encuentro en las estrategias que 
individualmente, pero en forma exitosa, han desarrollado estos profesionales 
para atender en sus cursos a estudiantes con discapacidad. 

Las interacciones personales son también tema de interés del proyecto Una 
educación para todos los alumnos de la UNA y, por tanto, se propone conocer 
las preocupaciones, las divergencias y hasta los conflictos que se podrían gene
rar a partir del intercambio que, dentro del aula universitaria, establecen profe
sor y alumno, a fin de identificar los apoyos requeridos, tanto por los estudiantes 
con discapacidad, como por los profesores que los atienden. 

Con el propósito de promover la atención a las necesidades educativas espe
ciales de los estudiantes y de facilitar su proceso de aprendizaje, el proyecto pro
mueve vínculos con las distintas Unidades Académicas, procurando una participación 
cada vez más comprometida. La apertura de los directores, subdirectores y de la 
mayoría de los profesores, ha sido sumamente positiva, como lo ha sido la cola
boración que se recibe de otras instancias como la Oficina de Registro, el De
partamento de Bienestar Estudiantil, el Departamento de Orientación y Psicología, 
la Biblioteca García Monge, el Área de Planeamiento Espacial y la Comisión 
institucional para la atención del estudiante con discapacidad de la Vicerrectoría 
de Vida Estudiantil. 

Otra de las metas de este proyecto, es establecer mecanismos eficientes 
que permitan a la comunidad universitaria mantenerse actualizada en temas re
lacionados con discapacidad como: el derecho de los estudiantes con discapacidad 
a recibir la mejor educación posible, así como la obligación que la Universidad 
Nacional, como institución del Estado, tiene de promover y garantizar una edu
cación en el marco de los p1incipios de igualdad y equidad. 

Una nueva iniciativa gestada desde la carrera de Educación Especial y que 
ha beneficiado a la población con discapacidad de la Universidad Nacional, fue 
lograr el otorgamiento de recursos económicos para ejecutar la propuesta UNA: 
educación de calidad (Herrera y Miranda, 200 l) en el Concurso Anual para la 
distribución del Fondo Institucional de Desarrollo Académico (FIDA). Con la 
obtención de este financiamiento, se logró adquirir equipo de Apoyo Tecnológi
co Adaptado entre el cual se incluye computadoras, software adaptado (progra
ma JAWS). escáners, impresoras Braille y grabadoras, entre otros, ubicados en 
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el edificio del CIDE, específicamente en la sala del proyecto Una educación 

para todos los alumnos de la UNA y en el Centro de Información y Documen
tación en Educación, Niñez, Adolescencia y Familia (CIDENAF). Por otra 
parte, en coordinación con la Biblioteca Joaquín García Monge y con la Co

misión institucional para la atención al estudiante con discapacidad, este pro
yecto ha puesto a la disposición de los estudiantes un equipo de apoyo 
tecnológico. que a fucuro pretende constituirse en la Sala de Apoyo Tecnológi

co Adaptado (SATA) que ofrezca servicios de apoyo en lo relativo al acceso a 

la información y a la comunicación. 

Un largo camino 

El recuento de muchas de las iniciativas que nacieron a partir del compro
miso de los mismos académicos de la Universidad Nacional para atender las 
necesidades educativas de sus estudiantes, se hace de manera rápida en este 

artículo y básicamente con el interés de contextualizar al lector. No obstante, 
estamos seguras de que son muchas las iniciativas que día a día han surgido, 

surgen y surgirán a partir del trabajo académico de profeso·res comprometidos 

con la atención de todos sus estudiantes. 
Es por esto último que, al volver la vista atrás, miramos un largo camino 

recoJTido en el cual han existido muchas satisfacciones pero también muchos 

contratiempos, que lejos de rendirnos, m,1s bien nos han motivado para seguir 
luchando por los derechos de quienes, por la intolerancia o por la ignorancia 
de sus profesores, en muchas ocasiones han visto truncados sus deseos de 

estudiar en una Universidad que desde su creación se autodenominó la Uni
versidad Necesaria. 

A lo largo del tiempo, proyecto Una educación para todos los alumnos 

de la UNA de la carrera de Educación Especial, ha construido espacios im

portantes de encuentro, de reflexión y de aprendizaje para diferentes secto
res de la comunidad universitaria: académicos, administrativos, estudiantes 
con discapacidad y estudiantes que participan en el proyecto (asistentes y 
horas colaboración). 
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"Como estudiante asistcme al proyecto Una 
educación para todos los alumnos de la UNA, he 
podido vivenciar la puesta en marcha de una edu
cación en igualdad de condiciones. La experiencia 

que hasta el momento he vivido, me ha permitido 

entender, pero sobre todo aprender, que con deseos 
de ayudar e informar se puede alcanzar esta igual
dad. Como estudiante y como futura docente de 
educación especial, considero que el proyecto es un 
camino para que aquellos que presentan alguna ne-

cesidad educativa especial alcancen su sueño de ser profesionales y miem
bros activos de la sociedad". 

Ma11re11 Angulo Ra111íre� 

Estudia/lle asisten/e 

Entre los años 2002 y 2003, con la participación comprometida de repre

sentantes de distintas instancias universitarias, el proyecto, en coordinación con 
la Comisión institucional para la atención del estudiante con discapacidad y el 

apoyo de la Vicerrcctoría de Vida Estudiantil, organizan talleres para formular 

las políticas institucionales en materia de discapacidad, hoy en espera de la apro

bación del Consejo Universitario. Será de impacto institucional la aprobación 
de estas políticas que orientarán el quehacer de la UNA en todo lo concerniente 
a discapacidad. 

El proyecto, a lo largo de todos estos años, ha recopilado información muy 

valiosa en torno a las inquietudes, preocupaciones y actitudes de los docentes, 

lo que ha permitido identificar aquellas áreas medulares en las cuales los acadé
micos uni versitari'os requieren actualización, como es el caso de las temáticas 

relacionadas con discapacidad: te1minología específica, caracterización de las 

distintas discapacidades, legislación existente y políticas institucionales. Ade

más, existe un gran interés por capacitación acerca de cómo atender las necesi

dades educativas especiales a nivel universita1io, las estrategias pedagógicas y 

didácticas requeridas, así como posibles adecuaciones y adaptaciones a aplicar. 
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"Desde que ingresé a la Universidad en el 

año 2002, me puse en contacto con el proyecto, 

solicitando la ayuda de lectores que me asistie
ran en las materias que curso. La experiencia ha 

sido bastante gratificante, pues los lectores en 

una gran mayoría, han sido personas responsa

bles y tienen una clara forma de lectura y de in

terpretación de palabras. 
Gracias a este proyecto con el que cuenta la 

Universidad Nacional, se nos facilita el método de 

estudio ya que nos da las herramientas i ndispcnsables, como las computadoras 

adaptadas con el programa JAWS y el escáner, que son de gran utilidad para 

todos nosotros. Estas nos abren una puerta a la información para realizar nues

tros trabajos y estudio de una manera digna. Considero de importancia, se 

divulgue un programa como éste que vela por nuestros derechos de estudiante 
y persona. Invito a que cada vez sea mayor el número de personas que colabo

ran con el proyecto y que conozcan los servicios que ofrece". 

Esteban Segura Peíiaranda 

Estudiante con discapacidad visual 

Por otro lado, este trabajo ha permitido identificar iniciativas propias de 

los docentes, quienes han generado estrategias alternativas y creativas para 

atender las necesidades educativas especiales en el aula universitaria. Algunas 
de ellas se han dirigido a lograr la accesibilidad a la información, según lo 

requiera el estudiante durante su proceso de aprendizaje, como por ejemplo, 

ampliaciones de material impreso. material gráfico en relieve, instrucciones 

escritas; apoyos audibles como grabaciones y descripción oral del material 

visual presentado. Una experiencia interesante e innovadora tendiente a lo

grar la accesibilidad al conocimiento, la  constituye lo que podemos llamar 

apoyos conceptuales que se pueden definir como explicaciones de conceptos 

abstractos con imágenes literarias. 
La organización del grupo que realiza el propio docente como apoyo 

para atender las necesidades de los estudiantes, también se puede constituir 

en una estrategia innovadora, que no exige trabajo adicional o paralelo, sino 

una organización distinta que incluya a todos los alumnos dentro de su pro

puesta metodológica. 

Educare/ 167



"La experiencia que he obtenido en el pro
yecto Una educación para todos los alumnos de 
la UNA, me ha hecho enfrenta1me con la reali
dad de que yo, como futura docente, necesito algo 
más que conocimientos o métodos deenscñanza

aprcndizaje. Lo que verdadernmcnte necesito es 
ah1ir espacios, a la humildad, al respeto, a la amis
tad y poner a prueba mi grado de humanidad. 

Día a día que dedico mi tiempo para apo-
yar a un estudiante en sus estudios, hago ejercer 

mis valores. Además de reconocer que mi labor va más allá de realizar 

grabaciones, o de digitar materiales, sentarme al lado de otros seres huma
nos, con los que puedo disfrutar un rato agradable, con quienes además de 
realizar la labor asignada, aprendo a escuchar, a hablar, a sentir y a darme 
cuenta de que no estoy sola en el mundo, que existen muchas otras perso
nas que necesitan de mí, como yo de ellas. 

Gracias a este arduo trabajo, muchos estudiantes pueden superar los obstá
culos que enfrentan para lograr sus sueños. Por esta razón es que mi labor es de 
mucha satisfacción. Sé que todo mi trabajo, como el de muchas otras personas 
que apoyan en el proyecto, es base para el futuro de grandes profesionales". 

Alicia Zárate Brizuela 

Estudiame de horas colaboración 

Finalmente, es importante destacar que, si bien es indiscutible la tarea por 
delante que le compete al proyecto Una educación para todos los alumnos de la 

Universidad Nacional, también es impostergable la pa1ticipación y el compro
miso de toda la institución para lograr la construcción de una Universidad y una 

sociedad más equitativas y justas para TODOS.
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