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El presente articulo describe la experien-

educar a una poblacién diversa, sig- cia generada desde la carrera de Educacion
’ Especial, asf como los aportes que a lo largo

nifica cqnsndcrar la di versidad como de seis afios ha brindado el proyecio Una edu-
valor, citando a Devalle y Vega, & acion paratodos los alumnos de la Universi-
(1999): “La diversidad considerada | dad Nacional, en la atencion de las necesidades

como valor implica orientar la edu- educativas especiales de los estudiantes. Con-

caci6n hacia los principios de igual- templando el valor positivo de la diferencia, se

dad, justicia y libertad, y todo ello incluyen algunas percepciones de los diferen-
) b

. tes acrores sociales de este proyecto como son:
para establecer un compromiso per- un estudiante con discapacidad, una estudian-
manente con las culturas y grupos

| r1e de horas colaboracion. una estudiante asis-
minoritarios” (p. 39). Asegurar fa ac- tente y una académica, con el fin de compartir
cesibilidad a la educacién superior su vivencia con los lectores.
de los estudiantes con necesidades
cducativas cspeciales, derivadas o no ¢stas de una discapacidad, beneficta en
tltima instancia no solo a la poblacién con discapacidad, sino a la comunidad
universitaria y, sobre todo a la sociedad en general, comprendido esto dentro de
un concepto aimplio de equidad en la educacién.

La promulgacién de la Ley 7600, Igualdad de oportunidades para las per-
sonas con discapacidad en Costa Rica (Asamblea Legislativa, 1996), marca una
ctapacn cl desarrollo social de nuestro pafs, en la que se toma conciencia, tanto
en las instituciones publicas como privadas, de cumplir con los requerimientos
de la legislacién, y por definir qué hacer y cémo hacerlo. Esta inquietud germi-
na en muchos dmbitos profesionales, generando iniciativas positivas para la po-
blacién con discapacidad.

Este es ¢l caso de la Universidad Nacional (UNA) y, en particular, de las
académicas de la carvera de Educacién Especial del Centro de Investigacién y
Docencia en Educacién (CIDE); al procurar la insercién y pasticipacion de las
personas con discapacidad. Aunque una idea de esta indole no tiene por qué ser
exclusiva de una facultad de educacién, es de reconocer que la trayectoria de
este Centro académico se ha caracterizado por el compromiso social y por la
identificacién de aquellas situaciones que puedan obstaculizar el proceso de
aprendizaje de los alumnos.

En las ultimas décadas se¢ ha tratado de atender a la poblacién con
discapacidad, desde distintos paradigmas y se han utilizado términos como sc-
gregacion, integracion, atencion a las necesidades educativas especiales, inclu-
sién y atencion a la diversidad, entre otros. No obstante, la dimensién del asunto
va mucho mds allid de algo meramente conceptual, por lo que sc hace necesario
aclarar algunos de estos conceptos para comprender a qué nos referimos cuando
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Description of the experience generated hablamos de necesidades educativas

at Universidad Nacional s Special Edication especiales. Dentro de las varias
iy of the ¢ ibuti ule by g

major and of the contributions made by acepciones, Brennan (1988), por

project “UNA s Education for All™ during the . .
last six years. The project has helped the sta- ejemplo, sc refiere a este concepto

dents of this university to satisfy their special indicando que:
needs. In order 1o contemplare the positive
value posed by differences in people. we in- "Hay una necesidad educativa

clude here the opinions of several social
agents that have played a role in the project:
a handicap student, a student from the pro-

especial cuando una deficien-
cia (fisica. sensorial, intelec-

gram “Collaboration Hours”, an assistant tual, emocional, social o cual-
student and a scholas. It is our desire 1o share quier combinacién de éstas)
their experiences with our readers. afecta el aprcndizajc hasta tal

punto que son necesarios algu-
nos o todos los cambios especiales al curriculo, al curriculo especial o
modificado, o algunas condiciones de aprendizaje especialmente adap-
tadas para que ¢l alumno sea cducado adecuada y eficazmente. La
necesidad puede presentarse en cualquier punto de un continuo que
va desde la leve hasta la aguda; puede ser permanente o una fase tem-
poral en ¢l desarrollo del alumno”. (p. 306).

A pesar de ser esta una definicién amplia, centra el problema en la defi-
ciencia del sujeto y no en la deficiencia del entorno a ajustarse a las condiciones
particulares de cada deficiencia.

Costa Rica, a partir de 1994 y después de participar en la Confcrencia
Mundial de Salamanca como muchos otros paises, asume desde otra perspecti-
va, el concepto de necesidades educativas espcciales para referirse a las necesi-
dades que presentan algunas personas cn el proceso de aprendizaje. La
connotacionheredada de paradigmas anteriores, como ya se menciond, enfatiza
“las dificultades que presenta el estudiante en su aprendizaje™ y no “las condi-
ciones personales o culturales de estilo y ritmo de aprendizaje para las que el
curriculum promedio resulta desfasado o insuficiente” (Meléndez, 2000). Des-
de csta otra perspectiva, el concepto necesidades educativas especiales adquiere
un cardcter interactivo (sujeto-ecntomno) en el que las necesidades educativas
especiales no dependen de las limitaciones personales sino de aquellas caracle-
risticas del contexto que pueden resultar barreras para cl aprendizaje.

Por tanto, se hace necesario climinar las barreras que el entomo impone a
los sujetos que aprenden, sean éstas fisicas, sociales o actitudinales. Dos estrate-
gias que pueden contribuir a lo anterior, son: garantizar la participacién plenade
las personas con discapacidad en todos los aspectos y decisiones que las involucre
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¢ incidan en su desarrollo, asi como el fortalecimicnto de proyectos de investi-
gacion dirigidos a identificar obsticulos y a eliminar barreras.

Origen del proyecto: una educacién para todos los alumnos de la Univer-
sidad Nacional

Con la intencién de identificar un momento concreto en la historia de la
Universidad Nacional en el cual se oficializan algunas iniciativas tendientes a la
atencion sistemadtica de estudiantes con discapucidad, es importante mencionar
a 199'7 como el afio cn el cual el Consejo Universitario solicita a la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil establecer las directrices que faciliten que estos cstudiantes
dispengan de alternativas vilidas para realizar adecuadamente sus estudios en
la institucion (SCU-1893, 1992).

Es de esta manera que cn 1994, y con la participacién de un cquipo
multidisciplinario, constituido por profcsionales de diferentes drcas de la Uni-
versidad Nacional como la carrera de Educacion Especial, el Departamento de
Orientacién y Psicologia, ¢l Area de Plancamicnto Espacial, el Departumento
de Biencstar Estudiantil, la Vicerrectoria Académica y cl Departamento de Sa-
lud; conjuntamente con cstudiantes con discapacidad en representacion de la
Federacion de Estudiantes (FEUNA) y un representante de la Asociacion Costa-
rricense dc Lisiados, se elabora y aprueba cl Plan de atencién global del estu-
diante con discapacidad (Rodriguez ct al., 1994) como forma de garantizar cl
cumplimiento del principio de igualdad dc oportunidades para todas las perso-
nas quc deseen ingresar y permanccer en la Universidad Nacional.

En forma paralela a los procesos institucionales antes mencionados, cn la
carrera de Educuciéon Especial del Centro de Investigacion y Docencia en Edu-
cacion (CIDE), yu sc concretaban acciones tendientes i ofrecer apoyos que faci-
litaran el proceso de aprendizaje de algunos cstudiantes matriculados en la
Universidad Nucional, no obstante estas iniciativas respondian mads bien al com-
promiso de sus acudémicas que por mucho ticmpo se tradujo cn trabajo pionero,
voluntario y cxtracurricular, pero silencioso. y del cual conocieron tinicamente
los estudiantes con discapacidad que recibieron los benceficios.

Afortunadamente para la institucion, es a partir de cstas cxperiencias que
en 1999 la carrera de Educucion Especial asume el reto y formula el proyecto:
una educacién para todos los alumnos de la Universidad Nacional (Herrera,
Miranda y Zditiga, 1998) cuyo objetivo fundumental durante los scis afios que
ha estado vigente, ha sido ofrecer una respucsta adecuada a las nccesidades
educativas especiales de los estudiantes de la UNA quc, por su discapacidad,
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enfrentan alguna condicién de desventaja y requicren de apoyos especificos para
compensarlas y disfrutar de todas tas oportunidades que la Universidad ofrece.

Este proyccto, cn congruencia con lo que cstipula ¢l programa “Educacién
para Todos™ (1990), en cl cual la UNESCO establece el derecho a una educa-
cién adaptada a las necesidades de cada estudiante, independientemente de la
magnitud de la deficiencia o necesidad particular (Van Steenlandt, 1991), desde
un modelo que promueve el derecho a la educacién de grupos particulares y en
un csfucrzo por atender las nccesidades cducativas de los estudiantes con
discapacidad; procura ofrecer alternativas que ascguren al estudiante ta accesi-
bilidad cn los distintos cursos de la carrera universitaria que han optado seguir.

i

“En un momento en el quc cs indispensable
reconocer ladiversidad en el aula universitaria, el
proyecto Una educacién para todos tos alumnos
de la UNA sicnta un precedente en la atencién de
una parte de estadiversidad,fortaleciendo la igual-
dad de oportunidades en ¢l aula y brindando de
una forma certera los instrumentos para atender a
la poblacién con discapacidad.

El proyccto, ademds, de proporcionar he-
rramientasa los cstudiantes, realiza una labor sumamente importante de apoyo
al docente universitario, pucs ayuda a que los profesores rcciban informa-
c¢ién sobre ¢l estudiante con discapacidad y la atencién que necesitan en el
salén de clases. Esto hacc que la comunidad de profesores sc vaya sensibili-
zando hacia esta poblacién y poco a poco incorporen en sus lccciones las
adccuacioncs curriculares pertinentes.

El componente humano del proyccto ¢s uno de los recursos que mis lo
han fortalccido, ejemplo de csto son los estudiantes que cumplen horas cola-
boracién, quicnes trabajan al lado dc los estudiantes inscritos en ¢l proyccto
realizando una labor importante, llena de experiencias diversas y fructiferas
indcpendientemente de cual sca su carrera de estudios”.

Licda. Erika Vdsquez Salazar
Académica del Proyecto

G Y,

Las académicas responsables de este proyccto, conocedoras de que la aten-
cién a las necesidades educativas de los cstudiantes ¢s fundamentalmente un
“asunto de todos”, proponen ofrecer alternativas dirigidas a los docentes de la
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Universidad Nacional que atienden en sus aulas a estudiantes con discapacidad,
mediante procesos de asesoramiento y de apoyo que les actualicen y capaciten
para realizar sus intervenciones pedagdgicas de manera més eficiente y en con-
gruencia con los principios de solidaridad que rigen el quehacer institucional
(Universidad Nacional, 1993). Igualmente, dicho proyecto pretende ganar un
espacio académico en el cual se genere el intercambio de experiencias entre
profesores, a fin de determinar los puntos de encuentro en las estrategias que
individualmente, pero en forma exitosa, han desarrollado estos profesionales
para atender en sus cursos a estudiantes con discapacidad.

Las interacciones personales son también tema de interés del proyecto Una
educacién para todos los alumnos de la UNA 'y, por tanto, se propone conocer
las preocupaciones, las divergencias y hasta los conflictos que se podrian gene-
rar a partir del intercambio que, dentro del aula universitaria, establecen profe-
sor y alumno, a fin de identificar los apoyos requeridos, tanto por los estudiantes
con discapacidad, como por los profcsores que los atienden.

Con cl propésito de promover la atencién a las necesidades educativas espe-
ciales de los estudiantes y de facilitar su proceso de aprendizaje, el proyecto pro-
mueve vinculos con las distintas Unidades Académicas, procurando una participacién
cada vez mis comprometida. La apertura de los directores, subdirectores y de la
mayoria de los profesores, ha sido sumamente positiva, como lo ha sido la cola-
boracién que se recibe de otras instancias como la Oficina de Registro, el De-
partamentode Bienestar Estudiantil, el Departamento de Orientacién y Psicologia,
la Biblioteca Garcia Monge, el Area de Plancamiento Espacial y la Comisi6n
institucional para la atencién del estudiante con discapacidad de la Vicerrectoria
de Vida Estudiantil.

Otra de las metas de este proyecto, es establecer mecanismos eficientes
que permitan a la comunidad universitaria mantenerse actualizada en temas re-
lacionados con discapacidad como: el derecho de los estudiantes con discapacidad
a recibir la mejor educacién posible, asi como la obligacién que la Universidad
Nacional, como institucién del Estado, tiene de promover y garantizar una edu-
cacién en el marco de los principios de igualdad y equidad.

Una nueva iniciativa gestada desde la carrera de Educacién Especial y que
ha beneficiado a la poblacién con discapacidad de la Universidad Nacional, fue
lograr ¢l otorgamiento de recursos econémicos para ¢jecutar la propuesta UNA:
educacion de calidad (Herrera y Miranda, 2001) en el Concurso Anual para la
distribucién del Fondo Institucional de Desarrollo Académico (FIDA). Con la
obtencién de este financiamiento, se logré adquirir equipo de Apoyo Tecnolégi-
co Adaptado entre el cual se incluye computadoras, software adaptado (progra-
ma JAWS), escéiners, impresoras Braille y grabadoras, entre otros, ubicados en
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el edificio del CIDE, especificamente en la sala del proyecto Una educacién
para todos los alumnos de la UNA y en el Centro de informacién y Documen-
tacién en Educacién, Niitez, Adolescencia y Familia (CIDENAF). Por otra
parte, en coordinacién con la Biblioteca Joaquin Garcia Monge y con la Co-
misién institucional para la atencién al estudiante con discapacidad, este pro-
yecto ha puesto a la disposicién de los estudiantes un equipo de apoyo
tecnolégico. que a futuro pretende constituirse en la Sala de Apoyo Tecnol6gi-
co Adaptado (SATA) que ofrezca servicios de apoyo en lo relativo al acceso a
la informacién y a la comunicacién.

Un largo camino

El recuento de muchas de las iniciativas que nacieron a partir del compro-
miso de los mismos académicos de la Universidad Nacional para atender las
nccesidades educativas de sus estudiantes, se hace de manera rapida en este
articulo y basicamente con el interés de contextualizar al lector. No obstante,
estamos seguras de que son muchas las iniciativas que dia a dia han surgido,
surgen y surgirdn a partir del trabajo académico de profesores comprometidos
con la atencién de 10dos sus estudiantcs.

Es por esto ultimo que, al volver la vista atrds, miramos un largo camino
recoirido en el cual han existido muchas satisfacciones pero también muchos
contratiempos, que lejos de rendirnos, mas bien nos han motivado para seguir
luchando por los derechos de quiencs, por la intolerancia o por la ignorancia
de sus profesores, en muchas ocasiones han visto truncados sus deseos de
cstudiar en una Universidad que desde su creacién se autodenominé la Uni-
versidad Necesaria.

A lo largo del tiempo, proyecto Una cducacién para todos los alumnos
dc la UNA de la carrera de Educacién Espccial, ha construido espacios im-
portantes dc encuentro, dc reflexién y de aprendizaje para difercntes scclo-
res de la comunidad untversitaria: académicos, administrativos, cstudiantcs
con discapacidad y estudiantes quc participan en cl proyecto (asistentes y
horas colaboracién).
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“Como cstudiante asistente al proyecto Unuw
educacion para todos tos alumnos de la UNA. he
podido vivenciar la pucsta en marcha de una cdu-
cacion cn igualdad de condiciones. La expericncia
que hasta ¢l momento he vivido, me ha permitido
entender, pero sobre todo aprender, que con deseos
de ayudar ¢ informar sc puedc alcanzar csta igual-
dad. Como estudiante y como futura docente de
cducacién cspecial, considero que ¢l proyecto ¢s un
camino para que aqucllos que presentan alguna ne-
cestdad cducativa especial alcancen su sucfio de ser profesionales v micm-
bros activos de la socicdad™.

Mawren Angulo Ramire?
Estudiante asistente

5 J

Entre los afios 2002 y 2003, con la participacién comprometida dc repre-
sentantes de distintas instancias universitarias, el proyecto, en coordinacién con
la Comisidn institucional para la atencion del estudiante con discapacidad y cl
apoyo de la Vicerrectoria de Vida Estudiantil, organizan tallercs para formular
las politicas institucionales en materia de discapacidad, hoy en espera de la apro-
bacién del Consejo Universitario. Serd de impacto institucional la aprobacion
de estas politicas que orientarin el quehacer de la UNA en todo lo concerniente
a discapacidad,

El proyecto, a lo largo de todos estos anos, ha recopilado informacién muy
valiosa en torno a las inquictudes, preocupaciones y actitudes de los docentes,
lo que ha permitido identificar aquellas dreas medulares en las cuales los acadé-
micos universitarios requieren actualizacién, como es el caso de las temdticas
relacionadas con discapacidad: terminologia cspecifica, caracterizacion de las
distintas discapacidades, legislacién cxistente y politicas institucionales. Ade-
mds, existc un gran interés por capacitacién acerca de cémo atender las nccesi-
dades educativas especiales a nivel universitario, las estrategias pedagdgicas y
didicticas requeridas, asi como posibles adecuaciones y adaptaciones a aplicar.
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“Desde que ingresé€ a la Universidad cn ¢l
aiio 2002, me pusc cn contacto con el proyecto,
solicitando la ayuda dc lectores que me asistic-
ran cn las matcrias que curso. La expericncia ha
sido bastante gratificante, pues los lcctores cn
una gran mayoria, han sido pcrsonas responsa-
bles y tienen una clara forma de lectura y de in-
terpretacién de palabras.

Gracias a cstc proyecto con ¢l que cuenta la
Universidad Nacional, s¢ nos facilita el método de
cstudio ya que nos dalas herramicntas indispensables, como las computadoras
adaptadas con ¢l programa JAWS vy el esciner, que son de gran utilidad para
todos nosotros. Estas nos abren una puerta a la informaci6n para realizar nues-
tros trabajos y cstudio de una manera digna. Considero de importancia, sc
divulgue un programa como éstc que vela por nuestros dercchos de estudiante
y persona. Invito a que cada vez scamayor ¢l nimero de personas que colabo-
ran con el proyecto y que conozcan los scrvicios que ofrece”.

Esteban Segura Peiiaranda
Estudiante con discapacidad visual

\ _ 4

Por otro lado, estc trabajo ha permitido identificar iniciativas propias dc
los docentes, quicnes han generado cstrategias alternativas y crcativas para
atender las neccsidades educativas especiales en el aula universitaria. Algunas
de cllas se han dirigido a lograr la accesibilidad a la informacién, segin lo
requiera el estudiante durante su proccso de aprendizaje, como por cjemplo,
ampliaciones dc material impreso, material grifico en relicve, instrucciones
escritas; apoyos audiblcs como grabaciones y descripcién oral del material
visual presentado. Una expericncia interesante e innovadora tendicnte a lo-
grar la accesibilidad al conocimicnto, la constituyc lo que podemos llamar
apoyos conceptuales que se pueden definir como explicacioncs dc conceptos
abstractos con imidgenes litcrarias.

La organizacién del grupo que rcaliza el propio docentc como apoyo
para atender las nccesidades de los estudiantes, también se puede constituir
cn una estratcgia innovadora, que no exige trabajo adicional o paralclo, sino
una organizacién distinta que incluya a todos los alumnos dentro de su pro-
puesta mctodolégica.
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“La experiencia que he obtenido en el pro-
yccto Una educacién para todos los alumnos de
la UNA, me ha hecho enfrentarme con la reali-
dad de que yo, como futura docente. necesito algo
mds que conocimicntos o métodos de ensciianza-
aprendizaje. Lo que verdaderamente necesito cs
abrir espacios, a lahumildad, al respeto, a la amis-
tad y poner a prucba mi grado de humanidad.

Dia a dia que dedico mi tiempo para apo-
yar a un estudiante en sus estudios, hago cjercer
mis valores. Ademas de reconocer que mi labor va mis allid de realizar
grabaciones, o de digitar materiales, sentarme al lado de otros seres huma-
nos, con los que puedo disfrutar un rato agradable, con quicnes ademis de
rcalizar la labor asignada, aprendo a escuchar, a hablar, a sentir y a darme
cuenta de que no estoy sola en el mundo, que existen muchas otras perso-
nas que nccesitan de mi, como yo de cllas.

Gracias a este arduo trabajo, muchos estudiantes pucden superar los obsta-
culos que enfrentan para lograr sus suciios. Por esta razén es que mi labor es de
mucha satisfaccién. S€ que todo mi trabajo, como el de muchas otras personas
quc apoyan en ¢l proyecto, es base paracl futuro de grandes profesionales”.

Alicia Zdrate Brizuela
Estudiante de horas colaboracion )

Finalmente, es importante destacar que, si bicn es indiscutible la tarca por
delante que le compete al proyecto Una educacién para todos los alumnos de la
Universidad Nacional, también ¢s impostergable la participacién y el compro-
miso de toda la institucién para lograr la construccién de una Universidad y una
socicdad mis cquitativas y justas para TODOS.
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