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Apéndice A: Cuestionario sobre el nivel de la dimensién sensibilidad intercultural de la competencia intercultural
en el personal docente universitario

Cada docente universitario respondi6 al item presentado marcando con una“X” en el recuadro respectivo.

Por ejemplo, se tiene la siguiente pregunta:

Respuestas

N° ITEMS
1 2 3 4 5

01 | Presento informacion basada en bibliografia. X

1.Nunca 2. CasiNunca 3. Algunas veces 4. Casi siempre 5. Siempre

A continuacion, se presenta el cuestionario:

Respuestas

N° DIMENSION / ITEMS
1/2(3[4]|5

DIMENSION SENSIBILIDAD INTERCULTURAL

Considero que el manejo afectivo es importante en una efectiva interrelacién

01 |.
intercultural.

02 Promuevo el respeto de las ideas y opiniones de los otros en las interacciones
interculturales teniendo en cuenta que son parte del aprendizaje.

03 Considero que la apertura de mente favorece la aceptacion de las explicaciones de
los demas.

04 Considero que la apertura de mente se fortalece con el reconocimiento de ideas de
otras culturas.

05 Trato de percibir las expresiones de las relaciones interculturales como fuente de un
aprendizaje integrado.

06 Me esfuerzo por ser empatico con la persona culturalmente distinto para entenderlo

mejor.

07 | Desarrollo pensamientos en la interaccién intercultural es util en la ensefanza.

08 | Considero que la autorregulacién promueve las interacciones interculturales.

Cuido en cambiar mis propios comportamientos con el fin de mejorar las

09 |. : . oo L
interacciones interculturales, con el consiguiente aprendizaje.

Considero que las interacciones culturales requieren sensibilidad, atencién y

10 perspicacia del docente.

Los items estan basados en Sanhueza Henriquez et al. (2012).
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Apéndice B: Tematica del taller “Comunicandonos”

Sesion 1

Sesion 2

Sesion 3

Competencias comunicativas del
personal docente universitario |

« Componente cognitivo

- Conocimientos sobre
comprension y construccion de
significados.

- Habilidades para la comprensién
y construccion de significados.

- Actitudes relacionadas con la
comprension y construccion de
significados.

Dinamica 1:

El seméaforo — Importancia del
componente cognitiv

Estudio de caso 1:

;Cuanto valoro la informacién
recibida del estudiante?

Competencias comunicativas del
personal docente universitario Il

« Componente comunicativo

- Conocimientos sobre el proceso
de comunicaciéon humana.

- Habilidades para la comunicacién
humana, para expresar, transmitir
y recibir mensajes de naturaleza
verbal y no verbal.

- Actitudes positivas en la
relacion con el estudiante.

Dinamica 2:

Actividades comunicativas del
docente

Estudio de caso 2:

;Cudles son las actitudes en tu
comunicacion?

Competencias comunicativas del
personal docente universitario Il

- Componente sociocultural

- Conocimientos sobre el
contexto.

- Habilidades para adecuarse al
contexto.

- Actitudes relacionadas
con el desenvolvimiento
en diferentes contextos
comunicativos.

Dinamica 3:

Conociendo el contexto - El
equipo pequeno

Estudio de caso 3:

;Cudles son las actitudes con tus
alumnos?

Sesion 4

Sesion 5

Sesion 6

Competencias interculturales del
docente universitario |

- Conciencia intercultural

- Comprensién de las
caracteristicas distintivas de su
cultura.

- Comprensién de las
caracteristicas de

- otras culturas.

Dinamica 4:

Conociendo las caracteristicas
culturales de mis estudiantes.

Estudio de caso 4:

¢Cudnto valoro las caracteristicas
distintivas de mi cultura respecto
a otras culturas?

Competencias interculturales del
docente universitario Il

- Habilidad intercultural

- Flexibilidad del
comportamiento.
- Manejo de la interaccién.

Dinamica 5:

Bafa: Juego de roles culturales.

Estudio de caso 5:

¢{Cémo podria promover reuniones
eficaces interculturales?

Competencias interculturales del
docente universitario Il

- Sensibilidad intercultural

- Autoconcepto.

- Apertura de mente.

- Actitudes de no juzgar.

- Empatia.

- Autorregulacion.

- Implicacion en la interaccién.

Dinamica 6:

Socializando las conclusiones
relevantes de la sensibilidad
intercultural en las competencias
interculturales de docentes.

Estudio de caso 6:

(Considero que la apertura de
mente favorece el aprendizaje
intercultural?
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