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Resumen:

Objetivo. En este articulo se evaltia el curso Escenario Comunidad/Experiencia de Trabajo de la carrera
de agronomia considerando los elementos fundamentales de la estrategia de aprendizaje-servicio
y se analizan los principales aprendizajes valorados por el estudiantado-durante su experiencia
comunitaria. Metodologia. Se trata de un estudio cualitativo, un estudio de caso con caracter
descriptivo que examina el curso bajo el modelo de aprendizaje-servicio, analizando la integracién
en el curriculum universitario, la organizacién, el fomento de la responsabilidad civica, el trabajo
de campo para satisfacer las necesidades comunitarias y las actividades de reflexion (United States
Congress, 1990). Para abordar los aprendizajes valorados por el estudiantado, se utiliz6 la técnica
de observacién documental aplicando una herramienta de reflexion que recogié los aprendizajes
listados por un grupo de 38 estudiantes; los aprendizajes fueron analizados a la luz de tres dominios:
el cognitivo, el conductual y el afectivo (Knight-McKenna et al., 2018). Hallazgos y conclusiones.
En el Escenario Comunidad se observan los elementos principales del aprendizaje-servicio, cuenta
con algunas fortalezas en temas de organizacién académica, reflexiones y algunas posibilidades
de mejora. El grupo de estudiantes participante valora aprendizajes en el dominio afectivo,
luego conductual y finalmente cognitivo; entre los aprendizajes mas resaltados se encuentran
los conocimientos técnicos, las relaciones interpersonales y los conocimientos de las condiciones
sociales y del contexto. Recomendaciones. Se recomienda seguir estudiando la incidencia de este
curso y otros basados en comunidad en los aprendizajes estudiantiles.

Palabras claves: Agronomia; aprendizaje-servicio; Educacion Superior; ODS4 Educacion de calidad.
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Abstract:

Objective. This article examines the Agronomy major course Community Scenario (Work Experience
Course), considering the fundamental elements of the service-learning strategy. It also analyzes
the primary learnings that students value during their community experience. Methodology. This
qualitative study adopts a descriptive case study approach that examines the course under the
service-learning model. It analyzes the integration of the course into the university curriculum,
the organization, the promotion of civic responsibility, fieldwork to meet community needs, and
reflection activities (United States Congress, 1990). To address the learnings valued by the students,
the documentary observation technique was used. A reflection tool was employed to collect the
learnings identified by a group of 38 students. The learnings were subsequently analyzed with a
focus on three domains: cognitive, behavioral, and affective (Knight-McKenna et al., 2018). Findings
and conclusions. The community scenario reveals the presence of the key components of service
learning. It exhibits certain strengths in terms of academic organization and reflection and areas
with potential for improvement. The participating students value learnings in the affective domain,
followed by the behavioral domain, and finally the cognitive domain. Noteworthy learnings include
technical knowledge, interpersonal relationships, and knowledge of social conditions and context.
Recommendations: It is recommended to continue studying the impact of this course and other
community-based courses on student learning.

Keywords: Agronomy; service-learning; higher education; ODS4 quality education.

Resumo:

Objetivo. Este artigo avalia o curso de Cendrio Comunidade/Experiéncia de Trabalho na carreira
agronémica, considerando os elementos fundamentais da estratégia de aprendizagem-servico,
e analisa os principais aprendizados valorizados pelos alunos durante a experiéncia comunitaria.
Metodologia. Trata-se de um estudo qualitativo, com delineamento de estudo de caso descritivo,
que examina o curso sob o modelo da aprendizagem-servico. O estudo analisa a integracdo no
curriculo universitario, a organizagao, promocao da responsabilidade civica, o trabalho de campo
para atender as necessidades das comunidades e as atividades de reflexdo (United States Congress,
1990). Para abordar os aprendizados avaliados pelos alunos, a técnica de observacdao documental foi
utilizada por meio da aplicacdo de um instrumento de reflexao que permitiu coletar os aprendizados
elencados por um grupo de 38 alunos. Posteriormente, esses aprendizados foram analisados sob
trés dominios: cognitivo, comportamental e afetivo (Knight-McKenna, et al., 2018). Descobertas e
conclusdes. O Cendrio Comunitario analisa os principais componentes da aprendizagem-servico,
tem alguns pontos fortes em termos de organizacdo académica e reflexdes e algumas possibilidades
de melhoria. O grupo de alunos participantes valoriza principalmente a aprendizagem no dominio
afetivo, depois comportamental e, finalmente, cognitivo. Entre as aprendizagens mais marcantes
estdo o conhecimento técnico, as relacdes interpessoais e o conhecimento das condicdes e do
contexto de trabalho. Recomendacdes. Recomenda-se continuar estudando o impacto deste curso e
de outros cursos baseados na comunidade na aprendizagem dos alunos.

Palavras-chave: Agronomia; aprendizagem-servico; educacdo superior; ODS4 educacdo de qualidade.
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Introduccion

La Universidad tiene multiples responsabilidades, formar profesionales con altos
conocimientos cientifico-técnicos orientados al trabajo, asi como apoyar la formacion de
ciudadanos criticos y responsables mientras genera conocimientos e innovacion a través de
la investigacion y promueve alternativas para el mejoramiento de la calidad de vida de la
comunidad. Para formar profesionales que enfrenten los retos del siglo XXI se requiere que el
estudiantado conozca y analice criticamente las oportunidades y problemas relevantes de las
comunidades y los complejos desafios globales y se comprometan a promover cambios en esa
realidad (Mazzola, 2019).

En este articulo se evalia un curso en comunidad llamado Escenario Comunidad
(Experiencia de Trabajo) para conocer como este curso se enmarca en una estrategia de
aprendizaje-servicio, considerando los elementos: integracién en el curriculum universitario,
organizacion (académica y comunitaria), el fomento de la responsabilidad civica, el trabajo de
campo para satisfacer las necesidades comunitarias y las actividades de reflexion (United States
Congress, 1990).

Con el objetivo de conocer los aprendizajes que el estudiantado valora de su experiencia
en comunidad, se analizan los resultados de la aplicacion de una de las herramientas de reflexion
Momentos significativos, siguiendo tres dominios de aprendizajes: el cognitivo, el conductual y
el afectivo (Knight-McKenna et al., 2018).

Sobre el estado de la cuestion o antecedentes practicos

Durante las Ultimas tres décadas, el aprendizaje-servicio se hafortalecido como un método
y estrategia docente y, por tanto, multiples investigaciones y publicaciones recalcan su valor en
la generacion de habilidades, actitudes y valores para formar profesionales competentes. Las
investigaciones realizadas en la Universidad Catélica de Chile desde el ano 2010 demuestran
que los aprendizajes atribuidos al aprendizaje-servicio son principalmente el desarrollo de
habilidades interpersonales y el trabajo en equipo, mayor motivacién para aprender, mayor
dominio de las competencias técnicas y el desarrollo de valores, pero también otros (Jouannet
et al., 2013). Otros trabajos enfatizan la capacidad del aprendizaje-servicio de fortalecer la
ciudadania activa y la participacién (Nuangchalerm, 2014; Pérez Galvan & Ochoa Cervantes,
2017;Thomson etal., 2011). Un ejemplo de esto fue el estudio de caso con caracter exploratorio-
descriptivo y enfoque cualitativo presentado por Pérez Galvan & Ochoa Cervantes (2017) que
tuvo como objetivo analizar las formas y grados de participacién de una poblacién estudiantil
de secundaria durante un proyecto de aprendizaje-servicio. Esta investigacién destacé en el
analisis de los resultados el dinamismo de la participacion, ya que el estudiantado pasé de
una participacion simple a asumir la responsabilidad del proyecto (participacién proyectiva).
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Algunas investigaciones describen la aplicacion y beneficios del aprendizaje-servicio en
las carreras de educacién (Vazquez Verdera, 2015), psicologia (Sandoval-Diaz et al., 2021) y
ciencias médicas (Clark et al., 2015). La investigacion de Clark et al. (2015) orientada a evaluar
un proyecto de aprendizaje-servicio para estudiantes de medicina y farmacia utilizé6 métodos
mixtos, recogiendo informacién cuantitativa de cuestionarios de fin de curso e informacion
cualitativa de entrevistas y ejercicios de reflexiéon tanto con estudiantes como con lideres de
organizaciones comunitarias. Los principales resultados de la evaluacién con estudiantes en
cuanto a sus aprendizajes fueron: el desarrollo de aprendizajes interprofesionales, trabajo en
equipo, comunicacion y habilidad para construir relaciones, ademas resaltaron la comprensién
de las necesidades relacionadas con la salud y las principales barreras o problemas de acceso.

Sin embargo, menor cantidad de investigacion se ha generado con relaciéon al aprendizaje-
servicio en el dmbito de la educacién agricola y ciencias afines. Algunas publicaciones hacen
una descripcion de los origenes, evolucién y bases filoséficas del aprendizaje-servicio como
método de instrucciéon en educacién agricola en Estados Unidos (Roberts & Edwards, 2015).
Otras publicaciones describen programas de mentorias, pasantias y de aprendizaje-servicio que
promueven competencias basadas en la equidad y habilidades de resolucion de problemas,
creatividad, comunicaciéon asertiva en estudiantes de carreras agricultura, sistemas alimentarios
y ciencias de los recursos naturales (Livstrom et al., 2022; Mazzola, 2019; Kalule et al., 2016). La
investigacion de Packer (2009) analiza si la inclusidon de experiencias de aprendizaje-servicio
afecta las actitudes y valores sobre el medio ambiente de estudiantes de un curso de biologia.
Para ello, se aplicé una encuesta al principio y al final del semestre para medir los cambios en
las actitudes y valores de los estudiantes, ademas fueron utilizadas reflexiones escritas para una
evaluacion cualitativa. Algunas conclusiones surgidas de esta investigacion son: las personas
estudiantes mostraron evidencias de cambio en sus actitudes con relacién al ambiente y
la agricultura, desarrollaron mayor conciencia sobre la relacién de la actividad humana vy el
ambiente. y algunas redujeron sus estereotipos sobre la poblacién de agricultores.

Marco tedrico y referentes conceptuales

El aprendizaje basado en la comunidad y el aprendizaje-servicio

Existen diversos programas educativos experienciales basados en la comunidad. Estos
programas se pueden distinguir por su objetivo principal y por quien se ve mas beneficiado
en esa interaccion, o sea si el énfasis estad en el servicio comunitario o en el aprendizaje del
estudiantado. Los principales programas son: servicio comunitario, voluntariado, aprendizaje-
servicio, pasantia y practicas; los primeros aportan un mayor beneficio a la comunidad mientras
que los ultimos se enfocan en el estudiantado (Furco, 2011).
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Elserviciocomunitarioesunaactividad centradaprincipalmente enelservicioquese ofrece,
en la cual el estudiantado recibe beneficios basados en cdmo su servicio impacta la vida de la
poblacion receptora. En el voluntariado, el énfasis esta puesto en el servicio que se proporciona.
Los programas de aprendizaje-servicio se distinguen por su intenciéon de beneficiar por igual
tanto a quien recibe el servicio como a la persona estudiante y sus aprendizajes. La educacién
de campo o pasantia apunta a que el estudiantado incremente sus conocimientos sobre un
aspecto especifico sobre su campo de estudio. Las actividades de practicas proporcionan
experiencias practicas para mejorar el aprendizaje sobre un tema puntual (Furco, 2011).

El aprendizaje-servicio equilibra el servicio brindado por el grupo estudiantil con los
aprendizajes que desarrolla estando en comunidad. Para que se logre el equilibrio entre
aprendizajey el servicio es necesario una exhaustiva organizacién y planificacion de actividades,
tanto desde la perspectiva académica como desde la comunitaria.

El National and Community Service Act of 1990 (United States Congress, 1990) describe al
aprendizaje-servicio como un método a través del cual el estudiantado aprende y se desarrolla
a través de la participacién activa en un servicio cuidadosamente organizado que satisface
las necesidades de una comunidad, se coordina entre la institucion y la comunidad, ayuda a
fomentar la responsabilidad civica, estd integrado en el curriculum académico y proporciona
tiempo estructurado para la reflexion sobre la experiencia.

La reflexion en un curso de aprendizaje-servicio

El aprendizaje-servicio se entiende como una forma de aprendizaje experiencial, por
tanto, se considera que el aprendizaje no ocurre directamente solo por vivir una experiencia o
realizar una accién en un contexto externo, sino que se requieren generar espacios de reflexion
gue promuevan aprendizajes. La reflexién es una herramienta que permitira que las personas
estudiantes realicen conexiones entre sus actividades de servicio y los contenidos curriculares,
pongan en perspectiva sus pensamientos, emocionesy acciones, se involucren en sus proyectos,
analicen la experiencia en su totalidad y consideren sus aprendizajes (Community Involvement
Center, s. f.).

Los espacios de reflexiéon en cursos en comunidad permiten que las personas estudiantes
profundicen sus observaciones y conocimientos sobre el entorno y el contexto, y pongan en
la practica sus conocimientos disciplinarios, pero también, autores como Mayhew & De Luca
Fernandez (2007) resaltan que el estudiantado tiene la oportunidad de explorar y cuestionar
sus propias asunciones, comportamientos, actitudes y pensamientos. Los aprendizajes ocurren
cuando los individuos se exponen a nuevas formas de pensamiento sobre ellos mismos y las
sociedades en las que viven.
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Diversos estudios sugieren que el proceso de reflexidon debe ser antes, durante y después
de la experiencia; asimismo, destacan que la reflexion tiene que ser continua, conectada con
otras areas de aprendizaje, desafiante para que permita realizar nuevos descubrimientos de si
mismos y del entorno, siempre teniendo en cuenta el contexto. La reflexidon, ademas promueve
el pensamiento critico y observaciones astutas, conciencia sobre si mismo y el reconocimiento
del otro (Community Involvement Center, s. f.).

Aprendizajes que pueden desarrollarse a través de cursos de aprendizaje-servicio

En el articulo Student Engagement with Community, Knight-McKenna et al. (2018) revisaron
y sintetizaron diferentes investigaciones y literatura previa, principalmente estudios de meta-
analisis, sobre los efectos positivos del aprendizaje-servicio en muchos aspectos de la vida
del estudiantado y categorizaron los resultados del aprendizaje-servicio en tres dominios: el
cognitivo, el afectivo y el conductual. Los limites de estas tres categorias son permeables, por lo
que los resultados a menudo estan vinculados con varios dominios.

En el dominio cognitivo, las investigaciones revelan que esta forma de participacién
comunitaria mejora el rendimiento académico del estudiantado (Warren, 2012) fortaleciendo
tanto el conocimiento disciplinario como la capacidad de pensamiento critico. El aprendizaje-
servicio también tiene resultados positivos relacionados con el desarrollo del conocimiento del
estudiantado sobre cuestiones sociales y aspectos comunitarios (Knight-McKenna et al., 2018).

En el dominio conductual, Knight-McKenna et al. (2018) enfatizan que los cursos de
aprendizaje-servicio también tienden a producir aprendizajes sobre habilidades practicas
tanto para la vida cotidiana como para la vida profesional. Ademas, las personas estudiantes
pueden desarrollar o perfeccionar habilidades civicas. Clark et al. (2015) reportan que, a través
del servicio, el estudiantado desarrollé habilidades de trabajo en equipo, comunicacion y
relaciones interpersonales.

En relacién con el dominio afectivo, el estudiantado que trabaja con comunidades a
menudo también realiza cambios afectivos (Knight-McKenna et al., 2018). Tal como mencionan
Conway et al. (2009), el estudiantado puede desarrollar pensamientos y sentimientos sobre si
mismos, sus motivaciones, valores y también sobre las otras personas.

Siguiendo la division de dominios realizada por Knight-McKenna, et al. (2018) y algunas
categorias enunciadas en otros trabajos, en este estudio analizaremos los aprendizajes
resaltados por el estudiantado segun las siguientes dimensiones:

En el dominio cognitivo: a) Conocimiento técnico relacionado con la agronomia y b)
Conocimiento de las condiciones sociales y del contexto ambiental, econémico-productivo,
educativo, social, politico institucional.
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En cuanto al dominio conductual: a) Comunicacién y escucha activa, b) Adaptacion, c)
Liderazgo d) Relaciones interpersonales e) Trabajo en equipo

Finalmente, en el dominio afectivo: a) Autoeficiencia b) Autoestima c) Persistencia d)
Empatia e) Interdependencia f) Competencia cultural g) Otros.

Metodologia

Este estudio es de tipo cualitativo, busca la comprensién de la realidad desde una
perspectiva particulary desde el punto de vista de sus protagonistas, con énfasis en lo subjetivo.
El propésito de este estudio es descriptivo, pues pretende describir una situacion especifica de
un curso basado en la comunidad.

Segun Villalobos Zamora (2017) en la metodologia cualitativa se distinguen dos niveles
operativos, uno general y el otro especifico. En el nivel general se encuentra el estudio de
caso como estrategia de investigacion y en el especifico se ubican un conjunto de métodos
cualitativos. Siguiendo al mismo autor, un caso se define como un todo sistémico con vida propia
en el que prevalece la profundidad sobre la extension. En cuanto al nivel especifico, se utilizé un
método fenomenoldgico ya que se enfocd en los puntos de vista del sujeto investigado.

Este estudio de caso pretende principalmente analizar: jestan presentes en el Escenario
Comunidadloselementosfundamentales del modelo de aprendizaje-servicio?y jqué aprendizajes
rescata el estudiantado de su experiencia en comunidad durante el curso Escenario Comunidad?

Siguiendo estas preguntas, en este estudio de caso, se analizan los principales elementos
de la estrategia de aprendizaje-servicio en el Escenario Comunidad, tales como la integracion en
el curriculum universitario, la organizacion, el fomento de la responsabilidad civica, el servicio
para satisfacer las necesidades comunitarias y las actividades de reflexion adecuadas. Para ello,
se revisaron documentos tales como: el programa del curso Escenario Comunidad/ Experiencia
de trabajo, el cronograma de actividades, una sintesis de las herramientas de reflexién del
Escenarioy se analizaron a la luz de los marcos teérico-conceptuales seleccionados (Community
Involvement Center, s. f.; Furco, 2011; United States Congress, 1990).

Asimismo, para examinar los aprendizajes que el estudiantado valoré durante su
participaciéon en el curso Escenario Comunidad (Experiencia de Trabajo) se utilizé la técnica
de observacion documental para la recoleccion de informacién, como forma de observacién
indirecta de la realidad social (Villalobos Zamora, 2017). Se utilizé el lenguaje escrito, por ello
se disend y aplicé una hoja de reflexién denominado Momentos significativos de aprendizaje,
donde la persona estudiante después de la revision de su diario de comunidad seleccioné un
momento significativo y completd la siguiente informacion: 1) Titulo, 2) Contexto de la situacion
3) Relato de lo que ocurrié 4) Aprendizajes 5) Recomendaciones 6) ;Qué valores estan presentes
en este momento significativo? La herramienta fue adaptada del documento: La sistematizacion
de experiencias: prdcticay teoria para otros mundos posibles (Jara Holliday, 2018), especificamente
de la Ficha de recuperacion de aprendizajes.
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Para esta parte del estudio, la unidad de analisis fue el estudiantado de primero y segundo
ano, participantes en el Escenario Comunidad durante el primer cuatrimestre de 2022. Se trata
de la totalidad de personas estudiantes cursando el Escenario Comunidad ese cuatrimestre, un
grupo de 38 estudiantes de diferentes nacionalidades.

La herramienta de reflexién se aplicé en el campus de la universidad después de siete
semanas de salidas a comunidad donde las personas estudiantes contaron con 20 minutos para
completar la hoja de reflexién, podian escribir en inglés o en espanol en forma anénima. Esta
hoja de reflexion se aplicé en el contexto de Taller 2 de reflexidon que incluyé, ademas de la
escritura de esta hoja, también un espacio de discusion en subgrupos y una presentacion sobre
los momentos significativos.

Para este estudio se rescataron principalmente las respuestas de la pregunta 4 -
Aprendizajes. Sin embargo, las otras respuestas se utilizaron para contextualizar e interpretar
mejor los escritos. Lo escrito por las personas estudiantes fue recolectado, organizadoy agrupado
en grandes unidades de significado para luego clasificarlas adaptando las categorias de analisis
propuestas por Knight-McKenna et al. (2018). En ese sentido se analizé si los aprendizajes
resaltados por el estudiantado apuntaban a alguno o varios de los tres dominios: el cognitivo, el
afectivo y el conductual y a cudl de las categorias descriptas en el marco conceptual.

Resultados, analisis y discusion

En este punto se presentan los resultados de la evaluacion del curso Escenario
Comunidad/Experiencia de Trabajo considerando los elementos fundamentales del modelo de
aprendizaje-servicio (United States Congress, 1990). Asimismo, se exponen los resultados de la
aplicacién de una de las herramientas de reflexidon que resalta los aprendizajes valorados por el
estudiantado. Los resultados son analizados y discutidos a la luz del marco tedrico presentado
y la experiencia implementada.

Escenario comunidad en el marco de la estrategia de aprendizaje-servicio

Considerando la definicion de aprendizaje-servicio del National and Community Service
Act of 1990 (United States Congress, 1990), a continuacién se evaluara al Escenario Comunidad
siguiendo los elementos fundamentales de |a estrategia aprendizaje-servicio:laintegraciénenel
curriculum universitario, la organizacion (curso y comunidad), el fomento de la responsabilidad
civica, el servicio para satisfacer las necesidades comunitarias y las actividades de reflexién.
Asimismo, en cada uno de estos puntos se realizan reflexiones sobre fortalezas, propuestas de
mejoras y se resaltan algunas lecciones aprendidas en la implementacién de la estrategia.

En cuanto a la integracion en el curriculum universitario, el Escenario Comunidad es una
actividad académica obligatoria para el estudiantado de l y Il afo y es parte del curso Experiencia de
trabajo. En la Universidad existe una variedad de actividades académicas basadas en la comunidad,
ademas del Escenario Comunidad, tales como: la Experiencia en Comunidad de lll afio, el Plan social
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del Programa Empresarial y el trabajo comunitario durante la pasantia Il ano. Si bien el Escenario
Comunidad esta integrado en el curriculum porque es un curso obligatorio, seria importante
trabajar una mayor integracién entre los cursos con actividades basadas en la comunidad, tanto
desde el punto de vista de los aprendizajes como de los actores comunitarios involucrados.

Con relaciéon a la organizacion, se describiran los aspectos tanto académicos como
comunitarios. El Escenario Comunidad cuenta con un silabo donde se describe el curso, la unidad
y elementos de competencia, indicadores de desempeno y evidencias, contenidos, cronograma,
metodologia, evaluacion del aprendizaje, politicas relevantes para el desarrollo del curso, protocolo
ante emergencias y bibliografia, todos estos factores fundamentales para guiar el proceso de
ensefianza-aprendizaje. Ademas, existe una organizacién detallada del servicio que el estudiantado
brinda. Durante un cuatrimestre, el estudiantado de | y Il afo participa en proyectos anuales
liderados por estudiantes de cuarto ano; estos proyectos responden a necesidades y oportunidades
de los miembros de la comunidad. Los proyectos son definidos con base en un proceso de
diagnéstico participativo y disefiados siguiendo el modelo de marco légico. El servicio brindado
por el estudiantado responde a lineas estratégicas y a una coordinacién definida previamente
por un equipo técnico de la Universidad, un grupo de instituciones y organizaciones locales y la
comunidad en general. Esta organizacion de las actividades en comunidad es fundamental para
que el servicio brindado sea apropiado. Para mejorar este aspecto de organizacion en comunidad,
seria importante generar estudios que permitan medir resultados e impactos en comunidad y que
se cuente con seguimiento una vez que los proyectos estudiantiles culminan.

Con relacion al elemento de fomento de la responsabilidad civica, Steinberg et al.
(2011) describen la experiencia civica como aquella en la que las personas se involucran en
la comunidad realizando trabajos de “advocacy” [defensa de ideas y derechos], servicio
comunitario, participacién en organizaciones, involucramiento en temas politicos, promocién
delvoto, voluntariado, entre otros aspectos. La unidad de competencia del Escenario Comunidad
es:“Participa en proyectos e iniciativas comunitarias para promover su sensibilidad y conciencia
social identificando problemas y oportunidades en el contexto econémico, productivo,
ambiental, social, utilizando herramientas participativas de desarrollo comunitario” (Universidad
EARTH, 2021, p. 2). Si bien la responsabilidad civica no se plantea como una competencia a
desarrollar en el Escenario Comunidad, el estudiantado participa en una experiencia civica al
conocer y reflexionar sobre aspectos politicos y comunitarios, participar en el trabajo de las
organizaciones comunitarias y formar parte de un servicio comunitario.

Conrelacién al elemento: generar un servicio para satisfacer las necesidades comunitarias,
el estudiantado en el Escenario Comunidad aporta su trabajo, conocimiento e ideas en
beneficio de las comunidades a través de su trabajo en las fincas, colegios, emprendimientos
u organizaciones bajo la guia del estudiante de cuarto afo. Con estos anfitriones trabajan
actividades cotidianas, pero también participan en proyectos que promueven la agricultura
sostenible, la conservacién ambiental, el emprendedurismo, el fortalecimiento organizacional
segun las necesidades, intereses y oportunidades de los sujetos miembros de la comunidad.
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Seria importante generar estudios que permitan medir cdmo el trabajo estudiantil ha aportado
a la satisfaccién de estas necesidades y como podria mejorarse ese proceso.

Finalmente, en cuanto a la reflexion, en el National and Community Service Act of 1990
(United States Congress, 1990) se menciona que el método de aprendizaje-servicio proporciona
tiempo estructurado para la reflexion sobre la experiencia; sin embargo, se considera que no
s6lo es importante el tiempo asignado sino también el tipo de reflexion que se promueve. Tal
como describe eldocumento Community Involvement Center (s.f.), las herramientas de reflexién
deben promover que las personas estudiantes realicen conexiones entre sus actividades de
servicio y los contenidos curriculares y deben apoyarlas para que pongan en perspectiva sus
pensamientos, emociones y acciones.

En el Escenario Comunidad y para promover aprendizajes basados en la experiencia y
fortalecer la conciencia social de las personas estudiantes se trabajan diversas herramientas de
reflexién a lo largo del cuatrimestre que facilitan estos procesos, las principales herramientas
aplicadas durante el cuatrimestre se presentan en la Tabla 1.

Tabla 1: Herramientas de reflexién escenario comunidad/experiencia de trabajo

Actividad Semana Objetivo Formato de la actividad
Carta sobre 1 Reflexionar acerca de las expectativas (aprendizajes, Escrita individual
expectativas ideas, experiencias) relacionadas con la participaciéon

en el Escenario

Momentos 6a8 Recuperar momentos significativos de aprendizaje Escrita y reflexion grupal
significativos

FODA del Entre Identificar aspectos relevantes en cuanto a lo Discusion grupal
Territorio semana6y8 econdmico, social, politico, econémico y ambiental,

rescatando fortalezas, debilidades, oportunidades y

amenazas a hivel del cantén

Diario de Desemana  Promover la reflexion semanal sobre las actividades Escrita individual
comunidad 1al4d y experiencias vividas, enfocada en la familia, la

economia, la organizacién comunitaria, los problemas

y activos, aspectos ambientales y culturales.

Reflexion final 14 Contrastar las expectativas iniciales con los logros y Escrita individual y
aprendizajes alcanzados. discusion grupal
Reflexion de cierre para profundizar cambios de ideas,
visiones y explorar emociones.

Nota: Elaboracién propia con base en documentos de trabajo del Escenario Comunidad.

Como podemos ver en la Tabla 1, la reflexién en el Escenario comunidad se realiza antes,
durante y después de la experiencia, es un proceso continuo y tiene diferentes formatos.
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El proceso de reflexién en el Escenario Comunidad presenta varias fortalezas: se
encuentra distribuido a lo largo del cuatrimestre, la diversidad de herramientas promueve una
reflexiéon desafiante, profunda y continua y permite la conexién con los contenidos tedéricos,
el cuestionamiento de los propios pensamientos y el conocimiento del contexto. El diario de
comunidad es una herramienta fundamental para que el estudiantado conecte la experiencia
con conocimientos previos, contenido curriculares, vivencias anteriores y seria interesante
realizar estudios sobre los aprendizajes que surgen de la reflexién en estos diarios.

Tal como propone Furco (2011), los programas de aprendizaje-servicio se distinguen por
suintencion de beneficiar por igual tanto a quien recibe el servicio como a la persona estudiante
y sus aprendizajes, y el Escenario Comunidad lo realiza. Asimismo, el Escenario Comunidad
sigue a cabalidad los elementos fundamentales del método aprendizaje-servicio. Por tanto,
se considera que la evaluacién realizada del Escenario puede ser de utilidad para docentes e
instituciones de Educacién Superior en el ambito agronémico y afines.

Aprendizajes resaltados por el estudiantado

Para analizar los aprendizajes resaltados por el estudiantado, se utiliza la herramienta
Momentos significativos de aprendizaje y especificamente la pregunta sobre Aprendizajes (1 6 2
parrafos sobre las ensefianzas que ese momento ha dejado y como podria servir en el futuro).
Las personas estudiantes resaltaron uno o varios aprendizajes, que siguiendo la propuesta de
Knight-McKenna et al. (2018) se categorizaron en tres dominios: el cognitivo, el afectivo y el
conductual y las categorias descriptas en el marco conceptual.

Los 38 estudiante participantes en el Escenario en el | cuatrimestre de 2022 mencionaron
68 aprendizajes en total, 27 en el dominio afectivo, 23 en dominio conductual y 18 en el dominio
cognitivo, tal como se observa en la Figura 1.

Figura 1: Numero de aprendizajes segin dominio afectivo,
conductual y cognitivo

B Dominio afectivo
[ Dominio conductual

Dominio cognitivo

Nota: Elaboracion propia
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Las personas estudiantes destacan los aprendizajes y ensenanzas que les dejé el Escenario
Comunidad principalmente en el dominio afectivo. El tipo de aprendizaje en cada uno de los
dominios podemos observarlos en la Figura 2.

Figura 2: Aprendizajes destacados el estudiantado del Escenario Comunidad
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Nota: Elaboracion propia.

Las personas estudiantes mayoritariamente destacan los aprendizajes en el ambito
técnico (dominio cognitivo), luego los vinculados con las relaciones interpersonales (dominio
conductual) y en tercer lugar los aprendizajes sobre condiciones sociales y el contexto (dominio
cognitivo). Otros temas como comunicacién, autoeficiencia, empatia, persistencia y trabajo en
equipo, también fueron resaltados por el grupo estudiantil. Estos resultados son coincidentes
con los de otros estudios sobre el tema.

A partir de un enfoque en el dominio cognitivo, algunos de los conocimientos técnicos que
mencionan las personas estudiantes son: la relevancia de las fincas integradas, la produccion
de pitaya como un atractivo turistico, las enfermedades del palmito, muestreo de suelos,
conocimiento de nuevos cultivos, laimportancia del extensionismo, la construccién de trampas
para insectos, el uso de MM (microorganismos de montana) entre otros. En relacién con los
conocimientos de las condiciones sociales y el contexto, comentaron: el compromiso de los
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pequenos productores con la agricultura, las diferentes oportunidades a las que acceden las
familias, situaciones de violencia entre jévenes, el rol de las mujeres en comunidades rurales, el
rol de las organizaciones, entre otros.

En el Escenario Comunidad, uno de los elementos de competencia es el conocimiento
de aspectos de la realidad social, econdmica, ambiental, politica y cultural de las comunidades
rurales cercanas a la Universidad a partir de la identificacién de problemas, necesidades, activos y
oportunidades locales. Los aprendizajes en el dominio cognitivo expresados por el estudiantado
reflejan principalmente la identificaciéon de problemas y oportunidades en el contexto econémico,
productivoy social. El estudiantado destaca en mayor medida aprendizajes técnicos agronémicos,
por ejemplo, la construccién de trampas, el muestreo de suelos, el uso de MM, aprendizajes que
no forman parte de las competencias que se pretenden desarrollar en el Escenario Comunidad
pero que permiten visualizar conexiones con contenidos de los cursos técnicos.

En cuanto al dominio conductual, en los aprendizajes relativos a las relaciones
interpersonales se valoran el intercambio de conocimientos, ideas y practicas y las relaciones
de confianza, la apertura y la humildad como factores fundamentales para estas relaciones. En
relacion con la comunicacion, se rescata la importancia de escuchar con interés, de expresarse
adecuadamente, saber como expresar ideas para que otras personas comprendan. Apuntando
al trabajo en equipo las personas estudiantes resaltan que aprenden al trabajar codo a codo
con otros, valoran la importancia de la colaboracién mutua y la idea de que se necesita trabajar
juntos para generar cambios. En cuanto al liderazgo se mencionan aprendizajes relacionados
con el rol como agentes de cambio, la capacidad para generar cambios, el impacto que se puede
lograr en la vida de los demas y en cuanto a adaptacion se resalta la importancia de adaptarse
al lenguaje del productor.

Estosaprendizajesdeldominioconductualserelacionanconotroelementodecompetencia
del Escenario: el intercambio de ideas y experiencias con las personas pobladoras, familias y/u
organizaciones a partir de un didlogo respetuoso y valorando los conocimientos locales. Estos
elementos son destacados por el estudiantado en el ambito relaciones interpersonales, en el de
comunicacidny en el de escucha activa. Sin embargo, el estudiantado destaca mas aprendizajes
de los presentados en los elementos de competencia, principalmente en los ambitos de trabajo
en equipo y liderazgo.

En el dominio afectivo, se destacé la autoeficiencia, las personas estudiantes resaltaron
algunas capacidades y fortalezas personales, e indicaron como estas habilidades pueden
ayudar a un grupo o comunidad a lograr sus metas o generar cambios positivos. En relacién
con la empatia, se valoran el trabajo, los desafios y las circunstancias dificiles que enfrentan
las personas agricultoras o emprendedoras y, con la persistencia, se menciona la importancia
de jamas rendirse y de seguir adelante, luchar y trabajar hasta conseguir lo que se considera
relevante. Dado que los procesos de aprendizaje-servicio permiten profundizar la conciencia
sobre la diversidad y otras culturas, es llamativo que sélo se haya mencionado un aprendizaje
relacionado con valoracion de la diversidad y las competencias culturales.
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Si bien estos aprendizajes en el ambito afectivo no estan detallados entre los elementos
de competencia propuestos en el Escenario, algunos de ellos se relacionan con unidad de
competenciade promociondelasensibilidad y laconcienciasocial, por ejemplo, laautoeficiencia
y la empatia. Sin embargo, se requieren otros estudios para seguir analizando estas relaciones.

Losaprendizajeseneldominio cognitivovinculadosconelconocimientodelascondiciones
sociales, el contexto socioeconémico y los aprendizajes en el dominio conductual con énfasis
en la comunicacion y las relaciones interpersonales son los que tienen mayor relacién con los
elementos de competencia del Escenario Comunidad. Sin embargo, es importante resaltar
el valor que el estudiantado asigna a los aprendizajes en el dominio afectivo, los cuales son
fundamentales en su formacion y se relacionan con la sensibilidad y la conciencia social.

Conclusiones

Este estudio describié el Escenario Comunidad (Experiencia de Trabajo) y evalué los elementos
gue lo confirman como un curso de aprendizaje-servicio, tales como: la integracion en el curriculum
universitario, la organizacion (curso y comunidad), el fomento de la responsabilidad civica, el servicio
para satisfacer las necesidades comunitarias y las actividades de reflexion (United States Congress,
1990). El analisis de estos elementos llevo a resaltar algunas fortalezas y lecciones aprendidas tales
como: laimportancia de una organizacién detallada y que esta organizacién abarque tanto aspectos
académicos y administrativos del curso como de la vinculacién con la comunidad, asimismo se
resalto la relevancia de la reflexién desafiante, continua y con diversos formatos.

Algunos aspectos para seguir trabajando serian: una mayor integracion entre los cursos
con actividades basadas en la comunidad, tanto desde el punto de vista de los aprendizajes
como de los entes comunitarios involucrados, generar estudios que permitan medir resultados
e impactos en comunidad, contar con un mayor seguimiento una vez que los proyectos
estudiantiles culminan. Asimismo, se requiere analizar con mayor profundidad los resultados
del diario de comunidad y seguir trabajando en su valor en el proceso de ensefianza-aprendizaje
del Escenario Comunidad. Ademas, se sugiere seguir realizando estudios sobre la incidencia de
los cursos basados en la comunidad en el desarrollo de competencias del estudiantado.

Se analizaron los resultados de una de las herramientas, Momentos Significativos de
aprendizaje, en la que el estudiantado identifica, reflexiona y enumera los aprendizajes que
surgieron de esos momentos significativos. Los resultados de esa reflexion demuestran que el
estudiantado resalta aprendizajes relacionados con los conocimientos técnicos agronémicos
en primer lugar, con las relaciones interpersonales en segundo lugar y con conocimientos de las
condiciones sociales y del contexto en tercero. El mayor nimero de aprendizajes se enmarcaron
en el dominio afectivo (27), seguido por el dominio conductual (23) y finalmente por el dominio
cognitivo (18). Dado que los procesos de aprendizaje- servicio permite profundizar la conciencia
sobre la diversidad y otras culturas, es llamativo que sélo se haya mencionado un aprendizaje
relacionado con valoracion de la diversidad y las competencias culturales.
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Se resalta el hecho de que los aprendizajes valorados por el estudiantado coinciden, en
términos generales, con los resultados de otros estudios internacionales sobre los aprendizajes
promovidos con la estrategia de aprendizaje-servicio.

Se valoré cdmo el estudiantado a través de este curso de aprendizaje-servicio en una
carrera de agronomia, tiene oportunidades para conocer aspectos técnicos y del contexto
en el que trabajan, fortalecer habilidades interactuando con personas diferentes y desarrollar
pensamientos sobre si mismos y sus habilidades, entre otros aprendizajes. Se menciona que
los aprendizajes resaltados por los estudiantes exceden los presentados en los elementos de
competencia del Escenario y que este aspecto podria seguir estudiandose.

Se planteé que los elementos de competencia del escenario estan principalmente
relacionados con el dominio cognitivo (conocimiento de aspectos sociales y del contexto) y
con el dominio conductual (relaciones interpersonales, comunicacién). Sin embargo, teniendo
en cuenta la relevancia asignada por el estudiantado a los aprendizajes en el dominio afectivo,
se considera importante seguir analizando los elementos de competencia del curso y estudiar
la vinculacion de estos aprendizajes con las competencias de sensibilidad y conciencia social.

La evaluacion del Escenario Comunidad, siguiendo los elementos principales del
modelo de aprendizaje-servicio, permite afirmar que este curso estd siendo implementado
satisfactoriamente. Ante el reducido nimero de investigaciones sobre la aplicacion de la
estrategia de aprendizaje-servicio en cursos de carreras de agronomia este estudio pretende
ser un aporte a las personas docentes, administrativas e instituciones de Educacién Superior
en general. Los resultados de estudio, las fortalezas y sugerencias de mejora pueden ser de
interés para las personas docentes que estan trabajando en cursos de aprendizaje-servicio o
que desean considerar esta estrategia en sus cursos.
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