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Resumen:

Objetivo. El objetivo es desarrollar un modelo que permita una mejor comprensién de la motivacion
del personal docente en instituciones de educacion superior (IES) desde la complejidad. Metodologia.
Es una investigacion de tipo correlacional-descriptiva, con un método de investigacion mixta, con una
categoria dependiente motivacion, ligada a un sistema categorial que fue extraido desde la revision
bibliografica y depurado posteriormente por dos rondas de personas expertas mediante la técnica
Delphi, quienes indicaron 6 categorias que influyen en la motivacién docente: intrinsecos; extrinsecos;
transformar conocimiento, generar investigacion; calidad en la educacién; formaciéon permanente;
docencia como generadora de estatus social. Posteriormente se construyen 40 subcategorias
referenciadas que dan cuenta de cada categoria y, para mayor exactitud, se utilizé el método Lasso
para reducir las subcategorias, las cuales quedaron en 27, esto garantizé la elaboracién de preguntas en
una encuesta de 122 registros de docentes, tipo escala likert. Resultados. La interdisciplinariedad del
pensamiento complejo precisa un sin nimero de elementos sobre la motivacién del personal docente
de instituciones de educacién superior que incluye aspectos de la actividad profesional, integralidad,
eficacia, conocimiento, resoluciéon de problemas, liderazgo, interacciones, aprendizaje auténomo,
metodologias, asuntos institucionales, relaciones de poder y posicidn social. Discusion y conclusion.
Es necesario partir desde una mirada holistica que integre la motivaciéon docente en diferentes aspectos:
practica docente, comportamiento del estudiantado, aspectos organizacionales, interactividad de la
comunidad académica, reconocimiento, contextos histéricos y situacionales. Es necesario, también,
lograr integrar estos elementos que contribuyen a obtener procesos formativos de calidad.

Palabras claves: Categorias; complejidad; docente; Educacién de calidad; motivacién; ODS4.
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Abstract:

Objective. This study aims to develop a model that provides a better understanding of the motivation
of teaching staff in higher education institutions (HEI) from a complexity perspective. Methodology.
It is a correlational-descriptive type of research, with a mixed research method and a motivation-
dependent category.The researchis linked to a categorical system extracted from the literature review
and subsequently refined by two rounds of experts using the Delphi technique. They indicated the
following 6 categories that influence teaching motivation: intrinsic, extrinsic, transform knowledge,
generate research, quality in education, permanent education, and teaching as a generator of social
status. Subsequently, 40 referenced subcategories were constructed that account for each category.
For greateraccuracy, the Lasso method was used to narrow down the subcategories to 27; thisensured
the formulation of questions in a survey with 122 records of teachers, based on the Likert scale type.
Results. The interdisciplinarity of complex thinking requires several factors in motivating higher
education faculty. These include professional activity, comprehensiveness, effectiveness, knowledge,
problem-solving, leadership, interactions, autonomous learning, methodologies, institutional
issues, power relations, and social position. Discussion and conclusion. It is crucial to start from
a holistic view that integrates teaching motivation in different aspects such as teaching practice,
student behavior, organizational aspects, interactivity of the academic community, recognition, and
historical and situational contexts. Equally crucial is achieving the integration of these elements that
contribute to fostering quality training processes.

Keywords: Categories; complexity; teacher; Quality education; motivation; SDG4.

Resumo:

Objetivo. O objetivo é desenvolver um modelo que permita uma melhor compreensdo da motivacdo
do corpo docente das instituicdes de ensino superior (IES) numa perspetiva de complexidade.
Metodologia. Trata-se de uma pesquisa do tipo correlacional-descritiva, com método de pesquisa
misto e categoria dependente de motivacdo. Essa pesquisa esta vinculada a um sistema categérico
que foi extraido da revisdo da literatura e posteriormente refinado por duas rodadas de especialistas
utilizando a técnica Delphi. Os especialistas indicaram 6 categorias que influenciam a motivacdo
docente: intrinseca, extrinseca, transformar conhecimento, gerar pesquisas, qualidade na educacéo,
educacdo permanente, e a docéncia como geradora de status social. Posteriormente, foram construidas
40 subcategorias referenciadas que ddo conta de cada categoria. Para maior precisédo, utilizou-se o
método Lasso para reduzir as subcategorias para 27, o que garantiu a elaboracdo de questdes em um
levantamento de 122 registros de professores, tipo escala likert. Resultados. A interdisciplinaridade
do pensamento complexo exige uma série de elementos na motivacdo do corpo docente das
instituicdes de ensino superior que vao desde aspectos da atividade profissional, abrangéncia, eficacia,
conhecimento, resolucao de problemas, lideranca, interagcdes, aprendizagem auténoma, metodologias,
questdes institucionais, relacdes de poder e posicao social. Discussdo e conclusdo. E necessario partir
de uma visdo holistica que integre a motivacdo docente em diferentes aspectos: pratica docente,
comportamento dos estudantes, aspectos organizacionais, interatividade da comunidade académica,
reconhecimento, contextos histéricos e situacionais. Alcancar a integracdo desses elementos que
contribuem para fomentar processos de formacéo de qualidade também é essencial.

Palavras-chave: Categorias; complexidade; profesor; Educacdo; motivacao; ODS4.
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Introduccion

Sobre el tema de la motivaciéon docente indica Han & Yin (2016, citado por Franco Lopez,
2021) que existen distintos planteamientos, asi: la motivacion de la persona docente es el
deseo de impartir conocimiento (Fox, 1961); la motivacién se liga a varios asuntos: aspectos
demogriéficos, antecedentes de la escuela, expectativas, confianza, optimismo y responsabilidad
en la actividad docente. En Atkinson (2000) y Brookhart & Freeman (1992) existe lo contrario,
es decir, la desmotivacién llega al personal docente por los bajos salarios, pocas oportunidades
para investigar, la administracion educativa, las caracteristicas del estudiantado, entre otros.

En de Jesus & Willy (2005), la motivacion docente radica en mejorar las condiciones de
aprendizaje del estudiantado, un manejo adecuado de la normatividad de la educacion y un buen
relacionamiento con las otras personas docentes. En el caso de las universidades australianas,
Richardson & Watt (2006) dicen en la teoria de las expectativas que el modelo incluye como
resultado final la autopercepcion, valores, salarios, aspectos intrinsecos, utilidad personal y social.

Segun Praver & Oga-Baldwin (2008), la motivacién docente es corroborada desde factores
intrinsecos y extrinsecos. Sinclair (2008) destaca que la actividad docente atrae a muchas
personas, las cuales deben tener un alto grado de motivacién para permanecer. En Doérnyei
& Ushioda (2021), se destacan como factores para permanecer en la docencia, pero también
factores que generan desmotivacion: estrés, contenidos repetitivos, limitado desarrollo
intelectual. Por su parte, lbrahim & Nat (2019) sefalan que un aspecto para destacar en la
motivacion es el uso de tecnologias, como aporte al actual desarrollo del proceso ensefianza-
aprendizaje, donde el éxito dependera del uso que el personal docente dé a las diferentes
herramientas en la capacitacion; esto lo denomina Ibrahim & Nat (2019) como alfabetizacion
tecnoldgica. El aspecto de la calidad en la educacion y la motivacion es destacado por Fong et
al. (2019), quienes resaltan que la calidad es esencial para el futuro egresado y egresada.

Se tiene como objetivo desarrollar un modelo que oriente a una mejor comprension de
la motivacién del personal docente en instituciones de educacion superior (IES) para obtener
calidad en la educacion. Se incursionara en el discurso de la complejidad, buscando que sea
sistémicay noun complemento al pensamiento analitico de las ciencias experimentales, en el cual
ha primado el mecanicismo y determinismo; ahora, en el llamado paradigma de la complejidad,
indica Romero Barea (2009) sobre la ley de la transdisciplinariedad y la metafora sistémica, con
las teorias unificadas del conocimiento, autoorganizacion y dinamica de los sistemas complejos.
La Figura 1 destaca la revision bibliografica sobre el concepto motivaciéon docente.

Figura 1: Revision bibliografica sobre el concepto de la motivacion del personal docente

Atkinson (2000), Brookhart & Freeman (1992), de Jesus & Willy (2005), Dornyei & Ushioda
(2021), Fong et al. (2019), Fox, (1961), Han & Yin (2016), Ibrahim & Nat (2019), Praver &
Oga-Baldwin (2008), Richardson & Watt (2006), Romero Barea (2009), Sinclair (2008).

Nota: Elaboracion propia.
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A nivel metodoldgico, se buscé integrar un sistema categorial a la interpretacion desde el
pensamiento complejo para cada una de las categorias hecha en anterior publicacién (Franco
Lopez, 2021); a su vez, a través de un rastreo bibliografico se logré encontrar las subcategorias
que fueran representativas de las seis (6) categorias seleccionadas inicialmente como insumo
para desarrollar las preguntas en el instrumento en la toma de informacion. De esta manera
se construye el instrumento de encuesta que consta de seis (6) categorias y cuarenta (40)
subcategorias, ademas, dos preguntas de tipo informativo y una ultima que hace las veces
de un analisis de texto. Las preguntas se plantean en escala de Likert, la cual fue aplicada en
encuesta a ciento veintidos (122) docentes de |ES.

El andlisis de la encuesta se hizo a través de una metodologia de mineria de datos y
un modelo de encogimiento mediante el método Lasso, que permitié disminuir el modelo
en veintisiete (27) subcategorias, las cuales fueron: vocacion; expectativas de resultados;
importancia psicologica; eficacia; aceptacion de los comparneros y companeras de trabajo;
apoyo de las directivas; estimulos econémicos (salario); reconocimiento social; convivencia
con docentes; competencia de estudiantes; trabajo administrativo docente; informacion;
conocimiento; tecnologias inteligentes; produccion y comunicacién de conocimiento; logicas
de aprendizaje; investigacion educativa; autonomia personal; resiliencia; empoderamiento;
autosuficiencia; comprensién; creatividad; resolucién de problemas; liderazgo; practicas
docentes innovadoras; movilidad docente; certificacién y acreditacién; modelos de evaluacion;
redes académicas; interacciones (docente-estudiante); trabajo en equipo; aprendizaje
auténomo; planes curriculares, infraestructura fisica; metodologias; asociaciones de docentes;
posicion social; sujeto conocedor y pensador; docencia con nivel social; persona docente:
innovadora, formadora, gerente, emprendedora, cientifica.

Método

La investigacion es de tipo correlacional, busca relacionar una categoria dependiente
Y (motivaciéon docente de IES) con otras independientes V (la bibliografia lo maneja como
X) las cuales son las subcategorias para un total de cuarenta (40). Se busca medir la relacién
entre categorias, ademas, es descriptiva porque profundiza, en detalle, en cada una de estas
subcategorias y desde el pensamiento de la complejidad “tiene como objetivo describir
caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos de fenémenos, utilizando criterios
sistematicos que permiten establecer la estructura o el comportamiento de los fenédmenos en
estudio” (Guevara Alban et al., 2020, p. 164). El método de investigacion se clasifica como mixto
porque involucra elementos cualitativos y cuantitativos. En primera instancia el avance inicial
de la investigacion concluyé con un sistema categorial extraido de la revisién bibliogréfica, el
cual fue depurado en dos rondas de diez personas expertas, mediante la técnica Delphi, y quedo
de catorce a seis categorias (Franco Lopez, 2021), de estas ultimas se extraen las subcategorias
como insumo para el desarrollo del trabajo de campo, el cual se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1: Constructo de categorias y subcategorias

Categoria Subcategorias

Vocacion
Expectativas de resultados

Importancia psicolégica
Factores intrinsecos .
Eficacia
Aceptacion de los comparieros y las companeras de trabajo

Apoyo de las directivas

Estimulos econdmicos (salario)
Reconocimiento social

Factores extrinsecos Convivencia con el personal docente
Competencia del estudiantado
Trabajo administrativo docente

Informacion; conocimiento; tecnologias inteligentes
Transformar conocimiento,
generar investigacion Produccién y comunicacion de conocimiento; l6gicas de aprendizaje; investigacion

educativa

Autonomia personal; resiliencia; empoderamiento; autosuficiencia; comprensién;

creatividad; resolucion de problemas; liderazgo; practicas docentes innovadoras
Calidad en la educacion

Movilidad docente; certificacion y acreditacion; modelos de evaluacion; redes

académicas; interacciones (docente-estudiante)

Trabajo en equipo; aprendizaje auténomo; planes curriculares, infraestructura fisica
Formacién permanente
Metodologias

Asociaciones de docentes; posicién social; sujeto conocedor y pensador
La docencia como
generadora de estatus social Docencia con nivel social; persona docente: innovadora, formadora, gerente,

emprendedora, cientifica

Nota: Elaboracion propia.

El cuestionario de preguntas para la encuesta de 122 docentes en forma no estadistica de
las IES fue abordado para el sistema categorial. Para asegurar la validez, fiabilidad, confiabilidad
y ordenamiento en el formato de preguntas, se hizo una prueba piloto con cinco docentes de
IES en calidad de personas expertas, quienes diligenciaron la encuesta y hacen los comentarios
respectivos. La Tabla 2 define el total de subcategorias existentes como aproximaciéon al modelo
para el planteamiento de las preguntas del formulario.
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Tabla 2: Definicién de subcategorias

Referente estadistico

Subcategoria Categorias

V1 motivacion
V2 Aprendizaje
V3 Estrés

V4 Eficacia

V5 Docentes

V6 jefes

Motivacién - vocacion
Expectativas de resultados
Importancia psicoldgica

. Factores intrinsecos
Eficacia

Aceptacién de los comparieros y las companeras de trabajo

Apoyo de las directivas

V7 Salarios
V8 Convivencia
V9 Reconocimiento

V10 Exigencia

V11 Administrativo

Estimulos econdmicos (salario)
Convivencia con el estudiantado
Reconocimiento social Factores extrinsecos

Competencia entre el personal docente

Trabajo administrativo docente

V12 Informacion
V13 Conocimiento
V14 Investigacion
V15 Creativo

V16 Publicaciones

Informacion

Conocimiento
Transformar conocimiento,

Pr ion municacion nocimien . o
oduccién y comunicacion de conocimiento generar investigacion

Logicas de aprendizaje

Investigacion educativa

V17 Autonomia
V18 Resiliencia

V19 Empoderamiento

V20 Experiencia
V21 Comunicacion
V22 Entusiasmo
V23 Andlisis

V24 Lider

V25 Innovacion
V26 Movilidad
V27 Certificacién
V28 Evaluacion
V29 Redes

V30 Interaccién

Autonomia personal

Resiliencia

Empoderamiento

Experiencia

Comunicacién

Entusiasmo

Resolucién de problemas
Liderazgo Calidad en la educacion
Practicas docentes innovadoras
Movilidad docente
Certificacion y acreditacion
Modelos de evaluaciéon

Redes académicas

Interacciones (docente-estudiante)

V31 Otras personas docentes Trabajo en equipo

continua
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Referente estadistico

Subcategoria

Categorias

V32 Mejoramiento
V33 Planes

V34 Infraestructura

Aprendizaje autbnomo
Planes curriculares

Infraestructura fisica

Formacién permanente

V35 Metodologias Metodologias

V36 Estatus Asociaciones de docentes
V37 Social Posicion social

V38 Aporte Sujeto conocedor y pensador

V39 Innovacion

V40 Formacién

Personal docente innovador

Personal docente formador

La docencia como generadora
de estatus social

Nota: Elaboracion propia.

Para mejorar el proceso de prediccion en el modelo de regresion y la interpretabilidad de
este, dada la cantidad de subcategorias que se manejan, se realiza un proceso de seleccion de
subcategorias mediante el método Lasso propuesto por Tibshirani (1996), el que busca conocer
cuales son las subcategorias mas importantes para el modelo sin sacrificar la interpretabilidad
de los coeficientes de determinacion. Se utiliza la ecuacién que cumpla con la restriccion:
IBj 1<t.EnlaTabla 3 las categorias seleccionadas.

min {% TN (Vi = Bo— VI B)? } sujetoa XF

Tabla 3: Subcategorias con el método de Lasso

Sigla Valor encogimiento Sigla Valor encogimiento Sigla Valor encogimiento
v22 0,218 v33 0,046 v9 0
v8 0,141 v18 0,044 v12 0
v24 0,139 v10 0,037 v14 0
v30 0,106 v0 0,031 v16 0
v7 0,103 v32 0,029 v17 0
v37 0,095 v13 0,028 v20 0
v28 0,09 v6 0,027 v27 0
v4 0,089 v34 0,025 v29 0
v25 0,077 v21 0,023 v36 0
v2 0,073 v5 0,021 v38 0
v35 0,06 v26 0,02 v39 0
v31 0,059 v19 0,014 v40 0
v23 0,051 v15 0,011
v 0,05 v3 0,003

Nota: Elaboracion propia.
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Las subcategorias con unvalorde encogimiento cero salen del modelo, no sonimportantes,
de esta forma en los resultados se analizan veintisiete (27) subcategorias.

Resultados

Esa primera aproximacion al asunto de la motivacion del personal docente de IES, trajo
como consecuencia un modelo desde el paradigma de complejidad representado en veintisiete
(27) subcategorias como factores que determinan la motivacién; por su parte, el modelo de
Lasso descarté doce (12) subcategorias que no tienen trascendencia. Desde la complejidad
de esta situacion se procederd, igualmente, en cada una de las subcategorias que influyen. La
complejidad de la tematica exige un esfuerzo mas alla de la unidisciplinariedad, tiene que existir
un intento de la interdisciplinariedad, de tal manera que devele, en forma amplia y detallada, el
objeto de estudio. Desde las disciplinas integradoras mas que de la interpretacion disciplinar, es
un area tematica para querer interpretar y se procede de la siguiente manera:

De la categoria factores intrinsecos, salieron seleccionadas cinco subcategorias:

La primera de ellas es la de expectativas. De esta se espera obtener unas conductas
estimadas de comportamiento. Indica Bandura (1977, citado por Abaitua & Ruiz, 1990) que
se perciben dos tipos de conducta en el marco de la teoria del aprendizaje social, las cuales
son las expectativas de autoeficacia percibida y las expectativas de resultados; es necesario
considerar ambas expectativas para predecir la conducta de una persona y su estado afectivo.
En ese sentido, ;cudles son las expectativas de autoeficacia y de resultados que debe tener un
docente o una docente de una IES? Desde una vision clara es la entrega formativa en forma
integral a sus dicentes, de tal manera que esa preparacion sirva para comprender y proponer
en contexto histérico con toda la caracterizacién tecnologica en el nuevo devenir. jSera que
la nueva transicion histérica ha generado cambio de roles y de expectativas de resultados en
el personal docente de IES? Es fundamental reconocer los niveles de socializacién de cada
organizacion para lograr entender el entramado que conlleva al cambio de ellas.

Con respecto de la subcategoria importancia psicoldgica, es destacable indicar la
integracidon que existe entre el cuerpoy la parte psiquica y espiritual que tiene todo ser humano,
actua como una unidad. El bienestar psicoldégico es una condicidon de un mejor estar, todos
esos aspectos que no se explican desde lo fisico, pero que, sin ser corpdéreos, son decisivos
en el comportamiento de todo ser viviente. De hecho, en las organizaciones educativas, como
condicion del aprendizaje, debe haber un equilibrio entre el cuerpo y lo psiquico. Todos esos
imaginarios individuales y colectivos permean las practicas del saber, por ello aqui, en estos
lugares, hay un capital social escolar indicador de como impactar los resultados y actitudes para
tener éxito en las actividades de aprendizaje (Kleptsova et al., 2018).
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Sobre la subcategoria eficacia, hay que preguntarse: ;qué nivel motivacional de eficacia
debe tener el personal docente para cumplir dptimamente las actividades? Es complejo indicar
la respuesta, solo que cada docente debe entender que la eficacia en la docencia sera la suma
de lalabor educativa que el educando y la educanda reciban, es decir, cada docente formard, en
mayor o menor medida, al estudiantado. Es claro que la eficacia de una persona docente como
formadora, se evidenciara en un tiempo cercano y de largo plazo: frente a lo primero, es cuando
el estudiantado adquiera competencias para promoverse al préximo nivel y responda a ciertos
interrogantes que dilucidé durante el curso formativo; y con respecto a lo segundo, es cuando
ese egresado y egresada tengan la formacion para resolver problematicas de su formacion, o la
capacidad que tiene para darle solucién a su entorno (Soriano Escuder et al., 2022).

La aceptacion de los companeros y las compaiieras de trabajo (docentes) es lo que
permite identificar, al interior de las organizaciones, como es el clima laboral y las interacciones
que se efectuan entre la totalidad de miembros de esta. Es de acotar que cada organizacién
tiene un clima, con lo cual sus niveles de comportamiento son particulares o Unicos, para el
caso de las IES no son ajenas a esta regla dentro de su desarrollo organizacional, el asunto
fundamental es que tener formas de cooperacién serd condicién para una éptima consolidacion
en los objetivos de aprendizaje.

La subcategoria apoyo directivo conlleva a reflexionar sobre dos aspectos: la estructura
organizacional que tiene un IES; y las relaciones de poder que se establecen en su interior. Cada
IES tiene una estructura organizacional que debe garantizar el cumplimiento o sostén del objeto
social: “Una organizacion es un sistema social con unos limites relativamente definidos, creado
deliberadamente con caracter permanente para el logro de una finalidad, que combina recursos
humanos y materiales, cuya esencia es la divisidon del trabajo y la coordinacion” (Morales, 2000
citado por Canton Mayo, 2003, p. 140).

De la categoria factores extrinsecos, salieron seleccionadas cuatro subcategorias

De la subcategoria estimulos economicos, la remuneracion salarial depende de cada
IES, existen aspectos como los niveles de experiencia y de formacién, generacién de nuevo
conocimiento, (técnico-cientifico) (de Moura Castro & Loschpe, 2007). Esaremuneracion también
depende de las caracteristicas que tenga la institucion en términos de ser publica o privada. En
la subcategoria convivencia con el estudiantado, es este grupo el artifice sobre el cual recae la
razén de ser de cualquier organizacion educativa, y como dice el informe de Guillén Celis (2008)
en aprender a vivir juntos y juntas, es un pilar de la educacion, que esta por encima de cualquier
diferencia religiosa, cultural, étnica e ideoldgica. La sana convivencia en todos los espacios
educativos es una condicion para aprender, no es posible el aprendizaje en un aula de clase si
no hay una sana convivencia. Si la administracion habla del clima organizacional, asimismo en el

Jorge Ariel Franco-Ldpez y Jhoany Alejandro Valencia-Arias 9

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacién y Docencia en Educacién de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TECEEETE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
https://doi.org/10.15359/ree.28-1.17971

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 28(1) ENERO-ABRIL, 2024: 1-22

https://doi.org/10.15359/ree.28-1.17971

aula se debe mencionar el clima en un espacio de esta naturaleza. Las relaciones sociales se han
modificado, al igual que las relaciones en las aulas. De la competencia del personal docente,
se puede entender desde dos situaciones: la rivalidad sana que la actividad genera entre el
personal docente y que cada quien logre mostrar los mejores resultados; o las competencias
que debe tener la persona docente de IES. O la competencia como un fin ultimo fundamentada
en el principio maquiavélico donde el fin justifique los medios, esta supera la finalidad de una
sana convivenciay trastoca el interés de la comunidad por el interés individual, esto ultimo hay
que erradicarlo si se quiere formar un mejoramiento continuo donde el pilar es la formacion de
personas integrales unidas por el interés social.

La subcategoria trabajo administrativo docente, donde el trabajo del personal docente
tiene distintas facetasy una deellas es compartir el trabajo desde el punto de vistaadministrativo.
Esa faceta es el apoyo a la academia en el cumplimiento del objeto social por fuera del aula;
ahora, hay que pensar que estas actividades son necesarias y que el proceso de ensefnanza no
parte propiamente en el aula, sino desde la funcién administrativa docente orientada a la calidad
en el servicio y esa es la gestidon que requiere el estudiantado previamente, para estar en forma
ordenada en el aula. También entendible como el personal docente dentro del rol que debe
tener en cada aula de clase, debe garantizar un aprendizaje medido por un ordenamiento que
lo otorga una planeacion previa, se debe cenir a un curriculo y a una estructura microcurricular
que evidencia los nivele de competencia para desarrollar en el estudiantado, a su vez unos
contenidos medidos por la pertinencia hacia la comprension laboral y social que tendra el
futuro egresado y egresada, porque la educaciéon es formar para la vida.

De la categoria transformar conocimiento, generar investigacion, salieron
seleccionadas dos subcategorias

Con respecto de la subcategoria conocimiento, la pregunta realizada fue sobre las
capacidades del personal docente de IES entorno a las actividades de investigacién; “formacién
investigativa como se puede alcanzar en los futuros docentes la profundizaciéon de sus
conocimientos, asi como una mayor autonomia intelectual y espiritual para problematizar su
realidad educativay buscar su mejoramiento”(Buendia-Arias et al., 2018, p. 180). La investigacion
como eje articulador debe estar presente como aspecto misional en toda IES. Légica del
aprendizaje, deriva de la pregunta sobre la capacidad que tiene el personal docente para crear
el material requerido en el aula, ligada a la subcategoria anterior.

De la categoria calidad en la educacion, salieron seleccionadas 10 subcategorias:

La categoria resiliencia es un factor importante de la convivencia escolar, especialmente
en climas organizacionales donde ella es compleja por multiples aspectos: internos de la
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institucion o del entorno; en ese sentido, una persona docente de IES debe poseer un alto
contenido de resiliencia, los grados de complejidad que se presentan en el relacionamiento a
diario con el estudiantado y las tareas exigen tener capacidad de sobreponerse y adaptarse. El
devenir histérico ha demostrado que la docencia es una actividad que genera un alto grado de
presion psicoldgica hacia el personal docente, las multiples situaciones que vive a diario en la
actividad profesional exigen tener resiliencia, de no tener en cierta forma esta virtud no tendra
la capacidad para dirigir un grupo hacia el aprendizaje significativo.

De la subcategoria empoderamiento, en cierta forma el otorgar poder genera sentido de
pertenencia, ahora, para el caso de las organizaciones es aplanar la estructura organizacional
de orden jerarquica, es integrar a todos los estamentos y darles participacién, esto contribuye a
tener mayor fluidez y desarrollo en todas las actividades porque hay dolientes, la comunicacion
nutre el proceso de ensefanza-aprendizaje, y se fortalece la IES, es un gana-gana de todas
las partes, seguir pensando en una concentracién del poder es atrofiar las posibilidades de
fortalecer el mejoramiento del estudiantado, personal docente, personal administrativo,
egresados, egresadas y todas esas partes que conforman la comunidad académica. Por su parte,
la subcategoria comprension indica (Kintsch, citado por Sanabria Rodriguez & Ibafez Ibafez,
2015), que los elementos que forman parte del proceso de comprensién son: percepciones,
conceptos, ideas e imagenes. Si todas ellas se relacionan, las ideas expuestas podran tener
efectos positivos propios de un aprendizaje significativo. Comprender es un verbo que
conlleva a entender, y es una actitud que todo persona docente debe tener en cualquier nivel
de ensenanza, el personal docente debe entender la dinamica de aprendizaje que tiene el
estudiantado, ligado no solo desde aspectos al interior del aula de clase, sino ademas, tener
en cuenta que se debe ligar ambientes vivenciales externos al aula, que repercuten en el
aprendizaje, tales como los espacios familiares, sociales, organizacionales, los cuales repercuten
en el aprendizaje. La comprension conlleva a la tolerancia, obviamente medida por unas pautas
comportamentales que se deben de guardar para garantizar la sana convivencia.

Entorno a la subcategoria calidad en la educacion, es una preocupacién comun de
todos los sistemas educativos del mundo, por ello es una responsabilidad de los estamentos
gubernamentales e institucionales, es algo complejo que exige su mirada desde diferentes
visiones. La calidad totaliza todos los estamentos institucionales, por ello se vuelve compleja,
ahora, es un menester que debe priorizar todo proceso formativo, sin calidad en la educacién no
se podra evidenciar transformaciones sociales. De otro lado, debe existir un marco regulatorio
por parte del Estado para garantizar el 6ptimo ejercicio de la calidad en la educacion y las IES
deben tener un sistema en gestion de la calidad que les permita una cultura de la calidad. La
complejidad en una cultura de la calidad, en la educacion radica que todos los agentes que
participan en forma directa e indirecta se vean comprometidos en tan noble objetivo: personal
docente, estudiantado, personal administrador educativo, egresados, egresadas y comunidad
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que participe en forma indirecta en la institucion, “La existencia de ‘culturas de calidad, se
configuran a partir de creencias, valores, representacionesy practicas compartidas y socializadas”
(Lépez, 2020, citado por Ortiz-Herrera et al., 2020).

La subcategoria resolucion de problemas se debe analizar siguiendo la ruta de la
complejidad desde la vision como estrategia de ensefanza-aprendizaje, “La aparicion del
enfoque de resolucién de problemas como preocupacién didactica surge como consecuencia
de considerar el aprendizaje como una construccion social que incluye conjeturas, pruebas y
refutaciones con base en un proceso creativo y generativo” (del Valle Coronel & Curotto, 2008,
p. 464) el conocimiento se construye desde una situacion problema, es menester conocer en
profundidad la problematica existente, y cuando esto ocurra es mas facil la solucion, alli en un
inicio se haran las conjeturas, busqueda de informacion y construccién de revisién bibliografica,
de tal manera que se conozca, de cerca, la situacién problema. La resoluciéon de problemas
como estrategia de aprendizaje faculta al sujeto dicente a ser un lector de su entorno como
primera aproximacion, a ver en lo inmediato la dinamica problematizadora del conflicto, y no
en forma mecanicista o estatica.

La subcategoria liderazgo se define como el “conjunto de habilidades que un individuo
tiene para influir en la forma de ser de las personas o un grupo de personas determinadas
haciendo que ese equipo trabaje con entusiasmo en el logro de metas y objetivos comunes”
(Warren & Nanus, 1986, citado por Ruiz Speare, 2017, p. 31). El personal docente son personas
impulsadoras, personas lideres que motivan a los dicentes y las discentes en su formacion,
siempre debe estar ahi, dirigiendo, apoyando. Por su parte, el personal docente se centra en
definir los principales aspectos de la direccion educativa, tales como la aplicacion de la misién
institucional, la gestion del curriculo, un clima escolar positivo y del aprendizaje. El liderazgo
del aprendizaje centra la atencion del dicente en un aprendizaje colaborativo, que implica que
todos los actores dentro y fuera de la IES sean agentes de una comunidad del aprendizaje.

El grado de requerimiento que tiene la subcategoria practica personas docentes
innovadoras, radicaenlanecesidad eimportancia que tiene el estudiantado en adquirir procesos
de formacioén innovadores, enmarcadas por requerimientos que den salida a circunstancias
histéricas apremiantes. Una caracteristica del sujeto dicente actual es que tiene a su merced
la informacién y desde esa dindmica, el personal docente ya no es poseedor de lo que otrora
guardaba como un gran tesoro; en ese sentido, se necesita mas alla de la informacién, el
relacionamiento profundo con el conocimiento, abonado por practicas docentes llenas de
innovacion.”“La innovacion se ha convertido en el gran reto estratégico al que las organizaciones
se enfrentan para ser mas competitivas y sobrevivir en este entorno tan disruptivo” (Castro
Fernandez, 2021, p. 24). Las practicas docentes son innovadoras en la medida en que permiten
profundos grados de formacion, le garanticen al futuro egresado y egresada entornos mas
amables y adaptabilidad a los nuevos espacios sociales y laborales.
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Respecto a la movilidad docente como subcategoria, destaca lo indicado por Rodrigues
& Branco (2021), donde la movilidad ejerce un impacto del personal docente en su desempefio
profesional y la relacion con la comunidad académica. La movilidad docente trae consigo
la oportunidad de hacer tejido académico, asi como las redes traen como consecuencia la
configuracion en la ampliacién del conocimiento y con la cooperacién internacional se da el
traspaso de fronteras y se vuelva patrimonio de la humanidad, solo desde esta perspectiva la
transdisciplinariedad se puede construir, el aislamiento se rompe y se vuelven comunidades del
saber y del aprendizaje.

La subcategoria modelos de evaluacion se entiende como “conjunto de postulados
tedricos y teorias englobadas que [explican] ... epistemoldgica, ontoldgica, axioldgica y
metodoldégicamente el proceso de evaluacién” (Arias Lara et al.,, 2019, p. 308). En Barragan
Moreno & Escalante (2022) y Lopez Jiménez & Colomina Alvarez (2021) destacan la evaluacién
como fase fundamental en el aprendizaje. Por su parte, indican Lépez Lépez et al. (2007), que la
evaluacién sera: sensitiva o responsiva, la cual controla las condiciones del proceso y comprueba
resultados; iluminativa buscando comparar fenédmenos naturales; reflexivas; constructivistas;
cualitativas y de competencias. Cualquiera sea la intencién de la etapa evaluativa, resulta ser
la mas compleja del proceso, porque en cierta forma es el resultado final del aprendizaje,
donde en algunos casos puede cuestionar procesos por parte de las personas participantes,
ademas, en cierta forma, el fin ultimo es el resultado final y es la comprobacién en los niveles
del aprendizaje, teniendo en cuenta que la evaluacién debe ser mas formativa que sumativa, sin
desconocer que en educacion los resultados no son inmediatos, son de mediano y largo plazo.

De las interacciones en el aula, como subcategoria, es de anotar que es la capacidad
comunicacional que tienen los agentes del aprendizaje en cuanto a contenidos curriculares
y sociales y de otra indole, es la relacion que tienen docentes-estudiantes, las personas
dicentes con las mismas personas dicentes y algunos agentes externos al aula de aprendizaje.
Las interacciones entre docente-estudiantes mdas importantes de una IES tienen que ser el
conocimiento, sin embargo, estos espacios facultan otras interacciones, entre ellas, sociales,
econdmicas, politicas, culturales.

De la categoria formacion permanente, salieron seleccionadas cinco subcategorias:

De la subcategoria trabajo en equipo, es de anotar como lo indican Aparicio Herguedas
et al. (2021), que el trabajo en equipo es fundamental al recibir formaciéon educativa y factor
diferenciador en la educacién, competencia fundamental de todos los procesos. Por las
caracteristicas de sociabilidad que tiene el ser humano, el trabajo en equipo es una competencia
transversal de todas las actividades, es un factor que debe tener todo grupo de innovacién y
alto rendimiento, las redes de relaciones configuran la interdependencia entre las partes, alli
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se establecen sinergias que bien aprovechadas configuran un producto 6ptimo. Un elemento
interesante del pensamiento complejo lo contiene el trabajo en equipo, pues para el servicio
de propésitos importantes es necesario romper con el aislamiento disciplinar, no es el ethos
personal, sino el ethos multi y transdisciplinar, el objetivo ofrece tales rasgos de complejidad,
que hacne necesario un equipo de multiples saberes para dar respuestas a tan enconada
dificultad, el mundo actual rompié barreras de toda indole individual, el conocimiento es tan
complejo que exige un serio trabajo en equipo.

El aprendizaje autonomo, el momento histérico actual mediado por la virtualidad,
donde las nuevas tecnologias facilitan en mayor medida el aprendizaje auténomo, es mas
facil abordar la informacion por las ayudas, en ese sentido se complementan los momentos
de presencialidad o virtualidad que se tenga con el personal docente, es de vital importancia
para el aprendizaje, alli se tendran tiempos de reafirmar, profundizar y ampliar el conocimiento.
Destacan Caballero-Cantu et al (2023) que el estudiantado debera entender que solo en la
medida que utilice tiempos por fuera del aula de clase, garantizara el aprendizaje, por esto los
tiempos adicionales son garantes para descubrir vacios que debera llenar oportunamente antes
de presentarse a momentos evaluativos.

De la subcategoria planes curriculares o también denominados planes de estudio “el
documento donde se explicitan la organizacion, operacion y evaluacion integral de la formacién
propuesta, esto es: el curriculo” (Chen-Quesada & Salas-Soto, 2019, p. 4). Es una obligatoriedad
de la IES formular un micro curriculo como mantenerlo actualizado en relacién con el contexto
situacional e histérico, a su vez el personal docente debe llevarlo al aula de clase como la bitacora
orientadora del proceso de ensefianza-aprendizaje. Todo periodo lectivo exige una planeacién
previa, cuando se busca calidad educativa el personal docente debe contar con un planeador
clase por clase, de no hacerlo su practica pedagdgica estara cenida al dia a dia trayendo como
consecuencia que esa improvisacién sea nefasta en el proceso.

De lainfraestructura fisica en |IES determina la motivaciéon docentey un factorimportante
en la calidad educativa; los ambientes fisicos pueden propiciar o no mejores niveles en el
conocimiento, Los espacios fisicos 6ptimos, segun Vifhao (1993, citado por Quesada-Chaves,
2019) con buenas condiciones permiten obtener mejores resultados, dotados de: iluminacion,
ventilacion, amplitud, zonas verdes y deportivas, dotacion en aulas y bibliotecas, espacios de
recreacion, dotacion mobiliaria, areas de transito y evacuacién, laboratorios, auditorios, oficinas,
entre otros. Es de acotar la dotacién en sistemas de informacién como apoyo a procesos
administrativos y académicos, hoy las herramientas tecnolégicas marcan diferencias en estas
ultimas generaciones.

De la subcategoria metodologias o también llamado el método se puede indicar que es
el cdmo desde lo procedimental para resolver una problematica, es el tinte particular que cada
docente tiene para darle salida al proceso formativo, de tal manera que el estudiantado logre
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apropiarse del conocimiento. Para el personal docente es fundamental tener metodologias o
métodos apropiadas para el aprendizaje, no basta con tener la Iégica del saber que se quiere
impartir, es necesario desde la pedagogia y la didactica tener métodos de ensefanza y, ademas,
todas las otras actividades inherentes a las actividades de la docencia.

De la categoria la docencia como generadora de estatus social, salié seleccionada
una subcategoria:

La posicidon social, como subcategoria sociologica, es determinada en un modo de
produccion por las formas distintas de renta, una de ellas son los niveles de ingreso que ostente
el personal docente de una IES a nivel salarial, ello reflejara sus condiciones materiales de vida
y a su vez la posicidon que ocupe dentro de la estructura social. Destaca en su analisis Mac-Clure
et al. (2019) que como factores que generan movilidad social son multiples, asi por ejemplo
destaca los niveles de formacién y capacitacion que la persona ostente, en ese sentido, la
educacion es factor clave para la personay para la sociedad. Ahora, el estatus social del personal
docente de IES dependera de la estructura social dentro del contexto situacional, como en ella
la actividad docente sea reconocida, es decir, el grado de importancia que tenga la educacion
en ese contexto, asi, la posicion social es estereotipada por la necesidad que tenga la sociedad
en los procesos de formacién y capacitacion.

Los resultados obtenidos permiten tener una visién amplia de lo concerniente a la
motivacién del personal docente en IES, esto es reflejo en un detallado asunto desde la vision
de la complejidad, es decir, se amerita entrar en detalle para alejar cualquier aspecto limitado o
simplificador de la realidad. Buscando tener procesos formativos significativos y transcendentes
queimpactenalasociedadatravésdelacalidad enlaeducacionlasseis (6) categoriasy veintisiete
(27) subcategorias lograron encontrar en una forma multiy transdisciplinar un modelo que dara
indicaciones sobre la motivacion del personal docente es espacios formativos y fundamentales
para tener una mejor sociedad como son las IES.

Discusion

Entendiendoelobjetivodelainvestigacion enrelacion conlacomprensiéondelamotivacion
del personal docente en IES, precisado a partir de una mirada holistica e interdisciplinaria y de
la complejidad, que abordara el problema de la investigacion a partir de diversas perspectivas
para entender sus complejidades, se encontraron diferentes factores que apuntan desde lo
econdémico, lo intelectual y lo psicolégico, entre otros, que explican también el crecimiento que
ha tenido la tematica recientemente, donde este ultimo factor es corroborado por Han & Yin
(2016) al indicar la importancia del bienestar psicolégico del personal docente a la hora de
analizar sus motivaciones. No obstante, estos estudios encontraron un punto de divergencia
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importante al identificar también la motivacién del estudiantado entre los principales factores
de determinacion de la motivacién docente, a partir de una relacién que se describe como
crucial a la hora de entender las variables de la educacién en general.

A suvez, los resultados son contrastados con lo encontrado por Borii (2018), quien planted
también una serie de factores o variables tanto internas como externas, en consecuencia, con
los factores intrinsecos y extrinsecos planteados en el presente estudio. Entre sus hallazgos se
evidencié una mayor preponderancia o peso por las variables externas a la hora de entender
las motivaciones en el personal docente de las IES, siendo fundamental el entendimiento de
aspectos como la oportunidad de obtencién de éxito, las condiciones de trabajo efectivas que
son multifactoriales, oportunidades de autonomia, asi como la motivacién del estudiantado,
semejante con lo identificado por Han & Yin (2016). Por otro lado, se tiene que otras personas
autoras han intentado entender la motivaciéon docente a partir de casos especificos, como lo
planteado en la investigacion de Osman & Warner (2020) quienes intentan entender cuales son
las motivaciones que hacen que el personal docente opte por tomar unos cursos de capacitacién,
validando los resultados obtenidos en este estudio, principalmente las subcategorias de calidad
de la educacion, aprendizaje auténomo y practicas docentes innovadoras. No obstante, estos
autores también reconocen la importancia que tiene la percepcién de éxito que se deriva de la
obtencién de esos conocimientos, y que es importante a la hora de entender las motivaciones
que tiene el personal docente en las IES.

En cambio, otras personas investigadoras han entendido las motivaciones docentes
sustentados en otras teorias, como lo es la teoria de la autodeterminacién, que permite
analizar contextualmente las motivaciones inherentes del personal docente, asi como las
motivaciones para seguir ensenando, a partir de aspectos psicoldgicos y conductuales; no
obstante, al ser contextual, los resultados de esa investigacién, al igual que el presente estudio,
son potencialmente analizables por instituciones de educacién a la hora de comprender cudles
son los factores que pueden desencadenar un ambiente de ensefianza saludable, de modo que
haya un impacto directo en labores administrativas, en docentes y en estudiantes que tienen
que ver con las IES (Rocchi & Pelletier, 2017).

A partir de 6pticas mas especificas, otras personas investigadoras como Panigrahi et al.
(2018) ha intentado entender las motivaciones que tiene el personal docente con el objetivo
de realizar politicas de adopcion de tecnologias mas integrales para las IES a partir del contexto
de la industria 4.0 y la implementacién cada vez mas robusta de tecnologias de la informacién
y la comunicacién; esa pesquisa pudo determinar que la importancia de aspectos psicolégicos
como lo puede ser la facilidad de uso percibida que tiene el personal docente sobre esos nuevos
dispositivos tecnoldgicos, asi como de otros aspectos relacionados con la influencia social, que
se ve determinada por el impacto en las condiciones laborales.
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Asi mismo, otras investigaciones se han perfilado hacia el entendimiento de los factores
que influyen en la motivacion que pueden tener las futuras personas docentes, dando cuenta
de la trascendencia que tienen los programas de instruccién y de formacion a la hora de
analizar otros aspectos como la autoeficacia para la pedagogia, que impacta en aspectos
psicolégicos como la autoconfianza (Whitaker & Valtierra, 2018), que convalida los resultados
de esta investigacion en relacion con factores asociados a las interacciones en el aula, los planes
curriculares, y las practicas docentes innovadoras, entre tantos.

Conclusion

El trabajo logré precisar que la motivacion es uno de esos eslabones como soporte de
la gestion en la actividad educativa, lo que deriva en primera instancia los factores intrinsecos
los cuales nacen en el interior de cada docente y provienen de las necesidades cognitivas y
emocionalesy se convierte en complejo precisar su origen, solo son la manifestacién que emana
de la parte psiquica de cada una de las personas docentes. Por su parte, los factores extrinsecos
vienen acompanados de la exterioridad, del contexto externo que influye generando efectos
en cada docente, acontecimientos externos que determinan la conducta y que son el bagaje de
lo social y econémico, condiciones ambientales y hasta culturales. Transformar conocimiento,
generar investigacién, como eje articulador obliga a tener elementos renovadores en las
practicas pedagdgicas, obligacion sentida de una IES que ofrece programas que responden
a necesidades puntuales porque son constructos de realidades sentidas. La calidad en la
educacion es una sentida necesidad de toda IES, aquellas que apuntan a tener compromiso
social, las deseosas de forjar ciudadanias que proyecten una mejor sociedad, formadas desde
una vision integradora y holistica. Formacion permanente, IES atadas a la nocion de cambio,
condicion permanente que obliga a su renovacidn constante. Y, por ultimo, la docencia como
generadora de estatus social, simil de una practica laboral fundamental de toda sociedad que
busca el mejoramiento y de un personal docente que se convierte en el guardian de una cultura
gue evoca transformacion y calidad de vida.

Dentro de las propuestas investigativas encontradas en los trabajos sobre la motivaciéon
del personal docentes, ratificamos la importancia que tiene la motivacion intrinseca en el
denominado bienestar psicolégicoy, a su vez, el fundamental relacionamiento entre el personal
docente y el estudiantado como prenda de garantia en el aprendizaje, es decir, debe existir
un ambiente de amabilidad y respecto entre los diferentes agentes del proceso, de tal forma
que contribuya a la motivacién de todos incluyendo al personal administrativo de la IES. Otro
aspecto vital descrito en la bibliografia y ratificado en los resultados, es el relacionado con la
categoria calidad en la educacién, que considera como el gran responsable al personal docente,
pero solo se obtendra calidad cuando se tengan procesos de capacitacién permanentes.
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El aspecto diferenciador de la investigacion realizada recae en la propuesta sobre el
abordaje desde el pensamiento de la complejidad, no se observa después de una busqueda
sistematica un trabajo con estas caracteristicas. Desde el uso inicial a través de un método que
podria denominarse cualitativo, cuando mediante el uso de referentes conceptuales plasmados
a través de un sistema categorial y subcategorial en diferentes versiones y, ademas, incursionar
mediante técnicas estadisticas hasta obtener un modelo garantizador en condiciones de
complejidad, su nivel de aplicabilidad a entornos educativos en IES, obviamente con cautelay
respecto por las condiciones particulares de cada contexto formativo.

Obtener calidad con respecto del medio ambiente y del entorno social, mediante uso de
la tecnologia, es una tarea de grandes dimensiones, sin embargo, dentro de esa complejidad
quisimos enfatizar que la motivacién del personal docente es un aspecto fundamental en aras
de obtener resultados que dignifican la profesion y hagan de ella una actividad basica en el
mejoramiento de las condiciones de vida social.
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