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			Resumen:

			Introducción. La Webquest es una metodología ampliamente usada en el mundo escolar y universitario para plantear situaciones problemáticas que deben ser resueltas por el estudiantado, con apoyo de herramientas tecnológicas y con un fuerte trabajo colaborativo. La pandemia permitió rescatar esta metodología por sus características, la cual a pesar de sus ventajas no está exenta de algunos problemas. Objetivo. Analizar la bibliografía actual en la metodología Webquest para identificar sus ventajas y desventajas en el contexto del aprendizaje. Métodos. Revisión integradora de bibliografía, cuya búsqueda se realizó en las bases de datos Redalyc, Dialnet Plus, Scielo, WoS, ProQuest, EBSCO, ERIC, a partir del uso de las palabras clave, limitantes en español, cuyos años de publicación fueran entre 2017 y 2022. La estrategia de búsqueda que se utilizó fue el diagrama de flujo Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA); como resultado inicial se obtuvieron 662 artículos, de los cuales 10 cumplieron los criterios de selección. Resultados. Se aprecian una serie de convergencias en torno a la utilidad de la metodología, como también del aporte al aprendizaje del estudiantado; sin embargo, se reconocen algunas debilidades como el tiempo de desarrollo o las habilidades tecnológicas que requiere el profesorado para su construcción.

			Palabras claves: Webquest; informática educativa; metodología activa; tecnología educativa.

			ODS: ODS 4; educación de calidad.

			Abstract:

			Introduction. The Webquest is a commonly used educational methodology in schools and universities that poses problem-based situations for students to solve, utilizing technology and promoting collaboration. The COVID-19 pandemic has highlighted the benefits of the Webquest approach, though it is not without its own set of challenges. Objective. The purpose of this study is to review recent literature on the Webquest methodology and to evaluate its advantages and disadvantages in the realm of education and learning. Methods. A systematic review of the literature was conducted using a selection of databases, including Redalyc, Dialnet Plus, Scielo, WoS, ProQuest, EBSCO, and ERIC, with a search limited to Spanish-language articles published between 2017 and 2022. Keywords were used as the basis of the search, and the Preferred Reporting Items for Systematic Review and Meta-Analyses (PRISMA) flowchart was utilized as a search strategy. 662 articles were initially identified, of which 10 met the inclusion criteria for the study. Conclusions. The review of the literature suggests that the Webquest methodology is useful in facilitating student learning but that there are some limitations, such as the time required to develop the Webquest, and the technological proficiency required of the educators in order to construct it.

			Keywords: Webquest; educational informatics; active methodology; educational technology.

			SDG: SDG 4; quality education.

			Resumo:

			Introdução. O Webquest é uma metodologia amplamente utilizada no mundo escolar e universitário para colocar situações problemáticas que devem ser resolvidas pelo corpo estudantil, com o apoio de ferramentas tecnológicas e com um forte trabalho colaborativo. A pandemia tornou possível o resgate desta metodologia devido a suas características, que, apesar de suas vantagens, não está livre de alguns problemas. Objetivo. Analisar a literatura atual sobre a metodologia Webquest a fim de identificar suas vantagens e desvantagens no contexto da aprendizagem. Métodos. Revisão integrativa da literatura cuja pesquisa foi realizada nas bases de dados Redalyc, Dialnet Plus, Scielo, WoS, ProQuest, EBSCO, ERIC, com base no uso de palavras-chave, limitadas em espanhol, cujos anos de publicação foram entre 2017 e 2022. Como estratégia de busca, foi utilizado o fluxograma de Itens Preferidos para Revisão Sistemática e Meta-Análise (PRISMA). O resultado inicial foi 662 artigos, dos quais 10 preenchiam os critérios de seleção. Resultados. Uma série de convergências pode ser vista quanto à utilidade da metodologia, bem como a contribuição para o aprendizado dos estudantes; no entanto, algumas fraquezas são reconhecidas, tais como o tempo de desenvolvimento ou as habilidades tecnológicas exigidas pelos professores para sua construção. 

			

			Palavras-chave: Webquest; computação educacional; metodologia ativa; tecnologia educacional.

			ODS: ODS 4; educação de qualidade.

			Introducción y antecedentes

			Aprendizaje y tecnología en educación

			Las tecnologías en general han ido trasformando la educación superior, sobre todo desde la pandemia del COVID-19 que obligó a un uso intensivo de tecnología, plataformas y recursos para garantizar la continuidad del proceso formativo (Díaz Vera et al., 2021). Estas han apoyado la innovación al permitir el uso de herramientas tecnológicas que proponen nuevos escenarios de aprendizaje, muchos de los cuales, lúdicos (Guerrero Jirón et al., 2020), significativos y expresivos (Martínez Pérez et al., 2021), fomentan nuevas metodologías activas y generan una serie de cambio en ámbitos como la modalidad de clases y la flexibilidad metodológica o en los mismos planes formativos, con clases virtuales asincrónicas y sincrónicas, así como híbridas. La integración de tecnología en educación ha sido progresiva desde hace años en distintos niveles de enseñanza, desde el prebásico al universitario, ha ofrecido opciones de diversificación de las metodologías y de apoyo a los objetivos de aprendizaje a través de la efectividad y aprendizaje significativo (Velázquez-Reyes, 2021). Ello ha resignificado el rol docente académico complementándolo con el sentido de rol moderador y mediador de aprendizaje (Molina Zambrano & Ruiz Morales, 2020), tanto a nivel escolar como universitario.

			El contexto descrito va de la mano con una sociedad en constante transformación a partir de la tecnología, ciencia e información, que ha colaborado en el giro hacia un aprendizaje centrado en el estudiantado (Acosta Herrera et al., 2018), el cual, si bien ha sido declarado desde hace unos años, es en el contexto actual donde se ha hecho efectivo y ha generado un escenario que ha potenciado una cultura académica basada en la generación de relaciones de innovación con apoyo de tecnología entre docentes y estudiantes (Aguiar et al., 2019) y ha dado origen al conectivismo que, en el fondo, representa la importancia de las redes de conocimiento y su rol en el propio aprendizaje (González-Sanmamed et al., 2018).

			

			El profesorado universitario debe compatibilizar las demandas sociales, las tendencias en su campo disciplinario que le permitan ser una persona facilitadora de competencias que permitan la incorporación de su estudiantado al mundo laboral (Fernández-Márquez et al., 2018), y la integración de metodologías participativas como estrategia para la generación de aprendizajes; al respecto, las tecnologías resultan un apoyo que permite que el estudiantado asuma un rol de creador y difusor también (Bernate & Vargas Guativa, 2020), de manera que fomenten su motivación. Es así como las tecnologías constituyen un apoyo a estos procesos de aprendizaje, no es el foco aprender su uso por sí solo, se requiere de su apropiación para diversificar los procesos de enseñanza y aprendizaje (Melo-Solarte et al., 2018). Estas permiten acceder a nuevos entornos virtuales, recursos y tipos de interacción para crear experiencias educativas únicas (Paredes-Chacín et al., 2020; Poveda-Pineda & Cifuentes-Medina, 2020).

			En la educación superior, las tecnologías son abordadas como un apoyo para generar nuevos escenarios de formación con el objetivo de fortalecer el aprendizaje, ligar al estudiantado a la formación permanente (Castaño Garrido et al., 2018) y desarrollar las habilidades que se requieren en el mundo laboral actual. A su vez, pueden fomentar la diversidad metodológica del profesorado, el rol protagonista del estudiantado y también potencian el desarrollo de prácticas colaborativas y participativas en evaluación, con modalidades que permitan evidenciar sus logros de forma creativa y novedosa (Ibarra Sáiz et al., 2020). En el ámbito del aprendizaje colaborativo mediado por tecnología, el sentido es que un grupo de estudiantes pueda seguir instrucciones diseñadas que permitan explorar, asimilar, acomodar y crear nuevos significados (Astudillo Castro et al., 2018), lo cual puede lograrse con la metodología de la Webquest que, junto con el aprendizaje disciplinario que puede generar, aporta al desarrollo de habilidades digitales como la búsqueda de información, y transversales como la colaboración, pensamiento crítico y aplicación (Katayama Cruz & Rojas Montero, 2021).

			La metodología de la Webquest en educación

			La Webquest es una metodología que con apoyo de tecnología, busca integrar los recursos de internet en el currículo y, específicamente, la búsqueda de información para resolución de problema, que permitan desarrollar diferentes habilidades en el estudiantado (Adell, 2004), generando experiencias de aprendizaje significativas y colaborativas, mediante el procesamiento de la información que se obtiene de la red (Gallego Gil & Guerra Liaño, 2007). La metodología se caracteriza por el planteamiento de casos y problemas en sintonía con una tendencia actual en educación, donde se busca generar el aprendizaje mediante problemas auténticos o de la vida real (de Arriba de la Fuente, 2008) que el estudiantado resuelva y les permita generar aprendizajes a través de la aplicación de saberes, lo que es aplicado tanto a nivel escolar como universitario.

			

			La fortaleza de la metodología radica en que, al plantear escenarios problemáticos para que el estudiantado enfrente problemas, implica transitar de la memorización al análisis, construcción significativa y apropiación y desarrollo de los aprendizajes. Los problemas propuestos en una Webquest, al buscar un desarrollo colaborativo, potencia el diálogo y el consenso mediante la interacción social (Vargas et al., 2020). Esta metodología permite integrar diversas variables al respecto de la colaboración, pero siempre asegurando, de parte del estudiantado, la comprensión del problema dado, debido a que en su formulación de parte del profesorado, se busca que estén contextualizadas y adaptadas al contexto del estudiantado (Pérez-Cáceres et al., 2011) para que efectivamente le permitan desarrollar el aprendizaje esperado.

			La metodología nace en 1995 de la mano de Bernie Dogde y aportes de Tom March en la Universidad Estatal de San Diego de Estados Unidos, pero ha experimentado algunos cambios o más bien ampliaciones desde sus inicios, pasando de ser un método que tiene por objetivo integrar la búsqueda de información en web para el desarrollo de una respuesta o actividad, hasta la actualidad donde fomentan la construcción de productos, resolución de casos o formulación de proyectos. Un sello actual es la integración de metodologías constructivistas, colaborativas y el uso de redes sociales y herramientas de la web 2.0 (Heredia Sánchez, 2022).

			La Webquest puede ser buscada y adaptada desde internet o construida por el personal docente. En este caso, requiere que el profesorado opere como un diseñador instruccional donde defina objetivos específicos y proponga una secuencia de trabajo a través de la metodología en la cual diseñe ambientes de aprendizaje en los que existan suficientes oportunidades de aprendizaje para todas las personas (Collazos & Mendoza, 2006), ya sean tanto para acceder al contenido como para el desarrollo de la habilidad propuesta por medio de la resolución del problema inicial. Por tanto, es una metodología altamente planificada que busca la solución colaborativa del problema que plantea; así, entre otras cosas, fomenta el pensamiento crítico, el pensamiento profundo y habilidades analíticas de forma activa (García et al., 2020), elementos necesarios en la formación del estudiantado universitario. Por otro lado, también la metodología de Webquest se ha usado para favorecer la alfabetización digital, informacional, investigativa e incluso de ciudadanía digital (Barbosa-Gómez et al., 2019), con lo cual deja en claro su versatilidad metodológica.

			El elemento más importante de la Webquest es el planteamiento de una situación problemática, la cual constituye el punto de partida que fija el desafío que debe resolver el estudiantado de manera colaborativa. El problema, que se plantea desde el inicio, permite al estudiantado explorar una vía de resolución, en la cual busca información que le ayuda a contextualizarse y, con ello, pueda construir una propuesta de solución de la problemática inicial. La respuesta al desafío debe materializarse mediante algún producto que queda definido en la sección de tarea que estructura la experiencia, ya que precisa lo que se debe realizar (Regueira et al., 2021); mientras el desarrollo, propiamente tal, lo ejecuta en el proceso. El proceso fomenta un trabajo activo y colaborativo, donde se van integrando las tecnologías tanto en la búsqueda como en la sistematización de la información y la realización de algún producto digital que contenga o muestre la solución propuesta al problema inicial. Otras dos secciones finales son la evaluación que permite que el estudiantado disponga de antemano de la pauta con la cual se evaluará su trabajo, y la sección de conclusiones en la que se socializa la solución y se reflexiona de manera colaborativa frente a esta.

			

			Para aprovechar las ventajas que propone la metodología, su enfoque debe estar basado en el trabajo en equipo de manera colaborativa, su secuencialidad, recursos de apoyo y los criterios evaluativos (Palacios Picos, 2009), los cuales son conocidos por el estudiantado desde el inicio para que se pueda desempeñar con base en esos estándares, la tarea en la cual sistematiza la solución a la situación problemática. Si bien existen otras configuraciones de Webquest, la que se basa en la resolución de problemas suele ser la más extendida. Por medio de la conformación del grupo, y dependiendo el objetivo de aprendizaje, la configuración de la Webquest busca que el estudiantado universitario explore, analice o investigue situaciones para resolver desafíos o problemas, con una fuerte conexión con la vida real (Rocu Gómez et al., 2019) o su futuro desempeño profesional.

			Métodos

			Proceso de revisión

			Para el proceso de llevar a cabo la revisión sistemática se siguieron un conjunto de etapas estandarizadas con base en la propuesta de Sánchez Meca (Sánchez Meca, 2010) y Siddaway (Siddaway et al., 2019), quienes plantean:

			1.	Una pregunta explícita y definida de investigación.

			2.	Llevar a cabo una búsqueda amplia y sistemática en la web definida de estudios primarios.

			3.	Establecer un proceso explícito y replicable para sistematizar los datos.

			4.	Analizar e interpretar los resultados (Page et al., 2021; Serrano Amarilla et al., 2022).

			La búsqueda de los artículos se llevó a cabo bajo los estándares de calidad propuestos en Declaración PRISMA para revisiones sistemáticas (Liberati et al., 2009).

			Pregunta de investigación

			

			Para el presente estudio, la pregunta de investigación fue: ¿Qué ventajas y desventajas tiene la metodología de la Webquest en el proceso de aprendizaje?, desarrollada bajo la estrategia PICO (Eriksen & Frandsen, 2018), explicitada en la Tabla 1.

			Tabla 1: Pregunta de investigación

			[image: ]

			Nota: Elaboración propia.

			Búsqueda y selección de estudios

			1.	Se realizó una búsqueda en el Tesauro de la Educación UNESCO-OIE utilizando los descriptores Webquest y web quest, pero no se encontró el concepto. Sin embargo, considerando que Webquest es el término oficial para describir la metodología, se decidió utilizarlo en las bases de datos de publicaciones.

			2.	Para la búsqueda con el descriptor se utilizó el operador booleano AND y OR (Grewal et al., 2016), para combinar y acotar la búsqueda al ámbito educativo escolar y superior.

			3.	La búsqueda se realizó considerando artículos de los últimos cinco años (2017 a 2022). Esto obedece a la intención de establecer un estado del arte que presente mayor vigencia. La razón de este período es poder atender los últimos 5 años de aplicación de la metodología, la cual ha girado notablemente a la solución de casos y problemas, más que la metodología original tendiente al desarrollo de actividades que procesan la información buscada en la red. La búsqueda fue realizada en el mes de agosto 2022 (Bramer et al., 2017), se consideraron solo artículos de bases abiertas de datos, artículos de acceso gratuito y en idioma español, en revistas científicas indexadas con revisión de pares.

			4.	Se revisaron siete bases de datos que cumplían con las condiciones definidas: Redalyc, Dialnet Plus, Scielo, WoS, ProQuest, EBSCO, ERIC.

			5.	La búsqueda contempló artículos de diseño cualitativo y cuantitativo fruto de procesos investigativos, reflexiones basadas en teoría, y revisión de textos relacionados con el uso de la metodología Webquest en nivel educativo escolar y en el universitario. Se descartaron experiencias didácticas sin resultados de implementación, así como escritos sin sustento teórico ni revisión de trabajos basados en resultados de investigación aplicada.

			Evaluación de estudios

			

			Para la selección de los artículos se implementó el diagrama de flujo propuesto por Preferred Reporting Items for Systematic Reviews and Meta Analyses the PRISMA (Page et al., 2020). A partir del uso del concepto clave, se obtuvieron 5 964 resultados (consideradas todas las bases de datos revisadas), los cuales, al aplicar el criterio de fecha, se redujeron a 662. Posteriormente, al aplicar el criterio de idioma, quedó en 20 artículos. De estos se eliminan 10 al estar duplicados. Luego de aplicar rigurosos criterios de selección, se formó un corpus compuesto por 10 artículos relevantes. Se procedió a crear una matriz de datos en Excel, la cual incluye información valiosa acerca de cada uno de los artículos seleccionados. La matriz incluye categorías como los datos de trabajo, beneficios, problemas, resultados y otros componentes. Con esta matriz, se tiene una visión general y organizada de los artículos seleccionados, lo que facilita el análisis y la interpretación de los resultados obtenidos, cuyo análisis se realizó a partir del efecto que tiene la metodología en el aprendizaje del estudiantado, lo cual se sistematiza en la Figura 1.

			Figura 1: Flujograma de selección e inclusión de artículos para revisión
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			Nota: Elaboración propia con base en PRISMA (Page et al., 2021).

			Extracción de información

			De los 10 artículos que arrojó la sistematización de las bases de datos, 9 corresponden a investigaciones, 7 de ellas a estudios cualitativos (70%), uno a estudio cuantitativo (10%) y dos a estudio mixto (20%), correspondientes una revisión analítica y una reflexión con propuesta didáctica. Desde el punto de vista de los años de publicación, no hay ninguno para el año 2018, uno para el 2019 (10%), seis para el 2020 (60%), tres para el 2021 (30%) y ninguno para el año 2022. En torno a los países de los cuales proceden los artículos de las revistas seleccionadas, uno pertenece a México (10%), cinco a España (50%), uno a Perú (10%), uno a Colombia (10%) y dos a Ecuador (20%). Finalmente, se presenta la matriz de sistematización del análisis de los 10 artículos identificados que cumplen con los criterios (ver Tabla 2).

			Tabla 2: Matriz de resultados
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			Nota: Elaboración propia.

			

			Análisis y discusión de resultados

			Análisis y discusión

			Ventajas

			En torno a las ventajas de la metodología Webquest en el aprendizaje, Liliam Alberca La Torre sostiene que el uso de la Webquest demostró una mejora significativa en la comprensión lectora en las dimensiones investigadas (literal, crítica e inferencial), además de destacar el proceso de planificación que posee intrínsecamente la metodología (Alberca La Torre, 2021). En otra mirada sobre la utilidad en el ámbito idiomático, Beatriz Méndez Guerrero, quien propone un modelo especifico de Webquest con algunos constructos teóricos adaptados a la enseñanza de idiomas, indica que el principal aporte metodológico es el sistema de elaboración de las Webquest el cual constituye un prototipo aplicable directamente al aula de español (Méndez Guerrero, 2020).

			En la misma lógica de la utilidad para el aprendizaje disciplinario, María Elena Baynat y Mercedes Sanz indican que la metodología es útil y eficaz para el aprendizaje del léxico de la gestión hotelera, que es donde desarrollan su estudio. El estudiantado valora el uso de la Webquest, indica que contribuye a su aprendizaje de vocabulario especifico, además de valorar el uso de nuevas alternativas de aprendizaje de lenguas (Baynat Monreal & Sanz Gil, 2020). Kalinka Velasco y José Meza Cano, en esta misma línea, destacan el mejoramiento de la comprensión del contenido leído. Se subraya una alta valoración del trabajo colaborativo, de la planificación y evaluación. En relación con el desarrollo de actitudes, se enfatiza la responsabilidad, verdad y tolerancia. Uno de los elementos recurrentemente valorados en la integración de la Webquest en los procesos educativos es el desarrollo de las habilidades de búsqueda e investigación (Velasco Zárate & Meza Cano, 2020).

			Desde el punto de vista metodológico, Juan Álvarez destaca una gran compatibilidad entre el uso de la Webquest y metodologías activas como el ABP, lo que proporciona una mejora significativa del aprendizaje del estudiantado. Se enfatiza que el uso de este tipo de metodologías es un camino para el cambio de una didáctica de las ciencias, pues el estudiantado valora este tipo de metodología participativa (Álvarez Herrero, 2020). García et al. (2020) sostienen que se puede concluir que la implementación de esta herramienta metodológica “facilita las posibilidades didácticas, las cuales potencian las habilidades cognitivas promoviendo el pensamiento crítico, generando un aprendizaje significativo por medio de la creación de recursos digitales” (García et al., 2020 p. 49).

			Así mismo, dentro del ámbito metodológico, Elena Katayama, y John Rojas indican que las tareas contempladas por la Webquest propician el desarrollo de enfoques constructivistas. La metodología propende al desarrollo de escenarios de aprendizaje significativos desarrollando diversas habilidades en el estudiantado. Se le da importancia al trabajo en equipo como elemento esencial del aprendizaje significativo propiciado por la Webquest y el desarrollo de habilidades tecnológicas (Katayama Cruz & Rojas Montero, 2021). Reafirmando el sentido de apoyo metodológico de la Webquest. Medina-Maldonado et al. (2020) indican que la Webquest constituyó una solución a los problemas presentados durante el proceso. Por otra parte, se generó un proceso de aprendizaje didáctico sobre las estrategias que se utilizaron, favorecedoras de los aprendizajes del estudiantado y del desarrollo de diferentes habilidades claves en la actualidad. Al respecto, Moreno Pérez & Ramírez Valencia (2020) indican que la Webquest contribuye al trabajo autónomo y cooperativo, al motivar al estudiantado a realizar labores de manera autónoma. Esto se condice con el foco en la resolución de problemas que posee la metodología y en la lógica de colaboración que la misma búsqueda de solución de este, así se genera una simbiosis positiva.

			

			Finalmente, en torno a la ventaja en el proceso evaluativo, MolinaZambrano & Ruiz Morales (2020) sostienen que la Webquest abre espacios propicios para la retroalimentación docente, pues facilita el acompañamiento docente. Se valora el elemento motivacional y se destaca el diseño planificado de la metodología.

			Desventajas

			En torno a las desventajas de la metodología Webquest en el aprendizaje, Alberca La Torre (2021) sostiene que las herramientas digitales en sí mismas no garantizan la adquisición de las competencias en la comprensión lectora en formato digital, su uso sin planificación rigurosa trae magros resultados (por lo que se requiere de un diseño muy preciso, o que se use como un complemento, pero no como el método central de aprendizaje. Beatriz Méndez indica, con base en su experiencia, que el trabajo solo presenta ideas y pautas para la adquisición del español a partir de textos alojados en una Webquest, sin avanzar hacia su implementación (Méndez Guerrero, 2020), situación que limita el aprendizaje, pero que se explica por el diseño deficiente que puede tener una Webquest, más que en una debilidad de la metodología propiamente tal.

			Desde el punto de vista didáctico, Baynat Monreal & Sanz Gil (2020) indican que a pesar de las buenas opiniones en torno al método utilizado, algún estudiantado reconoce que ciertas actividades le resultaron repetitivas y sugiere actividades de mayor dinamismo e interacción, además de que se considera extensa.

			A nivel de implementación de la metodología, Velasco Zárate & Meza Cano (2020) indican que una de las dificultades es la falta de habilidades y comunicación entre las personas participantes del trabajo; esto, según la percepción del mismo estudiantado, fue provocado por el desinterés de una cantidad de integrantes de los equipos, a la novedad de la tarea, a sus necesidades de asesoría en el uso de la plataforma, a la falta de conexión a internet o a horas dedicadas a empleos. Nuevamente se evidencia que un mal diseño de la Webquest o el no trabajar previamente las habilidades necesarias para su desarrollo afectan la experiencia de trabajo con este diseño.

			

			En torno al tema del desarrollo tecnológico, García et al. (2020) indican que incorporar las nuevas tecnologías en los procesos de enseñanza y aprendizaje, específicamente en el nivel de formación superior, es un buen recurso, ya que no se cuenta con herramientas digitales específicas para las diferentes asignaturas que se imparten en la formación de los futuros grupos de profesionales de pregrado; sin embargo, se requiere la formación docente tanto a nivel metodológico como tecnológico para su uso. En la misma lógica, Katayama Cruz & Rojas Montero (2021) ponen de manifiesto la necesidad de preparar al profesorado mediante programas de formación y potenciar la infraestructura tecnológica, que propicie un correcto desarrollo de la propuesta pedagógica, dejan de manifiesto que puede ser una metodología compleja a nivel pedagógico y técnico.

			Cabe destacar que dentro de la revisión, 4 textos no visualizan debilidades o problemáticas en la implementación de la metodología.

			Conclusiones

			Todos los artículos evidencian fortalezas de la Webquest, como el apoyo en el aprendizaje de objetivos disciplinarios o el desarrollo de habilidades tecnológicas. Se reconoce, además, el foco en la colaboración y resolución de problemas, así como la fortaleza de ofrecer una ruta altamente planificada de trabajo para el estudiantado. Es, igualmente, una metodología activa, que permite al estudiantado involucrarse y trabajar de forma colaborativa en una ruta planificada previamente, a la vez que integra el uso de tecnologías. Sin embargo, desde el punto de vista de las debilidades, las mismas fortalezas ya generan dos problemas: la alta planificación y la necesidad tecnológica. Ello implica que el personal docente requiere conocer la metodología en un alto nivel para poder diseñar sus propias Webquest, así como demanda de una serie de habilidades tecnológicas para generarla, lo que limita su uso masivo, dado que se requiere capacitación para solventar ambas necesidades. Por otro lado, algunas experiencias evidencian la necesidad de un diseño muy preciso y enfocado en un objetivo específico, pues se reconoce que, si bien el estudiantado desarrolla una serie de habilidades en el trabajo con una Webquest, el contenido disciplinario está acotado a lo que la Webquest abarca, lo que es importante de destacar debido al peligro de la que la Webquest, por cubrir mayor contenido, se haga extensa en su desarrollo y genere desmotivación en el estudiantado. Por ende, se concluye que la Webquest es una metodología potente y constituye un aporte al aprendizaje, sin embargo, es un arma de doble filo y requiere una preparación de alto nivel de parte del profesorado, tanto en la parte metodológica como tecnológica, para que pueda ser diseñada de forma eficaz.

			Finalmente no se aprecian diferencias de percepción entre las referencias a la Webquest en el mundo escolar y universitario. En esta línea, al analizar los diez estudios seleccionados, tres se centran en contextos escolares (Alberca La Torre, 2021; Álvarez-Herrero, 2020; Moreno Pérez & Ramírez Valencia, 2020), seis se desarrollan en entornos universitarios (Baynat Monreal & Sanz Gil, 2020; García et al., 2020; Medina-Maldonado et al., 2020; Méndez Guerrero, 2020;   y uno considera su implementación tanto en el nivel escolar como superior  En la comparación de sus resultados, las ventajas y limitaciones reportadas se repiten de forma consistente en ambos niveles: la Webquest fomenta la motivación, la colaboración y el desarrollo de habilidades digitales, y a la vez exige una planificación rigurosa y competencias tecnológicas del profesorado.

			

			Entre las principales dificultades encontradas en esta revisión se señala, en primer lugar, la limitación de la búsqueda a artículos de acceso gratuito y en idioma español, lo cual puede restringir la amplitud del panorama investigativo sobre la metodología Webquest. Asimismo, la heterogeneidad de los diseños de los estudios revisados, así como la diversidad de contextos y variables abordadas dificulta la comparación directa y la extracción de conclusiones más generalizables. Por último, el hecho de que algunos artículos no proporcionen suficiente detalle metodológico o presentan tamaños muestrales reducidos constituye otra dificultad al momento de evaluar la solidez de los hallazgos. Estas limitaciones deben tenerse en cuenta al interpretar los resultados de la presente revisión.
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1| (AlbercaLaTorre, 2021) | Cualitativo | Determinar lainfluencia delaWebquest, | De los resultados se infiere que, en primer lugar, la Webquest
como estrategia pedagdgica, en la | contribuyd al desarrollo de habilidades cognitivas como es la
mejora de la comprension lectora en | comprensién lectora. Por otra parte, se destaca la importancia
los nivelesiteral, inferencial y citico del | de una buena planificacion para la implementacién de este
estudiantado de primero de secundaria | tipo de metodologfa. También se comprueba la hipétesis
de un colegio de Lima Metropolitana. | general: efectivamente existe una mejora significativa de los
procesos de aprendizaje por medio del uso de la Webquest.
2 | (Alvarez Herrero, Cualitativo Se comprueba que el uso de la Webquest contribuye a la
2020) ‘metodologla activa, como el mejora de aprendizajes del alumnado al que se le oplica,
aprendizaje basado en proyectos, comparado con otro grupo que se somete al mismo
sustentada con una herramienta contenido, pero con una metodologfa tradicional. En cuanto a
como lasWebauest ayudaa mejorarel | calificaciones,los porcentajes de Notable-Sobresaliente pasan
aprendizaje de los contenidos acerca | de ser del 38,5% al 70.9% lo que evidencia la fortaleza de la
del cuerpo humano. Estainvestigacion | metodologia.
se llevé a cabo entre alumnado de
educacién secundaria.
3 | (Baynat Monreal & Cualitativo implementar una Webquest para el | En términos de resultados, se constata una valoracién positiva
,2020) aprendizaje de vocabulario especifico | de la integracién de la WQ por parte de estudiantes. Valoraron
en lengua francesa en un contexto | las tareas propuestas que les llevaron a adauirir mayores saberes
educativo de educacion superior. | en términos de vocabulario especffico. No obstante, a o anterior
sugieren una mayor interactividad en las actividades. Estos
resultados llevaron al equipo investigador a aplicar mejoras a las
Webquest.
4 | (Garcia etal, 2020) ixto Integrar la activi Se puede conclr que la implementacién de esta herramienta
(Cuali-Cuanti) | travs de a creacion dea herramienta | didéctica facilta las posibilidades didacticas, las cuales potencian
didéctica que permita desarrollar | las habilidades cognitivas promoviendo el pensamiento critico y
destrezas individuales y colaborativas | generando un aprendizaje significativo por medio de la creaci
tanto en el aula como fuera de ella. | de recursos digitales. Ademds, es necesario sugerir que, para
conseguir todos estos progresos, se recomienda potenciar las
competencias digitales de los grupos profesionales en formacién.
5 |(KatayamaCruz& | Cudlitativo | Explorarenlabibliografia acerca delos | La Webquest favorece el desarrollo de diversas habilidades,
Rojas Montero, 2021) | (documental) | procedimientos implementados para | ademésse pone de manifiesto el desarrollo de la participacién,
su creacién, las experiencias de apren- | propendiendo el aprendizaje colaborativo y el incremento de
dizaje que propicia en el estudiantado, | buenos resultados. La Webquest muestra la necesidad del
laidentificacién de su estructura y las | trabajo colaborativo y la interaccién entre los diversos actores
ventajas de su aplicacién, adecuacién | educativos para el logro de un aprendizaje significativo.
oinnovacién en el desarrolloy promo- | También se releva la importancia de la retroalimentacién por
cién del aprendizaje colaborativo por | parte del personal docente.
medio de la Webquest.
6 | (Medina-Maldonado | Mixto Evaluar la estrategia de aprendizaje | El resultado ms relevante mostr6 que la estrategia permitié
etal, 2020) (Cuali-Cuant) | Webquest empleada en el abordaje | al estudiantado familiarizarse con casos que exigieron dar
de la temética del Marco Legal y | solucién a los problemas, a pesar de no tener ningin tipo de
Normativo de la educacién y el | experiencia previadentro del campo de a enfermeriay la salud.
ejercicio profesional de enfermeria a | En condlusién, el profesorado en el campo de la enfermeria
nivel nacional. esté llamado a valuar propuestas didacticas innovadoras que
promuevan la utilizacién colaborativa de contenidos.
7 | (Méndez Guerrero, Cualitativo Establecer un modelo metodolégico | Se presenta un modelo metodolgico para sistematizar y favorecer
2020) (descriptivo- | especifico para la ensefianza de las | eluso delasWebauesten el aula de ELE. Al concretar los pasos ylas.
indagatoric) | segundas lenguas a partir de la WQ, | cuestionesatener en cuenta para el manejo de las Webquesten la
que pueda aplicarse a la ensefianza | ensefianza de espafil, vemos mas posible que pueda extenderse
del ELE. suusoy queelalumnadollegue aalcanzar un aprendizaje mis ico,
auténomo, motivadory significativo. Aunque este trabajo se limita
a presentar ideas y pautas para la adauisicién del espafiol a par
de textos digitales alojados en una Webquest, esperamos que
esta propuesta pueda servir también para el aprendizaje de otras
lenguas extranjeras y también de otras materias.
8 | (Molina Zambrano & ivo | Disefar un OA que considere el El equipo experto valors con la nota maxima la calidad de la
Ruiz Morales, 2020) perfil del estudiantado: estilosde | metodologia didactica y calidad de contenidos con el puntaje
aprendizaje, competencias en el més alto (5). Ademas, se destaca la veracidad, exactitud,
disefio arquitectdnico y habilidades | presentacion equilibrada de ideas y nivel adecuado de detalle.
digitales. Valorar la calidad de la Se valoré enormemente la caractert n, el disefio
didactica, general y técnica del ¥ presentacién y la usabilidad en términos de calidad técnica.
disefio del OA, una vez producido.
9 | (Moreno Pérez & Cualitativo Exponer las implicaciones del uso de | Las nuevas tecnologias implementadas de una manera correcta
Ramirez Valencia, 2020) Webquest, en un grupo de nios y | promueven de manera efiiente la comprension y andlisis de
nifias de segundo de primaria en una | conceptos especificos. El estudiantado valora la introduccién
escuela pu de TIC. El trabajo colaborativo contribuye a la resolucién de
conflictos. La Webquest contribuye al trabajo auténomo y
cooperativo.
10 | (Velasco Zarate & Cualitativo Describir la autoeficacia percibida por | Los resultados evidencian un incremento de la capacidad de

comprension del contenido de los textos leidos y el control
sobre el uso de estrategias de comprension del vocabulario. El
estudiantado valoré la Webquest en términos de desarrollo de
las habilidades digitales de bisqueda en linea. La dimension
de motivacién fue valorada positivamente por el estudiantado
junto con la percepcién de autoeficacia. En cuanto a los.
resultados negativos, solo se percibe la flta de comu
entre el estudiantado para el trabajo colaborativo.






