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Resumen

Introduccion. El desarrollo de las competencias emocionales (CE) en la educacién resulta
imprescindible en los procesos de ensefianza-aprendizaje, con mayor énfasis en entornos virtuales,
escenario que alcanzé mayor protagonismo durante la pandemia del COVID-19, el que se haintegrado
de manera permanente en el panorama educativo actual. Las publicaciones académicas investigan
esta competencia desde multiples enfoques, destacando su relevancia, pero son insuficientes, sobre
todo las referidas a la educacion superior. Objetivo. Esta investigacion de revision sistematica de
bibliografia busca analizar la produccién cientifica acerca de las CE de estudiantes de educacién
superior en la modalidad virtual en postpandemia. Metodologia. Se realiz6é una revision sistematica
de la literatura de los afos 2022 y 2023 siguiendo el protocolo PRISMA, seleccionandose 20 articulos
de la base de datos de Taylor & Francis Online. Resultados. Asia representa el 45% con mayor nimero
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de publicaciones y es notable la ausencia de paises de Latinoamérica. Se evidencia ambigliedad en
el posicionamiento tedrico que definen los conceptos y se observa una brecha en el fundamento
tedrico-cientifico que permite diferenciar la inteligencia emocional y la CE. Conclusiones. Se
identifican tres categorias asociadas a la educacioén virtual y las CE: (1) relacién entre el compromiso
académico y la inteligencia emocional, (2) importancia del compromiso académico vinculado con
las CE, (3) relevancia de las competencias tecnoldgicas y su relacién con las CE. Recomendaciones.
Incrementar estudios tedrico-conceptuales y de revision sistematica enfocados en el desarrollo de CE
dentro de la educacién virtual.

Palabras claves: Aprendizaje virtual; competencia emocional; educacion superior; postpandemia;
revision bibliografica.

ODS: ODS 4; educacion de calidad; estudiantes de educacion a distancia; entorno de aprendizaje
en linea.

Abstract

Introduction. The development of emotional competencies (EC) in education is essential in the
teaching-learning processes, and with greater emphasis in virtual environments, which gained
greater prominence during the COVID-19 pandemic and have become permanently integrated
into the current educational landscape. Academic publications examine this competence from
multiple approaches, highlighting its relevance; however, the available studies remain insufficient,
especially those focused on higher education. Objective. This systematic literature review seeks
to analyze the scientific production on the EC of higher education students in virtual modalities in
the post pandemic period. Methodology. A systematic review of studies published in 2022 and
2023 was conducted following the PRISMA protocol; twenty articles were selected from the Taylor
& Francis Online database. Results. Asia accounts for 45% of the studies, representing the highest
number of publications, whereas the absence of Latin American countries is notable. Ambiguity is
evidenced in the theoretical positioning used to define the concepts, and a gap is observed in the
theoretical-scientific foundation that allows for the differentiation between emotional intelligence
and EC. Conclusions. Three categories associated with virtual education and EC were identified: (1)
the relationship between academic engagement and emotional intelligence, (2) the importance of
academic engagement linked to EC, and (3) the relevance of technological competencies and their
relationship with EC. Recommendations. The study recommends increasing theoretical-conceptual
and systematic review research focused on the development of EC within virtual education.

Keywords: E-learning; emotional competence; higher education; post pandemic; literature review.
SDG: SDG 4; quality education; distance education student; online learning environment.

Resumo

Introducao. O desenvolvimento de competéncias emocionais (CE) na educacdo é essencial nos
processos de ensino-aprendizagem, e com maior énfase nos ambientes virtuais, cendrio que
alcancou maior destaque durante a pandemia da COVID-19 e que se integrou permanentemente ao
panorama educacional contemporaneo. As publicacdes académicas investigam essa competéncia a
partir de multiplas abordagens, destacando sua relevancia, mas sao insuficientes, sobretudo aquelas
referentes ao ensino superior. Objetivo. Esta pesquisa de revisao sistematica da literatura tem como
objetivo analisar a producao cientifica sobre a CE de estudantes do ensino superior na modalidade
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virtual no periodo pés-pandemia. Metodologia. Foi realizada uma revisao sistematica da literatura
dos anos de 2022 e 2023 seguindo o protocolo PRISMA, selecionando 20 artigos da base de dados
Taylor & Francis Online. Resultados. Asia representa 45% com o maior nimero de publicacbes, e é
notdvel aausénciade paises latino-americanos. A ambiguidade é evidente no posicionamento teérico
que define os conceitos e observa-se uma lacuna na fundamentacao tedrico-cientifica que permite
diferenciar inteligéncia emocional e CE. Conclusdes. Foram identificadas trés categorias associadas
ao e-learning e as CE: (1) relagdo entre o envolvimento académico e a inteligéncia emocional,
(2) importancia do envolvimento académico vinculado as CE, (3) relevancia das competéncias
tecnoldgicas e sua relagdo com as CE. Recomendacgdes. Aumentar os estudos tedrico-conceituais e
de revisao sistematica voltados para o desenvolvimento das CE no e-learning.

Palavras-chave: E-learning; competéncia emocional; ensino superior; pds-pandemia; revisdao da
literatura.
ODS: ODS 4; educacao de qualidade; alunos de educacgdo a distancia; ambiente de aprendizado on-line.

Introduccion

Actualmente, la postpandemia vislumbra las transformaciones que el COVID-19 generé en
diversos sectores de la sociedad, como la educacion, la salud, la economia, la tecnologia y otros.
Al respecto, Morris et al. (2022) centrandose en las transformaciones educativas profundizan en
las visiones futuras propuestas por organismos como la Organizacién de las Naciones Unidas
para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de las Naciones Unidas para la
Infancia (UNICEF), la Organizacién para la Cooperacion y Desarrollo Econémico (OCDE), el Banco
Mundial, entre otros, sobre los beneficios de adoptar medios alternativos en la educacién. Estas
propuestas destacan la integraciéon de las tecnologias, adaptandose a las exigencias actuales
del aprendizaje en entornos virtuales.

De otra parte, la vision educativa para el afno 2030 propone posicionar a la persona
estudiante como el eje central de laagenda educativa (Organization for Economic Co-operataion
and Development [OECD], 2021). Es asi como se concibe como un agente dotado de voluntad y
de capacidad para influir en su propio desarrollo y en el de los demas, asi como para establecer
objetivos, reflexionar y actuar de manera responsable. En ese sentido, el discernimiento, la
toma de decisiones, las habilidades de aprendizaje colaborativo y de pensamiento innovador, la
curiosidad, la resiliencia, la reflexién, la experimentacion y la aceptacion del fracaso constituyen
competencias necesarias paralaadaptaciony el desenvolvimiento eficaces en entornos virtuales
de aprendizaje (Hoong, 2022; Ng et al.,, 2020). Estas caracteristicas estan intrinsecamente
relacionadas con las competencias emocionales que el estudiantado necesita desarrollar para
poder desenvolverse con éxito en un entorno educativo auténomo.

La conceptualizacién de las competencias emocionales presenta una variedad de
interpretaciones y definiciones propuestas por diversas autorias. Esta pluralidad de enfoques ha
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llevado, en ocasiones, a utilizar como sinénimos la“inteligencia emocional”(IE) y la“competencia
emocional”(CE), o aemplear los términos con conceptualizaciones diferentes (Bisquerra Alzina &
Pérez Escoda, 2007), lo que hace necesario establecer una distincion clara entre estos conceptos.

Por un lado, la IE es un constructo mas amplio que abarca habilidades emocionales y
sociales de los sujetos, para percibir, comprender, manejar y regular sus emociones y las de los
demas (Goleman, 1995; Mayer et al., 2004). Por otro lado, las CE son definidas como habilidades
practicas y conjunto de saberes, aptitudes y destrezas requeridas para emplear el dominio
emocional en situaciones determinadas a fin de resolver problemas y gestionar adecuadamente
las emociones (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007; Matthews et al., 2022).

Por lo tanto, la confusidn existente entre ambos conceptos se debe, segiin Bar-On (2010) y
Goleman (2000), a que ambos constructos no establecen limites claros y se superponen debido
a que sus definiciones surgen de la teoria de Mayer & Salovey (1995), quienes, en principio,
proponen tres habilidades: (1) la percepciény apreciacion emocional, (2) laregulacion emocional
y (3) la utilizacién de la inteligencia emocional. Desde este marco, Goleman (1995) populariza el
concepto de IE, relacionandolo con el éxito personal y profesional, lo que ocasionaria un debate
académico entre estos estudios, generandose dos postulados representativos, el modelo de
habilidades de Mayer & Salovey (1997) y el modelo mixto representado por Bar-On (2010) y
Goleman (2000).

Por otra parte, hay quienes postulan que, si bien estos constructos son distintos, ambos
estan intrinsecamente relacionados, debido principalmente a que la IE se asienta en el dominio
de la psicologia, mientras que las competencias emocionales emergen del ambito educativo
(Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007).

Bajo este contexto, el presente estudio aborda el modelo de CE segun lo propuesto
por Bisquerra Alzina (2003), quien realiza una diferenciacién de competencias proponiendo
el modelo pentagonal fundamentado en la Teoria de Mayer & Salovey (1995), caracterizado
por las siguientes dimensiones: (a) conciencia emocional, que se atribuye al reconocimiento
y comprension de las propias emociones y las de los demas, identificando su impacto en el
comportamiento; (b) regulacién emocional, referente a la habilidad para la gestion de las
emociones y recuperarse de experiencias desfavorables; (c) autonomia emocional, entendida
como la toma de decisiones segun valores y convicciones que conservan la independencia
emocional; (d) competencia social, que establece relaciones interpersonales satisfactorias y se
caracteriza por generar comunicacion efectiva, empatia, resolucién de problemas, trabajo en
equipo, entre otros; y (e) competencia para laviday el bienestar, que propone habitos saludables,
gestion del tiempo y capacidad para enfrentar desafios de forma constructiva (Bisquerra Alzina
& Pérez Escoda, 2007).
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En la actualidad, la CE se presenta como una oportunidad para la educacion superior, y
en el contexto de la modalidad virtual permite que la persona estudiante comparta intereses
y aprendizajes, a partir de su acceso a los recursos pedagdgicos que faciliten la adquisicion
y el desarrollo de competencias (Terrazas et al., 2022; Valdez-Esquivel & Pérez-Azahuanche,
2021). Segun la literatura revisada, se evidencia un interés creciente por desarrollar un marco
diferenciador entre IE y CE; sin embargo, los estudios son limitados en relacion con las revisiones
sistematicas acerca de las CE y mas aiin en modalidad virtual.

Metodologia

Las preguntas orientadoras del estudio son: (1) ;Cuales son los indicadores bibliométricos
que caracterizanla produccidn cientificasobre el tema?;(2) ; C6mo sefundamentan los conceptos
de las CE en la virtualidad?; (3) ;Cuales son las contribuciones de las CE en la educacion virtual?

De modo que se plantean como objetivos: (1) analizar la produccion cientifica actual
respecto al tema; (2) analizar la fundamentacién de los conceptos de CE; y (3) identificar los
aportes de las CE en la educacion virtual.

Se utilizé el método de revisidn sistematica de literatura para facilitar la identificacién,
evaluacion y sintesis de investigaciones cientificas, contribuyendo al corpus del conocimiento
dentro de la comunidad académica (Booth et al., 2012). Este método permite la extraccion y
andlisis de respuestas fundamentadas a interrogantes rigurosamente formuladas (Moher et al.,
2009), siendo replicables y actualizables (Zawacki-Richter et al., 2020).

Para la seleccion de articulos, se siguieron las tres fases del protocolo Principal Reporting
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que garantiza un reporte exhaustivo
y sistematico en revisiones de literatura (Page et al., 2021). En cuanto al analisis de los articulos
seleccionados, se utilizé el software Atlas ti, lo que permitié identificar categorias preestablecidas,
asi como descubrir nuevas categorias emergentes.

Fase 1: Estrategia de busqueda

Se utilizé la base de datos Taylor & Francis Online, reconocida por su rigurosidad
cientifica, seleccién de fuentes, métricas de impacto, indexacién y visibilidad Los criterios de
busqueda fueron: temporal, contextual, idioma y aspectos paratextuales (ver Tabla 1).
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Tabla 1: Descriptores y ecuaciones de busqueda

Competencies

Competencies”,
“Emotional Skills

”

Post-Pandemic

“Post-Pandemic”,
“After Pandemic”

English] AND [Publication Date: (01/01/2022 TO 08/10/2023)]

Idioma Palabras claves Descriptores Ecuaciones de busqueda Fecha Documentos
. Educacion ”Ed.ucac!on.s%penor,
Espariol . universitario”,
superior " "
posgrado
[[Titulo de la publicaciéon: “competencias emocionales”] O
Y o . [Titulo de la publicacién: “habilidades emocionales"] Y [Titulo de
. Educacién virtual’, e L, e , L
Modalidad L la publicacién: “educacién superior”]] O [Titulo de la publicacion:
X “Aprendizaje en P e , s B
virtual linea” “E-L o universitario”] O [[Titulo de la publicaciéon: “posgrado”] Y
Inea, "L-Learning [Titulo de la publicacion: “educacién virtual”]] O [Titulo de la 8/10/23 111
publicacion: “aprendizaje en linea”] O [[Titulo de la publicacion:
“Competencias e:learnlng] Y [Tltu!(l) de la p’ubllcadon: pos-p?ndemla 10
. - " [Titulo de la publicacion: “después de la pandemia”] Y [Todos los
Competencias emocionales’, - ] , , . ,
. M - temas: Educacion] Y [Tipo de articulo: Articulo] Y [Idioma: Inglés]
emocionales Habilidades o
R " Y [Fecha de publicacién: (01/01/2022 AL 08/10/2023)]
emocionales
Pospandemia  “Pospandemia”
) Higher h|<_':]‘he!'edt.|'caltl|on
Inglés . OR“university” OR
education p #
postgraduate
Vi | “Virtual Education”;  [Abstract: “emotional competencies”] OR [[Abstract: “emotional
E(ljrtua i Online Learning’, skills"JAND [Abstract:“higher education”]] OR[Abstract:“university”]
ucation “E-Learning” OR [[Abstract: “postgraduate”] AND [Abstract: “virtual education”]]
OR [Abstract: “ online learning”] OR [[Abstract: “e-learning”] AND 8/10/23 292
[Abstract: “post-pandemic”]] OR [Abstract: “after pandemic”] AND
Emotional “Emotional [All Subjects: Education] AND [Article Type: Article] AND [Language:

Nota: Elaboracion propia.

Fase 2: Criterios de seleccion

Criterios de exclusion. Fueron definidos para guiar el cribado de las publicaciones:

CE 1. Estudios que no incluyen estudiantes de educacién superior

CE 2. Estudios que no se desarrollen en modalidad virtual
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CE 3. Estudios que constituyen capitulos de libros, articulos de conferencias y otros sin
accesibilidad online y textos incompletos

CE 4. Articulos publicados antes del 01 de enero del 2022
CE 5. Otros idiomas que no sea el inglés y espanol
CE 6. No hacer referencia a las CE

Criterios deinclusion. Las publicaciones seleccionadas cumplen con los siguientes criterios:

Cl 1. Estudios con poblacién de educacion superior
Cl 2. Estudios de educacién de modalidad virtual

Cl 3. Publicaciones de articulos cientificos empiricos con accesibilidad online y texto
completo

Cl 4. Articulos publicados desde 01 de enero del 2022 hasta 10 de octubre del 2023
Cl 5. Estudios en idioma inglés y espafol

Cl 6. Hacer referencia a las CE

Fase 3: Proceso de seleccion y extraccion de datos

Los 403 registros identificados por la busqueda se sometieron a un proceso de cribado a fin
de cumplir con los criterios de seleccién. Este proceso tuvo dos etapas. En un primer momento
se revisaron los titulos, resumenes y palabras claves; posteriormente, se procedié a determinar
la relevancia de los estudios seleccionados y se excluyeron 251 registros. En la segunda etapa,
se leyeron 52 publicaciones en su totalidad para determinar si la investigacién seleccionada
reunia los criterios de inclusion establecidos (ver Figura 1).
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Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA 2020
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Nota: Elaboraciéon propia.

Como resultado, se seleccionaron 20 articulos para ser analizados en profundidad (ver Tabla 2).

Tabla 2: Articulos seleccionados y codificados segun autorias

Cddigo Autor(es) Titulo

An emotion analysis dataset of course comment texts in massive online learning course platforms.
Interactive Learning Environments [Un conjunto de datos de andlisis de emociones de textos de

003-CE Feng et al. (2024)
comentarios de cursos en plataformas masivas de cursos de aprendizaje en linea]

He role of emotion regulation in predicting emotional engagement mediated by meta-emotion

004-CE Huang etal. (2023) in on!lne learning enylrgnments: a two-.stage SEM-ANN approach [El papel de IglreguIaCIon de las
emociones en la prediccién del compromiso emocional mediado por la metaemocion en entornos de
aprendizaje en linea: un enfoque SEM-ANN de dos etapas]

continta
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005-CE

Hutain & Michinov (2024)

Collective feedback based on quizzes in online learning: a “double-edged sword” effect on attitude
to courses, emotions, and academic behaviors. Interactive Learning Environments [Retroalimentacién
colectiva basada en cuestionarios en el aprendizaje en linea: un efecto de “arma de doble filo” en la actitud
hacia los cursos, las emociones y los comportamientos académicos]

006-CE

Durak & Uslu (2024)

The role of flexible thinking and academic achievement emotions in predicting goal-setting, time
management, and self-evaluation in online learning: a multi-group analysis [El papel del pensamiento
flexible y las emociones de rendimiento académico en la prediccion del establecimiento de objetivos, la
gestion del tiempo y la autoevaluacion en el aprendizaje en linea: un andlisis multigrupo]

007-CE

Santos et al. (2023)

Social and emotional competencies as predictors of student engagement in youth: a cross-cultural
multilevel study [Competencias sociales y emocionales como predictores de la participacion estudiantil en
la juventud: un estudio multinivel transcultural]

009-CE

Shi et al. (2024)

A study on the influencing factors of university students’ online persistent learning supported by
intelligent technology in the post-pandemic era: an empirical study with PLS-SEM [Un estudio sobre los
factores que influyen en el aprendizaje persistente en linea de los estudiantes universitarios apoyado por
tecnologia inteligente en la era postpandemia: un estudio empirico con PLS-SEM]

010-CE

Getenet & Tualaulelei (2023)

Using interactive technologies to enhance student engagement in higher education online learning
[Uso de tecnologias interactivas para mejorar la participacién de los estudiantes en el aprendizaje en linea
de educacion superior]

011-CE

Pan et al. (2023)

Are students happier the more they learn? — Research on the influence of course progress on academic
emotion in online learning [;Son los estudiantes mds felices cuanto mds aprenden? — Investigacion sobre
la influencia del progreso del curso en la emocién académica en el aprendizaje en linea]

012-CE

Zhang et al. (2024)

Empowering online learning engagement through interaction: effects of self-regulated learning and
family function [Potenciar la participacion en el aprendizaje en linea a través de la interaccion: efectos del
aprendizaje autorregulado y la funcion familiar]

013-CE

Chang et al. (2024)

Influence of online STEAM hands-on learning on Al learning, creativity, and creative emotions [Influencia
del aprendizaje prdctico STEAM en linea en el aprendizaje de la IA, la creatividad y las emociones creativas]

014-CE

Weng & Chiu (2024)

The mediating effects of engagement on the relationship between perceived digital inquiry and creativity
[Los efectos mediadores del compromiso en la relacion entre la investigacion digital percibida y la creatividad]

015-CE

Marengo et al. (2024)

Serious games to assess university students’ soft skills: investigating the effectiveness of a gamified
assessment prototype [Serious games para evaluar las habilidades blandas de estudiantes universitarios:
investigando la efectividad de un prototipo de evaluacién gamificada]

016-CE

Almeida & Buzady (2022)

Development of soft skills competencies through the use of FLIGBY [Desarrollo de competencias de
habilidades blandas mediante el uso de FLIGBY]

017-CE

Gavin-Chocano et al. (2023)

Resilience as a mediating variable between emotional intelligence and optimism-pessimism among
university students in Spanish universities [La resiliencia como variable mediadora entre la inteligencia
emocional y el optimismo-pesimismo en estudiantes universitarios de universidades espariolas]

018-CE

Johanson et al. (2023)

Competence in Digital Interaction and Communication—A Study of First-Year Preservice Teachers’
Competence in Digital Interaction and Communication at the Start of Their Teacher Education
[Competencia en interaccién y comunicacion digitales: un estudio de la competencia de los docentes en
formacién de primer afio en interaccién y comunicacion digitales al comienzo de su formacion docente]

019-CE

O'Toole & O’Flaherty (2022)

The role of emotion in higher education: exploring global citizenship education [El papel de las
emociones en la educacion superior: explorando la educacién para la ciudadania global]

020-CE

Abdulla et al. (2023)

Leadership development in academia in the UAE: creating a community of learning [Desarrollo del
liderazgo en el mundo académico en los EAU: creacién de una comunidad de aprendizaje]

continta
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Managing students’ attitude, learning engagement, and stickiness towards e-learning post-COVID-19
in Australian universities: a perceived qualities perspective [Gestion de la actitud de los estudiantes, el
compromiso con el aprendizaje y la rigidez hacia el aprendizaje electrénico después de COVID-19 en las
universidades australianas: una perspectiva de las cualidades percibidas]

021-CE  Yang et al. (2024)

An engagement and motivation model for online learning technologies [Un modelo de compromiso y

022-CE Bulut & Delialioglu (2024) motivacién para las tecnologias de aprendizaje en linea]

Empowering online learning engagement through interaction: effects of self-regulated learning and
023-CE  Zhang et al. (2024) family function [Potenciar la participacion en el aprendizaje en linea a través de la interaccion: efectos del
aprendizaje autorregulado y la funcion familiar]

Nota: Elaboracion propia.

Resultados

Indicadores bibliométricos

La distribuciéon geografica de las autorias, segun los estudios analizados, evidencia ten-
dencias significativas en la produccién cientifica internacional (ver Tabla 3). Es asi como, en Asia,
la representatividad es de un 45%, entre los que destaca China como el pais con mayor numero
de publicaciones. Asimismo, Europa representa un 35%, de los cuales resalta la diversidad de
paises que contribuyen en la investigacion sobre el tema abordado. Por otra parte, Oceania re-
presenta el 15% y la Transcontinental con un 5%. Sin embargo, es notable la ausencia de paises
de Latinoamérica en esta distribucion.

Tabla 3: Lugar de procedencia de las autorias

Continente Pais N %

Asia China (n=8)

) 9 45%
Emiratos Arabes Unidos (n=1)

Europa Francia (n=1)

Portugal (n=2)

Italia (n=1)
7 35%
Espana (n=1)
Noruega (n=1)
Austria (n=1)
Oceania Nueva Zelanda (n=2)
3 15%
Australia (n=1)
Transcontinental (Asia y Europa) Turquia (n=1) 1 5%
Nota: Elaboracion propia.
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También, se percibe un aumento en el nimero de publicaciones que analizan el tema
en el ano 2023 (ver Tabla 4), un fendmeno que podria estar relacionado con el contexto de la
postpandemia sobre los temas de tecnologia y habilidades socioemocionales.

Tabla 4: Articulos publicados por afio y autoria

Ano Articulos

2023 Chang et al. (2024), Durak & Uslu (2024), Gavin-Chocano et al. (2023), Huang et al. (2023), Marengo

?5:501@; et al. (2024), Shi et al. (2024), Weng & Chiu (2024), Zhang et al. (2024).
2022 Abdulla et al. (2023), Almeida & Buzady (2022), Bulut & Delialioglu (2024), Feng et al. (2024), Getenet
n=9 (45%) & Tualaulelei (2023); Hutain & Michinov (2024), Johanson et al. (2023), Pan et al. (2023), O'Toole &

O’Flaherty, (2022), Santos et al. (2023).

Nota: Elaboracion propia.

Fundamentacion de los conceptos de competencia emocional (CE) en la virtualidad

Los estudios revisados muestran que un 28.57% se centran en conceptos que definen las
CE (verTabla 5), mas no se propone teorias que la sustenten, lo que podria generar ambigiiedad
en el posicionamiento tedrico que definen los conceptos. En ese sentido, se observa que el 4.76%
de los estudios se justifican con el modelo mixto de IE de Goleman (015-CE). Esto significaria
que el concepto y el marco tedrico tendrian coherencia en su justificacion.

Tabla 5: Justificacion desde la perspectiva epistemoldgica y tedrica

f %
No especificas 6 28.57%
Teoria de la regulacién emocional y la teoria de la meta-emocion 4 19.07%
Teoria de la autopercepcion 2 9.52%
Teoria de Campo de Kurt Lewin 1 4.76%
Teoria de la comparacién social y teoria del aprendizaje en entornos digitales 1 4.76%
Teoria del aprendizaje autorregulado y teoria de los sistemas ecol6gicos 1 4.76%
Teoria del flujo de Csikszentmihalyi 1 4.76%
Teoria del andlisis tematico deductivo 1 4.76%
Paradigma constructivista social 1 4.76%
Modelo de Aceptacién de la Tecnologia (TAM) 1 4,76%
Modelo de Adopcién de Tecnologia 1 4.76%
Modelo de Competencia de Inteligencia Emocional de Goleman 1 4.76%

Nota: Elaboracion propia.
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De otra parte, la mayoria de estudios se sustentan en aportes tedricos, y algunos proponen
modelos sustentados con evidencia cientifica; sin embargo, solo un estudio se destaca por el
posicionamiento epistemoldgico desde el paradigma constructivistadesarrollando unabase sélida
para el analisis e interpretacién (020-CE). Esta observacién sugiere la existencia de una brecha en
el fundamento tedrico-cientifico que permite diferenciar los conceptos de IE y CE, especialmente
en lo que respecta a la estructuracién conceptual desde una perspectiva interdisciplinaria.

Contribuciones de las competencias emocionales en la educacion virtual

El estudio identifica tres categorias clave en relacion con las CE en educacion superior en el
contexto de la educacién virtual (ver Figura 2). En primer lugar, se establece una relacién positiva
entre el compromiso académico y la IE, lo que mejora el rendimiento y la participacion del
estudiantado. En segundo lugar, se resalta ain mas la importancia del compromiso académico
en la modalidad virtual, enfatizando las dimensiones cognitivas y emocionales, las cuales se
vinculan con las CE. Por ultimo, se destaca la relevancia de las competencias tecnoldgicas y su
relacion con las CE, especialmente las digitales como habilidades esenciales en la formacion.

Asimismo, la revision sistematica ha revelado hallazgos significativos sobre la importancia
de la CE en la educacion virtual. Primero, se ha establecido una correlaciéon positiva entre el
compromiso emocional y el rendimiento académico, asi como la efectividad del aprendizaje
en entornos en linea (004-CE). Segundo, se encontré una relacion directa entre el compromiso
emocional y el aprendizaje en linea (006-CE), destacando la influencia de las emociones en la
experiencia educativa virtual. Tercero, se ha encontrado que las CE contribuyen positivamente
al proceso creativo (013-CE), resaltando su papel en el aprendizaje (ver Tabla 6). Estos hallazgos
senalanlarelevanciadeintegrarydesarrollar CE enlos programas de educacion virtual paramejorar
el rendimiento académico, los procesos de aprendizaje y la capacidad creativa del estudiantado.

Discusion

En relacion con los indicadores bibliométricos, la produccién cientifica de los autores,
segun area geogriafica, es liderada por China, lo cual puede comprenderse por la creciente
competitividad internacional en el sector tecnolégicoy su tendencia por lainnovacién (Comisién
Econdmica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021). Por otra parte, en relacién con el
tema, se observa un vacio de publicaciones cientificas en Latinoamérica en comparaciéon con
otros continentes. Segun Ledn Gonzalez et al. (2020), la produccién cientifica en América Latina
y el Caribe ha sido influenciada por el movimiento de acceso abierto; no obstante, la region
enfrenta desafios debido a la inversién limitada en investigacién, desarrollo e innovacion, y
a una cultura de divulgacién cientifica menos desarrollada, lo que podria explicar su menor
visibilidad en el panorama cientifico internacional.
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Figura 2: Mapa semantico de categorias
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Tabla 6: Descripcion metodolégica y hallazgos de los articulos

w
S e 2 "
- o —_
T 3 % 2 8 E v 2
o S % o© § © = o 9
g %% 5 8 g ¥ & i
-§ g8 3 :'é 2 o § =2
o o [T} |7} o TS Qo
g 2 = = 3 = T g
® Z [~
($)
El compromiso emocional se relaciona de forma positiva con el rendimiento académico y
004-CE 1 2 1 1 1 302 L . .
la efectividad en el aprendizaje en entornos en linea.
005-CE 1 ) 1 1 1 155 La comparacion social y la retroalimentacion colectiva se relacionan de forma positiva,
estas a su vez se relaciona de forma negativa con el comportamiento académico.
006-CE 1 2 1 1 1 302  Existe una relacién directa entre compromiso emocional y el aprendizaje en linea.
007-CE 1 2 1 2 1 2092 A mayor compromiso estudiantil menor riesgo de agotamiento académico.
009-CE 1 3 1 1 1 23 Las competencias tecnoldgicas median el aprendizaje persistente en linea.
La satisfaccion del aprendizaje en linea se relaciona de forma positiva en la persistencia
010-CE 1 2 1 1 1 385 P ) P P

del aprendizaje.

011-CE 1 1 1 2 4 170000 A mayores emociones positivas durante el aprendizaje mayor participacién en linea.

012-CE 1 2 1 1 1 614  Elcompromiso en el aprendizaje en linea media aprendizaje autorregulado y la funcién familiar.

013-CE 1 1 1 1 1 255  Las competencias emocionales se relacionan de forma positiva con el proceso creativo.

Existe una relacién directa entre el compromiso académico y la investigacion digital
014-CE 1 2 1 1 1 311  percibida; estas se relacionan de forma positiva con el compromiso emocional y
compromiso cognitivo.

015-CE 1 1 1 1 1 394  No hay diferencia en las habilidades blandas entre juego en linea y experiencia presencial.

017-CE 1 1 1 1 1 553  Existerelacion complementaria entre resiliencia, inteligencia emocional y optimismo-pesimismo.

Existe relacién complementaria entre emociones positivas y actitudes positivas que se

018-CE 1 3 1 1 2 395 X R . L
relacionan de forma directa con competencias digitales.

021-CE 1 1 1 1 1 403 El compromlso a’cademlco se relaciona de forma negativa en las actitudes hacia
aprendizaje en linea.

022-CE 1 ) 1 1 3 533 Existe unfa relacion dlrect‘a gntre e’I compromiso académico y la motivacion para el uso de
tecnologias en el aprendizaje en linea.

023-CE 1 2 1 1 1 606 Elaprendizaje en linea se relaciona de forma positiva con el aprendizaje autorregulado.

Existe una relacion negativa entre los Iéxicos de emociones, aprendizaje automético y

003-CE 1 1 2 2 4 4715 .
aprendizaje profundo.

La apertura, el interés y el cuidado del bienestar se relacionan de forma positiva en el

019-CE 2 1 2 1 5 36 . ;
aprendizaje en linea.

020-CE 2 1 ) 3 5 30 Se enc.on.tro una reIaF|.0n directa .entre el aprendizaje experiencial, adquisicion de nuevos
conocimientos y habilidades de liderazgo.

016-CE 1 1 3 1 6 180 Las competencias de habilidades blandas se relacionan de forma positiva con la inteligencia

emocional mostrando mayor variabilidad en la gestion del tiempo y delegacion.

Categorias tematicas: 1 = Inteligencia emocional; 2 = compromiso académico; 3 = competencias tecnoldgicas
Nivel de estudio: 1 = universitario; 2 = maestria

Metodologia: 1 = Cuantitativo; 2 = Cualitativo; 3 = Mixto

Instrumento: 1 = adaptado; 2 = ad hoc; 3 = estudio de caso

Técnica de recolecciéon de datos: 1 = Encuesta en linea; 2 = Encuesta en papel; 3 = Autoinforme;

4 = comentarios de cursos en linea; 5 = grupos focales; 6 = encuesta en linea y grupo focal

Nota: Elaboracion propia
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Por otro lado, el acrecentamiento de publicaciones sobre el tema en el 2023 se relacionaria con
el contexto de la postpandemia caracterizada, entre otros aspectos, por el impacto de la tecnologia
y las exigencias para adaptarse a las demandas del sistema global actual (Zambrano Figueroa &
Galan-Muros, 2023). Espina-Romero (2023) sugiere que este incremento en la divulgacion cientifica
puede atribuirse a la ventaja de recibir retroalimentacién casi inmediata y aumentar la visibilidad a
través de plataformas digitales, lo que implica una tendencia hacia los temas actuales de impacto en
la comunidad académica. Por lo tanto, se evidencia la importancia de integrar temas transversales y
actuales para atender los cambios y desafios emergentes en el dmbito educativo.

En cuanto alafundamentacion de los conceptos de CE en la virtualidad, existe una carencia
que sefala la necesidad de una mayor profundizacion teérica que vincule de manera efectiva
los conceptos con los hallazgos para optimizar los alcances de las investigaciones en el tema de
estudio. En ese sentido, se evidencia una discrepancia en relacién con la teoria empleada y la
justificaciéon que se propone. Es decir, se observa en los estudios el uso del término IE, sustentado
en el modelo de Goleman (2000), el cual se ha construido basandose en las relaciones inter e
intrapersonales. Sin embargo, la descripcion del marco tedrico en los estudios seleccionados
presenta la definicién de CE, la cual se justifica con el modelo propuesto por Bisquerra Alzina
(2003). En consecuencia, al abordar esta tematica, se hace necesario partir de un marco teérico
coherente con los conceptos utilizados.

En lo que se refiere a las contribuciones de las CE en la educacion virtual, se encontraron
tres, en primer lugar, la relaciéon de las CE con el compromiso académico, mediada por el
aprendizaje en linea. Segun la literatura revisada, en diferentes estudios se ha encontrado
afirmaciones similares sobre la influencia de las CE y la correlacién positiva con el compromiso
académico, la participacion y el rendimiento académico en diferentes contextos culturales de
educacion superior a lo largo del tiempo en la virtualidad (Palma-Delgado & Barcia-Briones,
2020; Pulido Acosta & Herrera Clavero, 2017; Salvador-Ferrer et al., 2023). En ese sentido, se
enfatiza que las CE en el aprendizaje mejora el compromiso académico y la participacion dentro
de la modalidad virtual, lo cual influye en el éxito académico.

En segundo lugar, las CE tienen una alta relacién con el compromiso académico en la
modalidad virtual, debido a que se vinculan por sus dimensiones cognitivas y emocionales,
propuestas por Bisquerra Alzina (2003). Al respecto, Jung & Lee (2018) describen el compromiso
académico en entornos virtuales como un constructo tridimensional compuesto por (a) el
compromiso conductual, que se refleja en la actitud activa del estudiantado hacia situaciones
de aprendizaje especificas; (b) el compromiso cognitivo, que implica una comprensién
profunda e internalizacidn del aprendizaje; y (c) el compromiso emocional, relacionado con las
respuestas emocionales del individuo en el contexto educativo. Por tanto, se puede destacar
las dimensiones cognitiva y emocional del compromiso académico, sefialando la importancia
de que el estudiantado experimenten un mayor sentido de pertenencia y satisfaccion en su
trayectoria académica (Kuh etal., 2006), lo que hace visible la necesidad de promover estrategias
gue promuevan la conexion emocional y cognitiva del estudiantado para involucrarlo ain mas
en los procesos de aprendizaje.
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En tercer lugar, surge la relacion entre las CE y las competencias tecnolégicas vinculadas con
las competencias digitales, asi como su influencia en la creatividad e innovacién en el aprendizaje
virtual. Los estudios revisados sugieren que las competencias digitales se han transformado
en habilidades transversales que favorecen la formacion del estudiantado (Vasquez-Cano et
al., 2017). Sobre la definicién de competencias digitales, Gutiérrez Porlan (2016) menciona una
clasificaciéon en dos vertientes: una enfocada en la dimensién tecnolégicay otra en lainformacional
0 comunicativa, las que son fundamentales para el acceso y uso efectivo de la informacién con
el fin de construir conocimientos. De ahi que la integracion de la competencia digital con la
competencia emocional en la modalidad virtual fomente que el estudiantado aborde problemas
complejos mediante la combinacién de habilidades técnicas y emocionales, lo que le permite
enfrentar de manera mas eficaz los retos del aprendizaje en entornos virtuales.

Conclusiones

La pandemia ha dejado aprendizajes y retos significativos en la ensefianza, esencialmente
en el aprendizaje en entornos virtuales, en los que las competencias emocionales y las
competencias digitales son indispensables para desenvolverse con eficiencia.

A pesar de la amplia utilizacion del término inteligencia emocional, persiste ambiguiedad
en cuanto a su diferenciacién conceptual y tedrica respecto al término competencia emocional.
Esta falta de claridad en la distincién entre ambos conceptos crea la necesidad de mayor
precision y profundizacién en la investigacidn para asegurar una comprension y aplicacion mas
efectiva de estos constructos en el campo de la psicologia y la educacion.

Este estudio ha permitido constatar hallazgos de relaciones entre competencia emocional,
competencia digital y compromiso académico aportando a la comunidad cientifica al revelar
nuevas posibilidades para optimizar el aprendizaje del estudiantado de educacién superior
en modalidad virtual, puesto que la combinacién de habilidades técnicas y emocionales
mejora su compromiso académico, permitiéndole gestionar sus emociones, tomar decisiones
independientes y comunicarse efectivamente en entornos de aprendizaje colaborativo y virtual.
En este sentido, el estudio abre nuevas perspectivas para investigaciones sobre la tematica,
utilizando otras bases de datos y enfatizando en estudios tedrico-conceptuales enfocados en el
desarrollo de las competencias emocionales dentro de la educacién virtual.
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