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			Resumen

			

			Introducción. El desarrollo de las competencias emocionales (CE) en la educación resulta imprescindible en los procesos de enseñanza-aprendizaje, con mayor énfasis en entornos virtuales, escenario que alcanzó mayor protagonismo durante la pandemia del COVID-19, el que se ha integrado de manera permanente en el panorama educativo actual. Las publicaciones académicas investigan esta competencia desde múltiples enfoques, destacando su relevancia, pero son insuficientes, sobre todo las referidas a la educación superior. Objetivo. Esta investigación de revisión sistemática de bibliografía busca analizar la producción científica acerca de las CE de estudiantes de educación superior en la modalidad virtual en postpandemia. Metodología. Se realizó una revisión sistemática de la literatura de los años 2022 y 2023 siguiendo el protocolo PRISMA, seleccionándose 20 artículos de la base de datos de Taylor & Francis Online. Resultados. Asia representa el 45% con mayor número de publicaciones y es notable la ausencia de países de Latinoamérica. Se evidencia ambigüedad en el posicionamiento teórico que definen los conceptos y se observa una brecha en el fundamento teórico-científico que permite diferenciar la inteligencia emocional y la CE. Conclusiones. Se identifican tres categorías asociadas a la educación virtual y las CE: (1) relación entre el compromiso académico y la inteligencia emocional, (2) importancia del compromiso académico vinculado con las CE, (3) relevancia de las competencias tecnológicas y su relación con las CE. Recomendaciones. Incrementar estudios teórico-conceptuales y de revisión sistemática enfocados en el desarrollo de CE dentro de la educación virtual.

			Palabras claves: Aprendizaje virtual; competencia emocional; educación superior; postpandemia; revisión bibliográfica.

			ODS: ODS 4; educación de calidad; estudiantes de educación a distancia; entorno de aprendizaje en línea.

			Abstract

			Introduction. The development of emotional competencies (EC) in education is essential in the teaching-learning processes, and with greater emphasis in virtual environments, which gained greater prominence during the COVID-19 pandemic and have become permanently integrated into the current educational landscape. Academic publications examine this competence from multiple approaches, highlighting its relevance; however, the available studies remain insufficient, especially those focused on higher education. Objective. This systematic literature review seeks to analyze the scientific production on the EC of higher education students in virtual modalities in the post pandemic period. Methodology. A systematic review of studies published in 2022 and 2023 was conducted following the PRISMA protocol; twenty articles were selected from the Taylor & Francis Online database. Results. Asia accounts for 45% of the studies, representing the highest number of publications, whereas the absence of Latin American countries is notable. Ambiguity is evidenced in the theoretical positioning used to define the concepts, and a gap is observed in the theoretical-scientific foundation that allows for the differentiation between emotional intelligence and EC. Conclusions. Three categories associated with virtual education and EC were identified: (1) the relationship between academic engagement and emotional intelligence, (2) the importance of academic engagement linked to EC, and (3) the relevance of technological competencies and their relationship with EC. Recommendations. The study recommends increasing theoretical-conceptual and systematic review research focused on the development of EC within virtual education.

			Keywords: E-learning; emotional competence; higher education; post pandemic; literature review.

			

			SDG: SDG 4; quality education; distance education student; online learning environment.

			Resumo

			Introdução. O desenvolvimento de competências emocionais (CE) na educação é essencial nos processos de ensino-aprendizagem, e com maior ênfase nos ambientes virtuais, cenário que alcançou maior destaque durante a pandemia da COVID-19 e que se integrou permanentemente ao panorama educacional contemporâneo. As publicações acadêmicas investigam essa competência a partir de múltiplas abordagens, destacando sua relevância, mas são insuficientes, sobretudo aquelas referentes ao ensino superior. Objetivo. Esta pesquisa de revisão sistemática da literatura tem como objetivo analisar a produção científica sobre a CE de estudantes do ensino superior na modalidade virtual no período pós-pandemia. Metodologia. Foi realizada uma revisão sistemática da literatura dos anos de 2022 e 2023 seguindo o protocolo PRISMA, selecionando 20 artigos da base de dados Taylor & Francis Online. Resultados. Ásia representa 45% com o maior número de publicações, e é notável a ausência de países latino-americanos. A ambiguidade é evidente no posicionamento teórico que define os conceitos e observa-se uma lacuna na fundamentação teórico-científica que permite diferenciar inteligência emocional e CE. Conclusões. Foram identificadas três categorias associadas ao e-learning e às CE: (1) relação entre o envolvimento acadêmico e a inteligência emocional, (2) importância do envolvimento acadêmico vinculado às CE, (3) relevância das competências tecnológicas e sua relação com as CE. Recomendações. Aumentar os estudos teórico-conceituais e de revisão sistemática voltados para o desenvolvimento das CE no e-learning.

			Palavras-chave: E-learning; competência emocional; ensino superior; pós-pandemia; revisão da literatura.

			ODS: ODS 4; educação de qualidade; alunos de educação a distância; ambiente de aprendizado on-line.

			Introducción

			Actualmente, la postpandemia vislumbra las transformaciones que el COVID-19 generó en diversos sectores de la sociedad, como la educación, la salud, la economía, la tecnología y otros. Al respecto, Morris et al. (2022) centrándose en las transformaciones educativas profundizan en las visiones futuras propuestas por organismos como la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), el Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF), la Organización para la Cooperación y Desarrollo Económico (OCDE), el Banco Mundial, entre otros, sobre los beneficios de adoptar medios alternativos en la educación. Estas propuestas destacan la integración de las tecnologías, adaptándose a las exigencias actuales del aprendizaje en entornos virtuales.

			De otra parte, la visión educativa para el año 2030 propone posicionar a la persona estudiante como el eje central de la agenda educativa (Organization for Economic Co-operataion and Development [OECD], 2021). Es así como se concibe como un agente dotado de voluntad y de capacidad para influir en su propio desarrollo y en el de los demás, así como para establecer objetivos, reflexionar y actuar de manera responsable. En ese sentido, el discernimiento, la toma de decisiones, las habilidades de aprendizaje colaborativo y de pensamiento innovador, la curiosidad, la resiliencia, la reflexión, la experimentación y la aceptación del fracaso constituyen competencias necesarias para la adaptación y el desenvolvimiento eficaces en entornos virtuales de aprendizaje (Hoong, 2022; Ng et al., 2020). Estas características están intrínsecamente relacionadas con las competencias emocionales que el estudiantado necesita desarrollar para poder desenvolverse con éxito en un entorno educativo autónomo.

			

			La conceptualización de las competencias emocionales presenta una variedad de interpretaciones y definiciones propuestas por diversas autorías. Esta pluralidad de enfoques ha llevado, en ocasiones, a utilizar como sinónimos la “inteligencia emocional” (IE) y la “competencia emocional” (CE), o a emplear los términos con conceptualizaciones diferentes (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007), lo que hace necesario establecer una distinción clara entre estos conceptos.

			Por un lado, la IE es un constructo más amplio que abarca habilidades emocionales y sociales de los sujetos, para percibir, comprender, manejar y regular sus emociones y las de los demás (Goleman, 1995; Mayer et al., 2004). Por otro lado, las CE son definidas como habilidades prácticas y conjunto de saberes, aptitudes y destrezas requeridas para emplear el dominio emocional en situaciones determinadas a fin de resolver problemas y gestionar adecuadamente las emociones (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007; Matthews et al., 2022).

			Por lo tanto, la confusión existente entre ambos conceptos se debe, según Bar-On (2010) y Goleman (2000), a que ambos constructos no establecen límites claros y se superponen debido a que sus definiciones surgen de la teoría de Mayer & Salovey (1995), quienes, en principio, proponen tres habilidades: (1) la percepción y apreciación emocional, (2) la regulación emocional y (3) la utilización de la inteligencia emocional. Desde este marco, Goleman (1995) populariza el concepto de IE, relacionándolo con el éxito personal y profesional, lo que ocasionaría un debate académico entre estos estudios, generándose dos postulados representativos, el modelo de habilidades de Mayer & Salovey (1997) y el modelo mixto representado por Bar-On (2010) y Goleman (2000).

			Por otra parte, hay quienes postulan que, si bien estos constructos son distintos, ambos están intrínsecamente relacionados, debido principalmente a que la IE se asienta en el dominio de la psicología, mientras que las competencias emocionales emergen del ámbito educativo (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007).

			Bajo este contexto, el presente estudio aborda el modelo de CE según lo propuesto por Bisquerra Alzina (2003), quien realiza una diferenciación de competencias proponiendo el modelo pentagonal fundamentado en la Teoría de Mayer & Salovey (1995), caracterizado por las siguientes dimensiones: (a) conciencia emocional, que se atribuye al reconocimiento y comprensión de las propias emociones y las de los demás, identificando su impacto en el comportamiento; (b) regulación emocional, referente a la habilidad para la gestión de las emociones y recuperarse de experiencias desfavorables; (c) autonomía emocional, entendida como la toma de decisiones según valores y convicciones que conservan la independencia emocional; (d) competencia social, que establece relaciones interpersonales satisfactorias y se caracteriza por generar comunicación efectiva, empatía, resolución de problemas, trabajo en equipo, entre otros; y (e) competencia para la vida y el bienestar, que propone hábitos saludables, gestión del tiempo y capacidad para enfrentar desafíos de forma constructiva (Bisquerra Alzina & Pérez Escoda, 2007).

			

			En la actualidad, la CE se presenta como una oportunidad para la educación superior, y en el contexto de la modalidad virtual permite que la persona estudiante comparta intereses y aprendizajes, a partir de su acceso a los recursos pedagógicos que faciliten la adquisición y el desarrollo de competencias (Terrazas et al., 2022; Valdez-Esquivel & Pérez-Azahuanche, 2021). Según la literatura revisada, se evidencia un interés creciente por desarrollar un marco diferenciador entre IE y CE; sin embargo, los estudios son limitados en relación con las revisiones sistemáticas acerca de las CE y más aún en modalidad virtual.

			Metodología

			Las preguntas orientadoras del estudio son: (1) ¿Cuáles son los indicadores bibliométricos que caracterizan la producción científica sobre el tema?; (2) ¿Cómo se fundamentan los conceptos de las CE en la virtualidad?; (3) ¿Cuáles son las contribuciones de las CE en la educación virtual?

			De modo que se plantean como objetivos: (1) analizar la producción científica actual respecto al tema; (2) analizar la fundamentación de los conceptos de CE; y (3) identificar los aportes de las CE en la educación virtual.

			Se utilizó el método de revisión sistemática de literatura para facilitar la identificación, evaluación y síntesis de investigaciones científicas, contribuyendo al corpus del conocimiento dentro de la comunidad académica (Booth et al., 2012). Este método permite la extracción y análisis de respuestas fundamentadas a interrogantes rigurosamente formuladas (Moher et al., 2009), siendo replicables y actualizables (Zawacki-Richter et al., 2020).

			Para la selección de artículos, se siguieron las tres fases del protocolo Principal Reporting Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses (PRISMA), que garantiza un reporte exhaustivo y sistemático en revisiones de literatura (Page et al., 2021). En cuanto al análisis de los artículos seleccionados, se utilizó el software Atlas ti, lo que permitió identificar categorías preestablecidas, así como descubrir nuevas categorías emergentes.

			

			Fase 1: Estrategia de búsqueda

			Se utilizó la base de datos Taylor & Francis Online, reconocida por su rigurosidad científica, selección de fuentes, métricas de impacto, indexación y visibilidad   Los criterios de búsqueda fueron: temporal, contextual, idioma y aspectos paratextuales (ver Tabla 1).

			Tabla 1: Descriptores y ecuaciones de búsqueda
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			Nota: Elaboración propia.

			Fase 2: Criterios de selección

			Criterios de exclusión. Fueron definidos para guiar el cribado de las publicaciones:

			CE 1. Estudios que no incluyen estudiantes de educación superior

			CE 2. Estudios que no se desarrollen en modalidad virtual

			CE 3. Estudios que constituyen capítulos de libros, artículos de conferencias y otros sin accesibilidad online y textos incompletos

			CE 4. Artículos publicados antes del 01 de enero del 2022

			CE 5. Otros idiomas que no sea el inglés y español

			CE 6. No hacer referencia a las CE

			Criterios de inclusión. Las publicaciones seleccionadas cumplen con los siguientes criterios:

			CI 1. Estudios con población de educación superior

			CI 2. Estudios de educación de modalidad virtual

			CI 3. Publicaciones de artículos científicos empíricos con accesibilidad online y texto completo

			

			CI 4. Artículos publicados desde 01 de enero del 2022 hasta 10 de octubre del 2023

			CI 5. Estudios en idioma inglés y español

			CI 6. Hacer referencia a las CE

			Fase 3: Proceso de selección y extracción de datos

			Los 403 registros identificados por la búsqueda se sometieron a un proceso de cribado a fin de cumplir con los criterios de selección. Este proceso tuvo dos etapas. En un primer momento se revisaron los títulos, resúmenes y palabras claves; posteriormente, se procedió a determinar la relevancia de los estudios seleccionados y se excluyeron 251 registros. En la segunda etapa, se leyeron 52 publicaciones en su totalidad para determinar si la investigación seleccionada reunía los criterios de inclusión establecidos (ver Figura 1).

			Figura 1: Diagrama de flujo PRISMA 2020
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			Nota: Elaboración propia.

			Como resultado, se seleccionaron 20 artículos para ser analizados en profundidad (ver Tabla 2).

			Tabla 2: Artículos seleccionados y codificados según autorías
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			Nota: Elaboración propia.

			Resultados

			Indicadores bibliométricos

			La distribución geográfica de las autorías, según los estudios analizados, evidencia tendencias significativas en la producción científica internacional (ver Tabla 3). Es así como, en Asia, la representatividad es de un 45%, entre los que destaca China como el país con mayor número de publicaciones. Asimismo, Europa representa un 35%, de los cuales resalta la diversidad de países que contribuyen en la investigación sobre el tema abordado. Por otra parte, Oceanía representa el 15% y la Transcontinental con un 5%. Sin embargo, es notable la ausencia de países de Latinoamérica en esta distribución.

			

			Tabla 3: Lugar de procedencia de las autorías
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			Nota: Elaboración propia.

			También, se percibe un aumento en el número de publicaciones que analizan el tema en el año 2023 (ver Tabla 4), un fenómeno que podría estar relacionado con el contexto de la postpandemia sobre los temas de tecnología y habilidades socioemocionales.

			Tabla 4: Artículos publicados por año y autoría
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Contenido generado con IA]

			Nota: Elaboración propia.

			Fundamentación de los conceptos de competencia emocional (CE) en la virtualidad

			Los estudios revisados muestran que un 28.57% se centran en conceptos que definen las CE (ver Tabla 5), más no se propone teorías que la sustenten, lo que podría generar ambigüedad en el posicionamiento teórico que definen los conceptos. En ese sentido, se observa que el 4.76% de los estudios se justifican con el modelo mixto de IE de Goleman (015-CE). Esto significaría que el concepto y el marco teórico tendrían coherencia en su justificación.

			Tabla 5: Justificación desde la perspectiva epistemológica y teórica
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			Nota: Elaboración propia.

			De otra parte, la mayoría de estudios se sustentan en aportes teóricos, y algunos proponen modelos sustentados con evidencia científica; sin embargo, solo un estudio se destaca por el posicionamiento epistemológico desde el paradigma constructivista desarrollando una base sólida para el análisis e interpretación (020-CE). Esta observación sugiere la existencia de una brecha en el fundamento teórico-científico que permite diferenciar los conceptos de IE y CE, especialmente en lo que respecta a la estructuración conceptual desde una perspectiva interdisciplinaria.

			

			Contribuciones de las competencias emocionales en la educación virtual

			El estudio identifica tres categorías clave en relación con las CE en educación superior en el contexto de la educación virtual (ver Figura 2). En primer lugar, se establece una relación positiva entre el compromiso académico y la IE, lo que mejora el rendimiento y la participación del estudiantado. En segundo lugar, se resalta aún más la importancia del compromiso académico en la modalidad virtual, enfatizando las dimensiones cognitivas y emocionales, las cuales se vinculan con las CE. Por último, se destaca la relevancia de las competencias tecnológicas y su relación con las CE, especialmente las digitales como habilidades esenciales en la formación.

			Asimismo, la revisión sistemática ha revelado hallazgos significativos sobre la importancia de la CE en la educación virtual. Primero, se ha establecido una correlación positiva entre el compromiso emocional y el rendimiento académico, así como la efectividad del aprendizaje en entornos en línea (004-CE). Segundo, se encontró una relación directa entre el compromiso emocional y el aprendizaje en línea (006-CE), destacando la influencia de las emociones en la experiencia educativa virtual. Tercero, se ha encontrado que las CE contribuyen positivamente al proceso creativo (013-CE), resaltando su papel en el aprendizaje (ver Tabla 6). Estos hallazgos señalan la relevancia de integrar y desarrollar CE en los programas de educación virtual para mejorar el rendimiento académico, los procesos de aprendizaje y la capacidad creativa del estudiantado.

			Discusión

			En relación con los indicadores bibliométricos, la producción científica de los autores, según área geográfica, es liderada por China, lo cual puede comprenderse por la creciente competitividad internacional en el sector tecnológico y su tendencia por la innovación (Comisión Económica para América Latina y el Caribe [CEPAL], 2021). Por otra parte, en relación con el tema, se observa un vacío de publicaciones científicas en Latinoamérica en comparación con otros continentes. Según León González et al. (2020), la producción científica en América Latina y el Caribe ha sido influenciada por el movimiento de acceso abierto; no obstante, la región enfrenta desafíos debido a la inversión limitada en investigación, desarrollo e innovación, y a una cultura de divulgación científica menos desarrollada, lo que podría explicar su menor visibilidad en el panorama científico internacional.

			Figura 2: Mapa semántico de categorías
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			Nota: Elaboración propia.

			Tabla 6: Descripción metodológica y hallazgos de los artículos
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			Categorías temáticas: 1 = Inteligencia emocional; 2 = compromiso académico; 3 = competencias tecnológicas

			Nivel de estudio: 1 = universitario; 2 = maestría

			Metodología: 1 = Cuantitativo; 2 = Cualitativo; 3 = Mixto

			Instrumento: 1 = adaptado; 2 = ad hoc; 3 = estudio de caso

			Técnica de recolección de datos: 1 = Encuesta en línea; 2 = Encuesta en papel; 3 = Autoinforme;

			4 = comentarios de cursos en línea; 5 = grupos focales; 6 = encuesta en línea y grupo focal

			Nota: Elaboración propia

			Por otro lado, el acrecentamiento de publicaciones sobre el tema en el 2023 se relacionaría con el contexto de la postpandemia caracterizada, entre otros aspectos, por el impacto de la tecnología y las exigencias para adaptarse a las demandas del sistema global actual (Zambrano Figueroa & Galán-Muros, 2023). Espina-Romero (2023) sugiere que este incremento en la divulgación científica puede atribuirse a la ventaja de recibir retroalimentación casi inmediata y aumentar la visibilidad a través de plataformas digitales, lo que implica una tendencia hacia los temas actuales de impacto en la comunidad académica. Por lo tanto, se evidencia la importancia de integrar temas transversales y actuales para atender los cambios y desafíos emergentes en el ámbito educativo.

			En cuanto a la fundamentación de los conceptos de CE en la virtualidad, existe una carencia que señala la necesidad de una mayor profundización teórica que vincule de manera efectiva los conceptos con los hallazgos para optimizar los alcances de las investigaciones en el tema de estudio. En ese sentido, se evidencia una discrepancia en relación con la teoría empleada y la justificación que se propone. Es decir, se observa en los estudios el uso del término IE, sustentado en el modelo de Goleman (2000), el cual se ha construido basándose en las relaciones inter e intrapersonales. Sin embargo, la descripción del marco teórico en los estudios seleccionados presenta la definición de CE, la cual se justifica con el modelo propuesto por Bisquerra Alzina (2003). En consecuencia, al abordar esta temática, se hace necesario partir de un marco teórico coherente con los conceptos utilizados.

			En lo que se refiere a las contribuciones de las CE en la educación virtual, se encontraron tres, en primer lugar, la relación de las CE con el compromiso académico, mediada por el aprendizaje en línea. Según la literatura revisada, en diferentes estudios se ha encontrado afirmaciones similares sobre la influencia de las CE y la correlación positiva con el compromiso académico, la participación y el rendimiento académico en diferentes contextos culturales de educación superior a lo largo del tiempo en la virtualidad (Palma-Delgado & Barcia-Briones, 2020; Pulido Acosta & Herrera Clavero, 2017; Salvador-Ferrer et al., 2023). En ese sentido, se enfatiza que las CE en el aprendizaje mejora el compromiso académico y la participación dentro de la modalidad virtual, lo cual influye en el éxito académico.

			

			En segundo lugar, las CE tienen una alta relación con el compromiso académico en la modalidad virtual, debido a que se vinculan por sus dimensiones cognitivas y emocionales, propuestas por Bisquerra Alzina (2003). Al respecto, Jung & Lee (2018) describen el compromiso académico en entornos virtuales como un constructo tridimensional compuesto por (a) el compromiso conductual, que se refleja en la actitud activa del estudiantado hacia situaciones de aprendizaje específicas; (b) el compromiso cognitivo, que implica una comprensión profunda e internalización del aprendizaje; y (c) el compromiso emocional, relacionado con las respuestas emocionales del individuo en el contexto educativo. Por tanto, se puede destacar las dimensiones cognitiva y emocional del compromiso académico, señalando la importancia de que el estudiantado experimenten un mayor sentido de pertenencia y satisfacción en su trayectoria académica (Kuh et al., 2006), lo que hace visible la necesidad de promover estrategias que promuevan la conexión emocional y cognitiva del estudiantado para involucrarlo aún más en los procesos de aprendizaje.

			En tercer lugar, surge la relación entre las CE y las competencias tecnológicas vinculadas con las competencias digitales, así como su influencia en la creatividad e innovación en el aprendizaje virtual. Los estudios revisados sugieren que las competencias digitales se han transformado en habilidades transversales que favorecen la formación del estudiantado (Vásquez-Cano et al., 2017). Sobre la definición de competencias digitales, Gutiérrez Porlán (2016) menciona una clasificación en dos vertientes: una enfocada en la dimensión tecnológica y otra en la informacional o comunicativa, las que son fundamentales para el acceso y uso efectivo de la información con el fin de construir conocimientos. De ahí que la integración de la competencia digital con la competencia emocional en la modalidad virtual fomente que el estudiantado aborde problemas complejos mediante la combinación de habilidades técnicas y emocionales, lo que le permite enfrentar de manera más eficaz los retos del aprendizaje en entornos virtuales.

			Conclusiones

			La pandemia ha dejado aprendizajes y retos significativos en la enseñanza, esencialmente en el aprendizaje en entornos virtuales, en los que las competencias emocionales y las competencias digitales son indispensables para desenvolverse con eficiencia.

			A pesar de la amplia utilización del término inteligencia emocional, persiste ambigüedad en cuanto a su diferenciación conceptual y teórica respecto al término competencia emocional. Esta falta de claridad en la distinción entre ambos conceptos crea la necesidad de mayor precisión y profundización en la investigación para asegurar una comprensión y aplicación más efectiva de estos constructos en el campo de la psicología y la educación.

			

			Este estudio ha permitido constatar hallazgos de relaciones entre competencia emocional, competencia digital y compromiso académico aportando a la comunidad científica al revelar nuevas posibilidades para optimizar el aprendizaje del estudiantado de educación superior en modalidad virtual, puesto que la combinación de habilidades técnicas y emocionales mejora su compromiso académico, permitiéndole gestionar sus emociones, tomar decisiones independientes y comunicarse efectivamente en entornos de aprendizaje colaborativo y virtual. En este sentido, el estudio abre nuevas perspectivas para investigaciones sobre la temática, utilizando otras bases de datos y enfatizando en estudios teórico-conceptuales enfocados en el desarrollo de las competencias emocionales dentro de la educación virtual.
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