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Resumen. El presente articulo proviene de una investigacion titulada Ejercicios docentes en contextos
multiculturales: Lecciones para la formacion en competencias docentes interculturales, realizada durante
el 2011-2012, por el Departamento de Estudios e Investigacion Educativa del Ministerio de Educacién
Publica (Escalante, Fernandez y Gaete, 2012), con la finalidad de explorar la diversidad cultural en
las aulas e instituciones educativas en Costa Rica. Este fendmeno multicultural ha obligado a prestar
especial atencién ala ofertaeducativa que se brinda, principalmente, en primaria. Ademas, hagenerado
la discusidn con respecto a los vacios conceptuales y pedagdgicos en el personal y en sus habilidades
y destrezas en el proceso de ensefianza de estas poblaciones de origen distinto. De igual manera
se impone una reflexion de los curriculos educativos, los que resultan mayoritariamente nacionales
y bésicos. El estudio se realizé en 12 instituciones de primaria de diferente direcciones regionales,
que tienen una alta diversidad cultural entre el alumnado. Por medio de técnicas cualitativas de
investigacion se explora las opiniones de directores, docentes y estudiantes al respecto. La conclusion
mas importante a la que se ha llegado es la ausencia de una pedagogia intercultural en las aulas
nacionales y la necesidad de preparar al cuerpo docente en este sentido.

Palabras claves. Formacion inicial docente, competencias docentes, educacién intercultural.

Abstract. This paper presents the results of a research project entitled Teaching Exercises in Multicultural
Contexts: Lessons to Training in Intercultural Teaching Skills, which was conducted during 2011-
2012 by the Department of Teaching Research and Studies from the Costa Rican Ministry of Public
Education (Escalante, Fernandez and Gaete, 2012), in order to explore cultural diversity in classrooms
and educational institutions in Costa Rica. This multicultural phenomenon has forced authorities to
pay special attention to the educational services provided, particularly in elementary. In addition, it
has sparked a discussion regarding the teachers’ conceptual and pedagogical void and a gap in their
teaching skills to deal with student populations of different origins. Similarly, it leads to a reflection
about the basic national educational curriculum. The research was conducted in 12 elementary
schools from different educational districts, which have a high cultural diversity among students.
Using qualitative research techniques, the opinions of principals, teachers and students regarding
this topic are explored. The most important conclusion reached in this study is the absence of an
intercultural pedagogy in the country’s classrooms and the need to prepare teachers in this respect.

Keywords. Initial teaching training, teaching skills, intercultural education.

En la actualidad, los cambios politicos y econédmicos han generado migraciones desde

distintas regiones en el mundo y han provocado un sistema educativo culturalmente diverso,
en el cual Costa Rica no es la excepcioén. Se evidencia, por tanto, la necesidad de actuar de

acuerdo con esta realidad y brindar a estas poblaciones una adecuada oferta educativa.

De esta forma, el Departamento de Estudios e Investigacion Educativa (DEIE) del

Ministerio de Educacién Publica (MEP) propone una investigaciéon dirigida a examinar los
ejercicios docentes en contextos multiculturales, la cual forma parte del proyecto de la CECC-
SICA denominado Mejoramiento de las condiciones académicas y técnicas en que se llevan a cabo
en los procesos de formacidn inicial de docentes para atender la educacion inicial y la educacién
primaria o bdsica en la regién de Centroamérica y la Reptblica Dominicana, llevado a cabo desde

octubre de 2011 a octubre de 2012.
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Es esta direccidn, el objetivo de este estudio fue comprender las formas de atencién de la
diversidad en 12 instituciones educativas del pais, asi como también identificar los vacios que
se deben llenar en la formacién inicial docente y que son pieza clave en la adquisicion de las
competencias necesarias para la atencién de la multiculturalidad en el aula. Con ello, se pretende
una reflexion para fomentar cambios curriculares que enriquezcan los planes de estudio de las
universidades publicas y para valorar las experiencias positivas de aquellas instituciones que
han trabajado sobre el tema.

El enfoque intercultural

El enfoque de interculturalidad supone una estrategia racional para la integracién social y
cultural tanto de las minorias étnicas, como de las de nacionales migrantes y nacionales sociales,
en el entendido de que trasciende el modelo de aculturacién unidimensional, en el cual se
busca la integracion total del otro cultural, hacia un modelo bidimensional, en el que se busca
la integracién de la persona distinta, pero respetando su cultura.

Ello ha implicado, necesariamente, que las distintas sociedades deban poner en practica
procesos mediante los cuales se integra o asimila alas personasinmigrantes. Al menos dos macro
procesos de aculturacién se ponen en practica societalmente: uno que se llama unidimensional
y el otro denominado bidimensional. El primero implica la pérdida de la identidad original,
para adquirir la nueva, la de contacto; en el otro, se busca que haya identificacién con la nueva
cultura, aunque sin pérdida de la propia (Nunez, 2009).

El modelo bidimensional —“de ida y vuelta” entre el individuo y la cultura dominante-
contiene 4 enfoques de aculturacién, tanto de estrategias que pone en practica el inmigrante
como de las que lleva a cabo la sociedad receptora.

En lo referente a las personas inmigrantes:
a) Integrativo. Comparte la identidad con la sociedad receptora, pero mantiene su
identidad propia, bidireccionalidad. Es la mas utilizada.

b) Separativa. La preocupacion por el mantenimiento de la propia cultura le hace rechazar
el contexto de la cultura dominante o pais receptor.

¢) Asimilacién. No quiere mantener su cultura y prefiere adoptar la de la sociedad
receptora.

d) Marginalista. No se identifica ni con la cultura propia ni con la de la sociedad receptora.
Problemas de estrés, autoestima y adaptacion (Nunez, 2009).

Por otra parte, la sociedad receptora pone en practica también distintas estrategias de
aculturacion, siempre en la l6gica supuesta de la bidireccionalidad, las cuales son:
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a) Multiculturalismo: Mutua acomodacion del grupo dominante y la dominacion.

b) Segregacién: La cultura de la sociedad receptora no busca relacionarse con la cultura
del migrante, del otro, lo segrega. Modelo visto en las sociedades con “Apartheid!.

¢) El modelo del “Melting pot” o “Pressure Cook™: Propicia la asimilacion forzada del
inmigrante, con independencia de la cultura del migrante. Se observa en los barrios
segregados de algunas sociedades.

d) Y el modelo de exclusién: Hay desacuerdo en que los inmigrantes mantengan su
cultura propia (Nufez, 2009).

Naturalmente, ninguna de las estrategias se presenta en forma pura en la realidad, sino en
una interaccion sinérgica. El Modelo de Berry, citado por Nunez (2009), puede ayudar a entender
estos dinamismos multiculturales en cuanto la intersecciéon de modelos individuales y societales.
Berry (citado por Nunez, 2009) plantea las relaciones entre el contacto cultural y las necesidades
de mantenimiento de la cultura, cruzamiento que define distintos modelos de integracién
cultural: Multiculturales, asimilacionistas (Melting pot), segregacionistas y excluyentes.

De este modo, entre los modelos integracionistas y segregacionistas puede darse una
gama importante de modelos de aculturacion social: unas sociedades estaran mas cerca de uno
que de otro, seran mas o menos tolerantes o plurales e integradas, y permitiran mayor o menor
interculturalidad. De estos, el horizonte mas afirmativo consiste en alcanzar las mayores cotas
de interculturalidad posibles.

Es decir, el desarrollo de las competencias interculturales entre el personal docente debe
inscribirse en el campo en que se cruzan las estrategias integrativas de los migrantes y otras
culturas, con las estrategias sociales del multiculturalismo, lo cual supone, por otro lado, un alto
componente de interculturalidad que, para el caso de este estudio, supone la estructuracion de
procesos de capacitacion docente en las competencias interculturales en el aula.

De los modelos de aculturacion social a los modelos de educaciéon multicultural

El actual contexto multicultural requiere de una educacion adecuada que se ubique en
el contexto de lo universal/particular, de lo homogéneo/heterogéneo y de lo local/global;
fendmenos polares que afectan las relaciones entre los individuos, las poblaciones, etnias y
grupos culturales. Este contexto ha generado intolerancia (Merino y Mufioz, 1998).

4 Nombre dadoaltipo de régimen politico en que vivié Sudéfrica, caracterizado por la segregacion y discriminacion
de la poblaciéon negra.

> Expresiones que se utilizan para referirse a la idea de crisol de etnias en Estados Unidos, en donde la mezcla es la
caracteristica principal, y del hecho de que este crisol de etnias convive bajo la presion de la intolerancia racial.
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Por otra, los procesos migratorios cuestionan el modelo de sociedad tradicional
homogéneo y obliga a dar respuesta cultural a este hecho, respuesta que la encontramos en el
proceso de socializacion, el cual, contemporaneamente, se puede visualizar como una funciéon
de la educacién (Merino y munoz, 1998).

No obstante, este proceso de socializacion cultural, o mejor dicho en una terminologia mas
apropiada de aculturacién, que es una funcion educacional, se expresa por medio de diversos
modelos educativos de atencion de la diversidad cultural que identifican los antropélogos
Garcia, Pulido y Montes (1997), y detallamos seguidamente:

a) Educar para igualar. La asimilacién cultural es el centro funcional de este modelo. Hay
que asimilar para mejorar el éxito de nifios diferentes. La escuela opera como el medio
que hace transitar a los estudiantes hacia su igualacién cultural.

b) Entendimiento cultural. La diferencia hay que conocerla, hay una valoracién de las
diferencias culturales. La escuela se orienta al enriquecimiento cultural.

¢) Pluralismo cultural. Preservar y extender el pluralismo. La escuela debe preservar el
pluralismo cultural, pero las minorias no toleran la asimilacion.

d) La educacion bicultural. Hacer estudiantes competentes en dos culturas: la receptora
y la del inmigrante. El modelo se centra en la preservacién de la lengua propia.

e) La educacion como transformacion. Educacion multicultural y reconstruccion social.
Desarrollo de la conciencia cultural del estudiantado y de su entorno familiar para
lograr el empoderamiento sociocultural del estudiantado y su familia respecto de la
realidad.

f) Educacion antirracista. La educacion multicultural antirracista es ideolégica y radical
y esta fundada en el andlisis de clases sociales.

En todos estos modelos de multiculturalidad hay una suposicion de fondo y es que las
diferencias de la nifiez en la escuela son basicamente culturales, suposiciones que en el fondo
vuelven la cultura, la identidad cultural como una falencia. Tal suposicién y corolario impide ver
el efecto que por encima de la cultura tienen, en la educabilidad, los procesos de desigualdad
social,y conellolaidea de que no todas las culturas son validas para el desarrollo social occidental,
por lo que la asimilacion es la respuesta para la equiparacion educativa (Garcia et al., 1997).

Un modelo propuesto desde la antropologia cultural, mas actual, reconoce la cultura como
un atributo humano de diferenciacién y de organizacién colectiva de la diferencia, encarnada en
la cultura del grupo (Garcia et al., 1997), procesos que son también resultado de los fenédmenos
de la dinamica y estructura social.

Esta visién agrega que la cultura es una covalidacién significativa de si misma, de la
cultura propia y de la de otros. Acepta que la multiculturalidad constituye un hecho, dado que
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obliga a que todos los seres humanos desarrollen competencias en diversas culturas, y que
cada ser humano tiene acceso a varias culturas, o microculturas, es decir, “a mas de un conjunto
de conocimientos y patrones de percepcién, pensamiento y acciéon” (Garcia et al.,, 1997, p.
240), se impone modelar el proceso de aculturacién de modo sinérgico mediante procesos de
educacion intercultural.

Pedagogia intercultural y competencias

El enfoque tedrico que orienta esta investigacion se condensa en la discusiéon que
actualmente se suscita en torno al concepto de pedagogia intercultural, entendiendo
lo pedagdgico como el proceso de mediacion cognoscitivo del estudiantado, desde el
reconocimiento de la diversidad y lo intercultural como didlogo que se debe propiciar en el
centro educativo y, en particular, en el aula, entre los grupos sociales y culturales presentes
en esa realidad, hasta una habilidad dialogal, la cual requiere de competencias especificas
interculturales (Rehaag, 2010).

El concepto de competencia

El concepto de competencia se entiende como “... autoridad, capacidad profesional,
competicion, cualificacion, incumbencia e incluso como suficiencia ... respecto al grado de
preparacion, de saber hacer; los conocimientosy pericia para desarrollar las tareas y funciones...”
(Lévy-Leboyer, 1996, citado por Aneas, 2005, p. 1-2) asignadas. También como cualidades y
condiciones profesionales que, referidas a las situaciones sociales culturalmente diversas o
interculturales, siguiendo a Aneas, implicarian una persona que es “... habil, eficiente o apta
para desarrollar sus tareas y funciones en contextos profesionales multiculturales (...)” (Aneas,
2005, p. 2). Tal persona es poseedora de tales capacidades.

La capacidad o competenciaintercultural“‘comporta toda unaserie de requisitos, actitudes,
destrezas y conocimientos que son los que permiten, a dicha persona, dar una respuesta
adecuada a los requerimientos de tipo profesional, interpersonal y afectivo que emergen de los
citados contextos multiculturales” (Aneas, 2005, p. 2); debido a que tales capacidades no son
innatas, hay que instalarlas (Rehaag, 2010).

En dos dimensiones, las competencias interculturales deben ser instaladas en
las personas: en cuanto la cualificacién profesional y psicoafectiva. Estas se relacionan
con lo que Aneas (2005) denomina bases psicosociales de las relaciones interculturales.
La dltima tiene que ver con una observacion realizada respecto de las emociones que
sienten las personas cuando se enfrentan a un entorno multicultural y se encuentran con
otros diferentes. Aneas (2005, p. 3, citando a Stephan, Stephan y Gudykunst, 1999a, p.
613) rescata la siguiente apreciacion respecto al estado de animo de una persona que se
enfrenta a un entorno cultural distinto:
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Cuando personas que proceden de diferentes grupos interactian, experimentan de un
modo u otro cierta preocupacién. Preocupacién que puede deberse a la posibilidad de
no ser suficientemente capaces para desenvolverse, preocupacion de salir perjudicado
del encuentro, preocupacion por poder ser victima de malos entendidos, afrentas, etc. La
ansiedad generada por todas estas posibilidades puede crear en si misma dificultades y
afectos que dificulten dicha relacién.

Tales sensaciones y ambivalencias se resuelven en parte cuando las personas son
interculturalmente competentes y disponen:

... del conocimiento acerca de su propia cultura y de otras diferentes. El manejo de un
segundo idioma ayuda mucho para la comunicacién e interaccion con personas de otras
culturas y, por lo mismo, es indispensable para la competencia intercultural ... Se espera
una posicion sin prejuicios frente a otras culturas, asi como la disposicién a aprender de
los “otros” (policentrismo). (Rehaag, 2010, p. 78)

Lo anterior puede ser llevado a cabo a través de la ejecucién de ciertas subcompetencias,
las cuales se concentran en distintas areas, que al ser puestas en practica, permiten alas personas
acercarse de manera mas efectiva a las otras culturas con las que pudiese estar teniendo
contacto. Estas subcompetencias son, segun lo expuesto por Rehaag (2010):

Competencia lingiiistica. Conocimiento suficiente del idioma del pais o del lugar.

Competencia del area. Conocimientos acerca de la geografia y cultura del pais o lugar, y
también un conocimiento metédico de la organizacion e investigacion.

Competencia social. Empatia y entendimiento hacia el “otro”...

Competencia acerca de si mismo. Incluye la habilidad de reflexién acerca de la propia
cultura, asi como la aceptacion de la relatividad cultural. (p . 78)

Esta competencia o competencias interculturales son positivas en al menos cuatro
esferas: adaptacion social, integracién cultural, incremento de la idoneidad profesional y salud
psicoldgica referida a las capacidades de integracion (Aneas, 2005).

Por otra parte, sefala la autora que es dificil que la competencia intercultural se desarrolle,
si el ambiente organizacional no promueve la interculturalidad y si estas no estan regidas
también por un conjunto de principios interculturales.
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Competencias interculturales docentes y pedagogia intercultural

La pedagogia intercultural es una respuesta para el ejercicio de la educacién en ambientes
multiculturales, pues reconoce la diversidad cultural y se centra a partir de ella: “... reconoce
que todos somos pluriculturales y nos exige tomar conciencia de nuestros propios valores y
creencias ..." (Aguado, 2003, p. 13) en cuanto somos intrinsecamente diversos, multiples.

Es asi como se puede entender la pedagogia intercultural como:

Una alternativa a las propuestas pedagdgicas que analizan los fenémenos educativos
desde visiones mono culturales, en los que la cultura es un a, monolitica, ya elaborada y
delimitada, y la educacién es transmision y perpetuacion de dicha cultura unica. (Aguado,
2003, p.13)

Cultura Unica que se impone en la multiculturalidad existente desde la implementacion
de un curriculo que se reconoce asi mismo como nacional y basico.

Esto tiene grandes implicaciones, tanto para la pedagogia como disciplina reflexiva de los
asuntos educativos, como para las didacticas especificas, aunque hay que reconocer, como lo
sugiere Aguado (2003), que todavia falta mucho camino por recorrer en el terreno de la pedagogia
intercultural, ya que no hay formulada auin una teoria de la interculturalidad en educacién y muchas
formulaciones son todavia ideoldgicas, no hay una metodologia educativa especifica para este
enfoque y sus conceptos estructurantes no estan claramente estructurados (Aguado, 2003).

Por estas razones, probablemente, la discusién en la actualidad se ha orientado hacia una
reflexién en torno al campo de las competencias interculturales que deben ser instaladas en
docentes en sus procesos de formacion inicial, como se sefialaba al principio de este acapite.

Es asi como por competencia intercultural se puede entender:

...las habilidades cognitivas, afectivas y practicas necesarias para desenvolverse
eficazmente en un medio intercultural. Estan orientadas a crear un clima educativo donde
las personas se sientan aceptadas y apoyadas por sus propias habilidades y aportaciones,
asi como a permitir la interaccién efectiva y justa entre todos los miembros del grupo.
(Aguado, 2003, p. 141)

Esta definicion operativa de la competencia intercultural (Cl) nos ofrece la integralidad que
se busca como concepto estructurante de una investigacion sobre competencias interculturales:
identifica lo que se debe elaborar, la finalidad, funcién educativa y el dmbito social en donde debe
operar como reguladora de las relaciones sociales al interior del centro educativo y en las aulas.

Entonces, ;qué debe “tener” un docente en su expertise para concretar el enfoque de
competencias interculturales?, y jen qué dimensiones debe impactar la formacién docente
para producir docentes interculturales?
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Ello debe ocurrir en el campo de la practica docente, en donde estos se apropien de
competencias interculturales, entendidas en particular, segun Aguado (2003), como los
conocimientos, las habilidades o destrezas y las actitudes para operar y favorecer ambientes y
relaciones interculturales.

Los docentes interculturales son capaces de conocer a sus estudiantes socioculturalmente,
poseen destrezas y habilidades para la integracion de estos en las actividades didacticas y
educativasy, ademas, son portadores de actitudes y creencias en las que no se concibe la cultura
propia como universal y absoluta. Mediante el modelo Inventario de desarrollo intercultural,
Aguado (2003) propone un instrumento que sirve para“... medir de forma objetiva el grado de
adquisicién de la misma” (p. 142), es decir, de la competencia intercultural.

Contexto de la educacion intercultural nacional

En Costa Rica, los anos 70 marcaron el inicio de la discusion en torno a la multiculturalidad,
con la creacion de centros educativos “bilinglie intercultural” (Bl) para la zona indigena de
Talamanca. El objetivo de estos centros fue consolidar una educacién pertinente a la cultura
talamanquena y reafirmar la identidad étnica. En la actualidad, se cuenta con 34 centros
escolares de enfoque Bl. Cabe destacar que para 1992, se crea la ley de Autonomia de los
Pueblos Indigenas en la que se discute el desarrollo auténomo, los derechos consagrados en el
Convenio OIT N.° 169 sobre pueblos indigenas y tribales en paises independientes y la creacién
de la confederacion indigena que fundamentan parte de la politica educativa intercultural
vigente (Moya, 1997).

Para 1994 se crea, en el Ministerio de Educacién Publica (MEP), el Departamento de
Educacién Indigena; posteriormente, entre el 2010y 2011 cambia su nombre a Departamento
de Educacion Intercultural, cuyas funciones son la de proponer politicas curriculares, disefar
y evaluar planes y programas de estudio, elaborar recursos didacticos, llevar a cabo procesos
de investigacion, brindar asesoria técnica, entre otros, en las ofertas educativas dirigidas a
los indigenas; ademas, promover la educacion bilinglie y pluricultural en las instituciones
educativas de las comunidades indigenas (Poder Legislativo, 2011).

En el 2008, durante el Congreso de Educacién Intercultural, se discute el marco normativo
internacional, nacional e institucional que regula la materia de educaciéon contextualizada y
pertinente, con apoyo de la declaracion de la politica educativa promulgada por el Consejo
Superior de Educacion: El centro educativo de calidad como eje de la educacion costarricense, cuya
vision seinscribe en el desarrollo integral de la ciudadania, con base en el respeto por la diversidad
cultural y étnica; ademas destaca la responsabilidad de los actuales habitantes con respecto a las
necesidades de las futuras generaciones (Consejo Superior de Educacién [CSE], 2008).

Debido al avance de la modernidad y a los pasos agigantados de la globalidad, se hace
cada vez mas necesaria la discusion sobre el tema de la diversidad cultural y, en especial, hablar
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de unaeducaciénintercultural, lo cual no ha sido una labor sencilla, pues implica la modificacién
de una agenda educativa, un curriculo basico y politicas educativas enfocadas a los esfuerzos,
al reconocimiento y al respeto de la diversidad cultural, sin perder el objetivo de preparar a los
estudiantes para el mundo laboral.

Metodologia

La presente investigacion se realiza desde un enfoque cualitativo de alcance descriptivo
y centrado en casos, con el fin de obtener una comprensién detallada de las caracteristicas y
experiencias en las practicas docentes en ambitos multiculturales. Asi mismo, la extraccion y
produccion de esta informacion se realiza con base en un listado de categorias preestablecidas
construidas a partir del analisis bibliografico de teoria e investigaciones con respecto al tema.

Llevar a cabo esta investigacion, desde una perspectiva cualitativa implico la selecciéon
de instituciones de primaria con una condicién de multiculturalidad, tanto en zonas rurales
como urbanas, publicas, multidocentes, y direccién 2 (259 estudiantes) como minimo. En total
se trabajé en 12 instituciones a nivel nacional con dichas caracteristicas.

La eleccion de estas instituciones se hizo tomando como base los datos facilitados por
el Departamento de Analisis Estadistico y en coordinacion con las Direcciones Regionales de
Educacion correspondientes de Limén, Coto, Santa Cruz, Nicoya y San José, para producir una
lista de centros educativos a visitar, con los que se establecié comunicacién para la seleccion de
los informantes.

Para la recoleccion y produccion de la informacién se recurrié a fuentes primarias, es
decir, docentes de aula, alrededor de 97 docentes, entre 6 a 12 estudiantes de origenes étnicos
distintos que cursaran quinto o sexto ano, asi como directoras y directores (13 en total) de las
instituciones, por cuanto son los protagonistas y testigos de experiencias en el abordajes de la
gestién curricular que implica realizar acciones para atender la diversidad.

Una entrevista semiestructurada compuesta por 11 categorias y 30 preguntas dirigida al
los directores y las directoras, el grupo focal (de 11 categorias y 30 preguntas también) digido
al cuerpo docente y un grupo focal (de tres categorias y 20 preguntas) dirigida a estudiantes
fueron las principales técnicas para la recoleccion y produccién de datos, pues estas permiten
la exploracién del discurso en los procesos de educacion intercultural.

Obtenida la informacién, se procedio a realizar una matriz de datos que es la base para la
interpretacion mediante las categorias de analisis preestablecidas siguientes:

a. Concepto y opiniones sobre el tema: Competencias culturales docentes

b. Acciones realizadas en el aula para atender la diversidad cultural

c. Percepcién de la diversidad en el aula
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d. Problemas interculturales que enfrentan en el aula o institucion

Vacios en la formacion recibida

S

Lineamientos, directrices de gestion intercultural que promueven en el aula
g. Propuestas de formacion docentes
h

. Vacios en la formacion recibida

Posteriormente, se abordd la informacion a través del analisis de contenido basado en
el método de comparacién constante, ya que permite un contraste entre las afirmaciones y
aseveraciones del discurso de los informantes.

Interpretaciones de la diversidad. Competencias interculturales: Habilidades y destrezas

Se observa que los docentes reconocen y visualizan la existencia de grupos de diversas
nacionalidades y culturas dentro del sistema educativo; ademas muestran la capacidad de
describirlos socioculturalmente, lo que permite la aplicacién de estrategias que buscan su
adaptacién/asimilacion al proceso educativo. Estas caracteristicas son mencionadas por Aguado
(2003) como algunas de las que pone en practica diferencialmente un docente intercultural en
cuanto busca adaptar o asimilar al estudiante.

Se puede decir que estas caracteristicas ostentadas por el personal docente son generadas
por la vivencia cotidiana en la sociedad actual costarricense, y en la dinamica propia de los
procesos de migracién hacia el pais, por distintas circunstancias. Esto refuerza el concepto de
competencia del area, propuesto por Rehaag (2010) en su teoria, en la cual expone que esta
se dirige al conocimiento de las culturas de los paises de los cuales provienen los estudiantes,
competencia que implica su desarrollo en las aulas de las escuelas visitadas.

También se observé que la poblacion docente trata de evitar conductas discriminatorias,
lo que favorece que los estudiantes y las estudiantes no se sientan rechazados, sino un poco
mas de aceptacion y apoyo, en busqueda de una interaccion efectiva y equitativa. Se observa,
en las visitas, que en las instituciones se da una atencion especial al trabajo en valores tales
como respeto, igualdad, tolerancia, companerismo; como marcos de conducta que detienen
las actuaciones discriminatorias hacia los mismos estudiantes, sobre todo en relacion con las
personas de origen nicaraglienses.

Estas actuaciones docentes se relacionan estrechamente con el concepto de competencia
intercultural de Aguado (2003), lo que permite decir que existen en forma casi de semilla
incipiente en los docentes y las docentes participantes; ademas, que atafne a la subcompetencia
social de Rehaag (2010), la cual remite a la empatia del docente y su capacidad de moderary
resolver situaciones de conflicto. Asi se observa, ante estas situaciones, que el cuerpo docente
siempre actué conteniendo y modelando el conflicto, tratando de instruir incluso a través de él.
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Un elemento muy importante, ligado a lo expuesto anteriormente, es la capacidad de una
parte del personal docente de hablar otros idiomas, lo que permitiria la interaccion efectiva con las
estudiantes y los estudiantes a quienes que se les dificulta el uso del espaiol, o de alguna lengua
indigena; lo que se refiere a una de las subcompetencias propuestas por Rehaag (2010) en su teoria
de la competencia linguistica, destreza insuficientemente concretada en el cuerpo docente.

Se demuestra que, a pesar del intento de un proceso de integracién de las personas
culturalmente diversas dentro del aula, existen ciertas percepciones de resistencia hacia esas
culturas, como por ejemplo la idea de que los nifos y las nifias nicaragiienses vienen con
retrasos, o de hogares disfuncionales; ante esto lo que se hace es homogeneizar y equiparar la
poblacion al estandar costarricense.

Todo lo anterior permite ver que se cumple, en parte, con una de las dos dimensiones de
las competencias interculturales propuestas por Aneas (2005); relacionada con las competencias
psicoafectivas del personal docente: este muestra sensibilidad hacialas poblaciones multiculturales
presentes en el aula; y las actitudes y las acciones que hace para su atencidén se basan en un
principio de igualdad y solidaridad, el cual es reflejo de la actitud de la poblacién costarricense.
Esta situacion denota el inicio de una pedagogia intercultural en ciernes, en estado todavia crudo.

A pesar de lo anterior, se reconoce también un gran vacio en cuanto a los procesos de
cualificacion profesional, la cual se constituye como la segunda dimension de las competencias
interculturales propuestas por Aneas (2005), ya que, a pesar de que las universidades forman al
personal docente tomando en cuenta las diferencias de la poblacidon que atenderan, no da las
herramientas que permitan la especificidad y las especializacion en cuanto al tema intercultural.
Ademas de lo anterior, se reconoce que hay una falta importante de capacitacion por parte del
Ministerio de Educaciéon en cuanto al tema intercultural.

Esta situacion es reflejo de la falta de una politica educativa referente a lo intercultural;
actualmente se tiene docentes habiles, eficientes y aptos para el desarrollo de sus funciones en
contextos multiculturales, aunque no para establecer procesos educativos interculturales, es
decir, dialdgicos (Aneas, 2005).

Esto ocurre mas por una actitud propia humanista equiparadora, que trata de evitar
el conflicto, que por directrices emanadas de los jerarcas ministeriales o de lineamientos
estratégicos dirigidos a las casa de formacion superior, 0 como resultado de una reflexién
profunda en torno a lo intercultural. En este sentido, la misma autora menciona que las
competencias interculturales se dan de manera dificultosa, si el ambiente organizacional no
las promueve. A través de las participaciones se puede ver que existe cierta dificultad en este
aspecto, y se activa la actitud de tratar a todos por igual, sin hacer diferencias, decia una maestra.

De lo expuesto con anterioridad se puede extraer que el personal docente consultado
cuenta con algunos elementos mencionados por Aguado (2003) en su concepto de competencia
intercultural. Se desprende, entonces, que las habilidades cognitivas, afectivas y practicas
estan presentes en las maestras y los maestros; quienes estan orientados a crear un ambiente
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de aceptacion, pero desde un punto de vista empirico, regido por la experiencia propia de la
persona que imparte la leccién y su quehacer diario; mas que desde un proceso intelectual
guiado por las instancias encargadas.

Esto concuerda con lo expuesto por el mismo autor a través de su modelo de inventario
de desarrollo intercultural, quien reflexiona que no existe la plena conciencia intercultural de
manera absoluta, pero que tampoco existe la ausencia total de esta (Aguado, 2003).

En este sentido, se podria ubicar la experiencia recogida a través de la realizacién de este
estudio, en una transicion entre las etapas de minimizacion y de aceptacién de dicho inventario, ya
que discurre entre la visién por parte de algunos docentes de las otras culturas como variaciones
de la propia y la aceptacion de las otras culturas, aunque estas se perciben complejas.

Aportes a la formacion docente

Si bien, la disposicién a trabajar y enfrentar la diversidad cultural tiene una orientacién
humanista, también ha sido desarrollada de forma espontdnea y empirica, lo que, segun Rehaag
(2010), se esperaria de los cambios en la sociedad actual: un primer paso hacia un nuevo papel
profesional del docente el cual trasciende lo mecanico en el aula; que tiene sus bases en la
igualdad y enfrenta estas situaciones complejas, cambiantes, inciertas y conflictivas.

Sin embargo, este caracter empirico y humanista del abordaje actual de los docentes
demanda que se replantee y modifique metodolégica y epistemolégicamente el contenido
curricular de los programas de estudio de las universidades, asi como también las actitudes que
poseen los docentes en formacién, con el fin de brindar un mejor servicio educativo de acuerdo
con las necesidades de esta comunidad diversa, es decir, una educacién intercultural.

Segun Merino y Munoz (1998), las acciones realizadas desde la perspectiva docente han
sido de dos tipos: uno de tipo funcional, en el cual, se aplica un plan remedial. En la mayoria
de las escuelas participantes se observa que estas acciones se realizan con apoyos de otros
docentes que experimentaron la misma situacion, de los estudiantes que comparten el idioma
o cultura, acciones de sensibilizacién de los estudiantes mediante el conocimiento de los
otros culturalmente distintos, actividades extracurriculares que fomentan la convivencia en la
diversidad, entre otros. No obstante, con respecto a la respuesta tedrica-practica que surge de
la investigacion de la sociedad actual -segunda vertiente propuesta por estos autores—, no hay
evidencia concreta en las escuelas estudiadas.

En el caso de estos docentes, la dificultad para llevar a cabo la complementariedad de estas
dos vertientes se debe a que se enfrentan con limitaciones que van desde el tiempo laboral,
recargo de funciones, dificultad para dialogar con los padres y madres de familia, escasos o
nulos recursos didacticos, metodologicos, y hasta capacitaciones tanto en la universidad, los
colegios profesionales e incluso los sindicatos como en su quehacer actual, lo cual se suma a
escasos protocolos, lineamientos o directrices para atender estas poblaciones, entre otros.
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Segun Merino y Muioz (1998), existen dos problemas frecuentes para acoger estos
estudiantes de origen distinto: uno de ellos es la adscripcion en el centro educativo y el otro
la adscripcion al aula o al nivel. Esto, por cuanto no se tienen desarrolladas las competencias
interculturales, o bien porque el centro educativo o el curriculo nacional basico no es flexible
en ese sentido.

Se observa en las escuelas visitadas el sobreesfuerzo del docente por realizar ambas
acciones, sin que ello signifique un irrespeto de la cultura de origen de estos nifios, entonces,
icomo llevar a cabo una educacién intercultural en un contexto educativo con tales limitaciones
y carencias desde la formacién inicial docente hasta su trabajo actual?

Desde la perspectiva docente, las acciones que hasta la fecha se han realizado han
generado consecuencias positivas tales como mayor empatia y conocimiento por parte de los
estudiantes y docentes y, en algunos casos, mayor colaboracién por parte de la comunidad
educativa. Sin embargo, estas acciones desde el punto de vista conceptual y practico no
son suficientes para atender la diversidad en el aula y centro educativo, se requiere atender
y resolver, dicen el cuerpo docente, una serie de necesidades que podrian dar respuesta a la
pregunta planteada anteriormente planteada.

Estas necesidades o sugerencias tienen dos orientaciones: desde la formacién inicial
docente y desde el quehacer actual. A continuacién se analizan ambas.

Desde la formacién inicial, asi como desde el quehacer actual docente se requiere, seguin
Rehaag (2010), de una competencia social, lo que concuerda con lo expresado por los docentes,
con respecto a tener mayor conocimiento de aspectos propios de los paises de origen, con el fin
de comprender el contexto sociocultural del estudiante.

En esta misma linea, la realidad ha hecho evidente la necesidad de hablar un segundo
idioma, ya sea inglés o una lengua indigena; por otro lado, en el caso de los estudiantes de habla
hispana tales como colombianos, nicaraglienses, salvadorefos, entre otros, es necesario conocer
sobre los regionalismos de estas culturas, tal vez por medio de los proyectos de investigacion
que ahora debe realizar el estudiantado en el marco de alguno de los programas de estudios,
por ejemplo en educacién civica, que conforman la comunidad educativa, lo anterior coincide
con las competencias linglisticas que debe poseer el docente, propuestas por Rehaag (2010).

El siguiente aspecto se refiere a la capacidad del docente para brindar al estudiante
un sistema educativo de acuerdo con sus necesidades y su cultura. Segun los docentes, la
universidad es una instancia de una formacion tedrica descontextualizada de la realidad, lo
que prima es la formacion en el proceso de ensefanza-aprendizaje estandarizada; entonces,
es necesario, segun los docentes entrevistados, que se incorpore al curriculo universitario® una
materia sobre interculturalidad, cuyos contenidos no solo se limiten a lo tedrico, sino también

¢ El cuerpo docente entrevistado aunque de diferentes edades, refirieron la ausencia de la tematica de la
interculturalidad en su proceso de formacion. Por lo tanto sus opiniones son validas para su experiencia.
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a lo practico y les brinden, asi, herramientas y conocimientos necesarios para el abordaje de
la diversidad, por tanto, tal como lo menciona Rehaag (2010), la diversidad debe ser asumida
como un proyecto curricular.

Por otro lado, la competencia que se refiere al propio docente, es decir, sobre si mismo,
propuesta por Rehaag (2010), también necesita ser abordada desde laformaciéninicial docente.
Es importante, segun los entrevistados, la revision del si mismo, de las actitudes, formas de
pensar, prejuicios, y estereotipos que se poseen y que generan resistencias y rechazo, los cuales
constituyen un obstaculo para trabajar en estas condiciones.

Sereconocetambiénquedesdeelquehacereducativoactualsehafomentadolaconvivencia
e interrelacion entre las diferentes culturas a través de actividades extracurriculares, festivales y
demas, donde se han promovido valores como comunicacion, cooperacion, igualdad, respeto,
aceptacion mutua, indispensables, segun Rehaag (2010), para inspirar principios pedagdgicos
y para llevar a cabo una educacién intercultural; sin embargo, cabe aclarar que algunos centros
educativos manifestaron la dificultad de no tener una guia o lineamientos claros o bien la poca
flexibilidad del centro educativo para la realizacién de estas actividades.

En lo referente a las redes de apoyo para atender adecuadamente a la poblacién
inmigrante, se han realizado, en algunas escuelas visitadas, reuniones con diversas instancias
como Direccion Regional de Educacién correspondiente; establecimiento de apoyo por parte
de profesionales en problemas emocionales, de conducta y aprendizaje; otros docentes de la
misma institucién. No obstante la ayuda por parte del MEP al tema de la diversidad, esta ha sido
escasa, esto por cuanto no hay un discurso intercultural claro.

En sintesis, ante el cambio actual del contexto educativo costarricense, se genera una
llamada de atencién orientada a una reforma en el perfil docente desde sus cimientos. En la
universidad, principalmente, es importante el desarrollo de competencias interculturales en
todas sus dimensiones, desde el si mismo y conocimiento del otro, asi como herramientas y
conocimientos tedricos y practicos que garanticen una prestacion de servicios educativos
interculturales y, por ende, se desarrolle un clima educativo de reconocimiento y aceptacion de
la diferencia (Aguado, 2003).

Una pedagogia intercultural o la exaltacion de la diferencia

La pedagogia intercultural como modelo educativo es relativamente reciente, lo mas
cercano que se observa son las estrategias educativas relacionadas con la otredad desde la
compensacion, que es lo que se pudo identificar en las experiencias espanolas revisadas.

A escala nacional, y desde el ano 2000, en el pais se ha venido investigando en torno a las
formas de enfrentar la diversidad cultural en el aula. El estudio en torno a la escasa preocupacién
del docente respecto de la diversidad en el trabajo de Campos, Castro y Ceciliano (2005); la
practica educativa homogenizadora o sin un referente conceptual intercultural, como lo indican
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Artavia y Cascante (2007), dado el curriculo basado en contenidos en el que fundamenta su
accionar educativo; o por la observacion de Coto, Ledezma y Vargas (2009) de que lo nifos
migrantes buscan reprimir suidentidad (modelo asimilacionista) se intenta establecer, entonces,
una estrategia metodologica centrada en el didlogo -mas conceptualizado como resolucion de
conflictos que intercultural- que permita atenuar conflictos, como la forma de atender el tema
de la diversidad cultural en el aula. Su analisis implica cambios curriculares relevantes.

En esta direccidn, Vargas (2011) planted la actuacién desde el campo de lo curricular y lo
pedagdgico y en relacidon con los conceptos interculturales. Por otra parte, Araya y Hernandez
(2011) atendieron el fendmeno intercultural desde la sobrevaloracion de lo cognitivo de los
estudiantes, en cuanto a que el rezago aparece como un dato de que el estudiante requiere
un tratamiento especial, entonces, la diferencia cultural se reduce a un problema de rezago
educativo. Y por esta via se integra al otro, al migrante, reduciéndolo a alguna categoria de
atencién diferenciada.

En cuanto los procesos unidimensionales o bidimensionales, planteados en el apartado
conceptual, en relacién con las practicas educativas, estas se articulan desde el aporte que
la cultura nacional le da al migrante, pero no toma en cuenta el aporte que este puede dar
(modelo bidimensional).

El aporte se implementa desde la gestion docente con su avasalladora fuerza
homogeneizadora, proceso observado en el trabajo de campo en estas escuelas. Por otro lado,
el otro se ve compelido a integrarse/asimilarse a la cultura receptora, proceso que se da por
medio de la represién de la cultura propia y aceptacion de la cultura receptora, segun la matriz
de Berry, citada por Nufez (2009), en la que se articulan procesos de asimilaciéon con los del
“Melting Pot”y se concreta un modelo de aculturacion basado en el curriculo -del cual no se
puede salir-, la diferencia queda subsumida, entonces, en la norma de la escuela a la que los
extranjeros se tienen que someter, decian en una de las escuela visitadas.

El curriculo es el marco desde el cual el cuerpo docente modela su practica educativa
sin saber que su actuacion materializa un modelo de aculturacion: educar para igualar, que
persigue occidentalizar (Garcia, Pulido y Montes, 1997) o costarriquehizar, modelo que realiza
esta operacion mediante la compensacion y homogenizacién de la multiculturalidad.

El problema surge cuando, ante la realidad multicultural, no se es capaz de valorar en
cuanto tal y se procede, por un lado, mediante una gestidon educativa igualitaria, pero con un
efecto asimilacionista, o bien, se genera un practica educativa compensatoria (Aguado, 2003),
es decir, la diferencia cultural se trata como una deficiencia.

Las dos estrategias juntas se convierten, entonces, en una negacién absoluta de cualquier
posibilidad para el desarrollo de una pedagogia intercultural; puesto que, a diferencia de
esta, que valora la diferencia y la exalta para enriquecer la practica educativa, y por esta via el
estudiante se puede volver un actor protagonico del acto educativa; se sacraliza la otra via, en
la que el protagonista es el docente, quien desde el orden curricular opera la estandarizacién,
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territorio simbdlico de la practica docente, que se apega a los programas, a las minutas, a los
planeamientos y a las normas de la escuela.

Ello por cuanto el cuerpo docente se enfrenta a esta realidad desde una visidn
monocultural, desde la visidon propia del curriculo estandar establecido por planes y
programasdeestudioigualesparatodos, curriculoquehomogenizatantolosconocimientos
que se transmitirdan como los valores sociales y culturales que el estudiantado debe
incorporar en su bagaje. La educacién estd hecha, a pesar del multiculturalismo presente,
para producir ciudadanos costarricenses.

Una actitud tolerante de base permite una gestion educativa igualitaria, que
intenta no hacer diferencias entre los estudiantes y tratarlos a todos igual. Esta actitud
basica de respeto a los otros culturales que se funda en una consideracién ética basada
en la presuncion de que todos somos iguales, se concreta en una pedagogia que no
discrimina, al menos no de modo evidente; sino todo lo contrario, intenta integrarlo a
un todo establecido de antemano, en donde a todos los mezclamos y sale del caldero
una identidad homogénea. No obstante, la educacion intercultural presupone también
el reconocimiento y valorizacién de la diferencia, por lo que un trato igualitario, aunque
afectuoso, puede borrar las diferencias.

Tal gestidon no identifica la operacién de estandarizacion cultural, porque con base
en la idea de que se respeta al otro, finalmente la practica curricular en el aula logra hacer
que todos se sientan iguales; no obstante, en muchas de estas instituciones se realizan
actividades extracurriculares con la finalidad de generar espacios de comprension de
la diversidad, pero que facilitan la integracidon del estudiante como proceso educativo
igualitario.

La multiculturalidad es un hecho dado, irrefutable; tanto las estadisticas nacionales
respecto de la presencia en las aulas de extranjeros, grupos culturales y etnias criollas, como
en los antecedentes revisados y en las escuelas visitadas, se ha observado la vision que de
esta tienen directores, docentes y estudiantes. Vision que de una manera general se puede
calificar como positiva. Y se podria sefalar, porque se vio en el trabajo de campo, que existe
una pedagogia intercultural que se inicia desde la practica misma e interaccion docente con la
diversidad, pero esta tiene como misién disolver la diferencia.

Una pedagogia intercultural deberia, al menos, identificar y operacionalizar desde la
realidad multicultural la diferencia, exaltarlay transformarla en actividades de aula que favorecen
no solo la diversidad, sino que enriquecen el acto educativo como tal. Lo que se observo en las
instituciones educativas visitadas es una operacion en la que la multiculturalidad real se diluye
en una actitud que exalta la igualdad; todo lo contrario de las propuestas interculturales en
las que incluso en espacios de aula, en que no existiera la multiculturalidad, a esta se la debe
exaltar, porque todos somos distintos (Aguado, 2003).
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La pedagogia intercultural como practica dialégica se desarrolla a partir del
favorecimiento que se tiene que realizar desde la gestién del curriculo y desde la practica
docente de la identidad cultural (dimensién cultural), de la valoracion y respeto (dimension
axiolégica) y desde los programas de estudios (dimensidon praxiologica) (Merino y Munhoz,
1998); es decir, reconocer que la diversidad cultural es su centro (Aguado, 2003). Ahora bien,
ya sefalada anteriormente, esta pedagogia intercultural se concreta y se operacionaliza por
medio de competencias especificas que no se encuentran hoy dia en la practica docente y
son una carencia observable.

La practica educativa debe sufrir y experimentar cambios positivos en una direccion
que supere las carencias técnicas especificas observadas. Un cambio de enfoque es
necesario para orientar la accién educativa hacia una serie de consideraciones importantes
de cara a entender:

* Ladiferencia cultura como foco de reflexién
* Ladiferencia como norma
* Ladiferencia como superavit cultural y no como déficit por compensar/adecuar

* Este conjunto de cambios y de miradas alternativas se deberian condensar en
habilidades y destrezas pedagdgicas capaces de exaltar la diferencia. Todo lo contrario
a lo que sucede hoy en las aulas nacionales, no en cuanto la multiculturalidad como
hecho dado, sino en cuanto al tratamiento curricular.

No obstante, hay algin camino recorrido en cuanto a la pedagogia intercultural, no se
parte de cero, sino de un punto intermedio, pedagogia que se verifica en el diario vivir de
los docentes y las docentes; sin embargo, se carece de una reflexion de fondo al respecto.
Tal avance se ve en la calidad afectiva de docentes hacia sus estudiantes, en los avances
alcanzados por la educacién indigena y en el marco legal progresivo. Falta encontrarse
dialégicamente con la diversidad, tal tarea quedara bajo la responsabilidad del campo de la
pedagogia intercultural.

Conclusiones

La mayoria del personal docente cuenta en su practica educativa con la dimensién
psicoafectiva de las competencias interculturales. Es decir, todos los nifios y las nifias son
tratados con afecto, desde una mirada igualitaria que no busca ejercer diferencias en el
aula.

Las competencias que mas se desarrollan son aquellas encaminadas a la competencia
social, ya que la poblacién docente participante se preocupa por generar empatia y
entendimiento entre estudiantes cultural o nacionalmente distintos y hacia estos, y moderar
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algunas situaciones de conflicto intercultural. No hay, sin embargo, en la practica docente una
reflexion de orden intercultural ni se manejo el enfoque pedagdgico intercultural, este no esta
presente en la practica docente.

Se denota también que la falta de lineamientos de las autoridades politicas
ministeriales y nacionales respecto de una educacion intercultural produce agujeros en la
formacién eninterculturalidad en los procesos de formacién inicial y continua del docente,
asi como en la aplicacién de procesos de capacitacién en servicio que podrian solventar
dichos lineamientos.

El desconocimiento en la atencién de la diversidad cultural se arrastra desde la formacién
inicial’. Las universidades publicas no brindan a nivel de bachillerato, en | y Il ciclo, formacién
en pedagogia intercultural. Y solo en la Universidad Nacional y en la Universidad Estatal a
Distancia se observa un curso de esta tematica en el nivel de licenciatura. Por otro lado, no
tenemos evidencia en este momento de que se haya adoptado el enfoque intercultural en los
procesos de formacién docente en las carreras de educacién de | y Il Ciclo. Es por ello que se
hace necesario la revisién y modificacién de las mallas curriculares de las carreras de educacion,
como respuesta a la realidad culturalmente distinta que se percibe actualmente en el ambito
nacional.

La dificultad principal expresada por los docentes no radica en la percepciéon de la
diversidad desde el punto de vista humano o social, sino desde una gestién educativa que no
genera diferencias curriculares y cuyo resultado es la asimilacién o integracién del otro a la
cultura. Esto evidencia que existe poco o nulo reconocimiento de la diversidad en el proceso
ensefanza-aprendizaje, de manera que el modelo o enfoque que poseen los docentes es
resultado de una formacion inicial docente orientada a la estandarizacion de la poblacién sin
tomar en cuenta las caracteristicas culturales particulares, diferentes de las establecidas en la
ley 7600, con respecto a las personas en condicién de discapacidad.

En resumen, la practica docente en la actualidad carece de la capacidad de actuacién
ante la diversidad cultural existente en las aulas desde un enfoque que la favorezca, que
la utilice como un medio educativo. La diversidad cultural no es un valor consciente en el
diario acto educativo de aquellas instituciones en las que la multiculturalidad es un hecho
evidente.

Trascender de instituciones en donde la multiculturalidad es real y un punto de partida
positivo hacia entornos educativos interculturales no es una opcién hoy sino una obligacion
ética, y se estan presentando excelentes oportunidades para ello de estimulo de una educacién
intercultural tanto en los espacios y opinién publica como en el ambiente del Ministerio de
Educacion, que ha creado para esos propdsitos un departamento especializado, ademas de la
implementacion de una serie de acciones al respecto.

7 Una lectura rapida de los planes de estudios de las universidades publicas revela la ausencia de formacion en
pedagogia intercultural en el nivel de bachillerato.
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Recomendaciones

v

v

90

Conocer la realidad de las poblaciones migrantes para poder entender sus conductas. Es
una necesidad latente mejorar la ensefanza en interculturalidad y mejorar la capacidad
didactica de atencién de esta (talleres con informacién de otros paises culturas) como medio
de sensibilizacion y profesionalizacién intercultural.

El estudiantado de diversas culturas que comparte y convive diariamente forman
naturalmente redes de pares. Fortalecer estas redes de apoyo entre estudiantes, mediante la
organizacion intencional de estas, para generar una cultura educativa amplia, puede ser un
factor muy enriquecedor de valoracién de la diversidad.

Incorporar en el curriculo espacios educativos para conocer otros espacios sociales
y culturales, e integrar a los ninas y las nifas y a sus padres y madres en estos para que
haya encuentros sobre la cultura y las culturas presentes en un momento determinado
en una institucién educativa, puede ser un medio muy eficaz de reconocer y dialogar con
la diversidad. No obstante, no se trata que sea solo en el Dia de las Culturas o en un acto
civico institucional en donde se celebre la interculturalidad, sino de propiciar actividades
curriculares mas permanentes.

Trabajar durante el afio en la organizacién de varios dias culturales seria muy util,
entendidos estos dias desde un marco curricular mas amplio, como el de un proyecto de
centro. Las semanas de convivios interculturales son en este marco un potente medio
de reconocimiento, y las visita a las escuelas de los padres y madres de estudiantes
de otras culturas, y que estos traigan sus comidas, hablen de su pais de origen, y
compartan sus valores son un factor de autoestima muy fuerte para los niflos y las nifas
de otras culturas, como se evidencia en las escuelas de Cahuita y Puerto Viejo de la
region Educativa de Limon. Estas experiencias son un punto de partida interesante para
que se desarrollen en otras escuelas nacionales.

Por otro lado, es necesario, brindar al personal docente los instrumentos pedagdgicos,
didacticosy tecnoldgicos necesarios (dinamicas participativas, convivios interculturales,
invitacion a padres y madres de familia para hablar de su cultura, proyectos de
investigacion, circulos de estudios, etc.) para trabajar la diversidad e interculturalidad
en el aula y centro educativo. Se le deben mostrar y capacitar en los instrumentos y
materiales didacticos que puede usar. También, observar de otras instituciones las
experiencias vividas al respecto.

Los estudiantes han abogado por clases mas participativas, al aire libre, mas interaccion social,
y aprovechar esos espacios curriculares para trabajar académicamente la diversidad cultural.

Mas instruccion en pedagogia y didactica intercultural, talleres, cursos de capacitacion en
servicio, uso de video relativos al tema, conocimiento de las experiencias de otros paises,
porque entre mds se nos instruya, mds se nos va alivianar el trabajo para la atencién de la
interculturalidad.
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v' Por otro lado, resulta evidente que el personal docente debe hacer una revision profunda
de las actitudes que tiene con respecto a la poblacién estudiantil que presenta diversidad
cultural; unarevisién intencionada a validar la diversidad cultural, al desarrollo de una actitud
mas abierta para con sus estudiantes cultural y nacionalmente distintos.

v’ Lagestién administrativa, mediante los aportes de la Direccion Curricular, el Departamento de
Educacion Intercultural, el de Estudios e Investigacion Educativa, de Educacion Indigena,
ademas de directrices de los despachos del Ministro y Viceministros que fortalezcan,
como ha sido la tonica, la educacion intercultural y el aporte del cuerpo de directores
institucionales son sumamente importantes para transformar interculturalmente la
educacion. Estos son los que deben generar directrices claras dirigidas a la comunidad
educativa para que tengan como fin regular los procesos relacionados con el tema
intercultural.

v’ La vida institucional se enmarca en la institucionalidad del Ministerio de Educacion
Puablica. A este le toca generar politicas educativas concernientes al tema de la
educacion intercultural, que se conviertan en un punto de referencia a nivel nacional
y que permitan un abordaje integral de los procesos que se dan en los contextos
multiculturales, de manera que las actividades que se ofrecen en los centros educativos
no se aborden desde una base empirica, sino desde una intencionalidad concreta. Por
otra parte, tiene una amplia responsabilidad en los procesos de formacién continua o
en servicio junto al rol de las universidades publicas y privadas en cuanto a formacién
inicial y las acciones de evaluacién y seguimiento.

v En cuanto a estas, urge que las carreras de educacién integren cursos y procesos de formacién
en pedagogia intercultural que preparen al cuerpo docente para su salida al campo laboral
con estas competencias. Por otro lado, es urgente también la coordinacién de sesiones
de trabajo de las universidades con el Ministerio de Educacion para determinar y definir
los perfiles de docentes por contratarse por el Ministerio en cuanto a las competencias
interculturales que deben portar de cara a los cambios que se han venido realizando en los
planes y programas de estudio nacionales.

v Que las universidades incorporen a su programa de estudios mayor trabajo de campo,
talleres, convivios y giras hacia las distintas regiones del pais que presentan una amplia gama
cultural con el fin de sensibilizar a los futuros docentes de esta realidad que eventualmente
tendran que enfrentar.

v’ Este conjunto de recomendaciones no son exhaustivas, solo indicativas de lo que parece que
urge hacer en el terreno de la pedagogia intercultural, tanto por parte docentes, direcciones
institucionales, estudiantes, universidades y Ministerio de Educaciéon Publica, de cara al
futuro, el que lejos de homogeneizarse tiende a la diferenciacion social y cultural cada vez
mayor.
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