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Resumen: El siguiente trabajo estudia las orientaciones curriculares de la educacién técnica y
superior enfocadas en turismo impartidas en colegios técnicos profesionales y universidades
publicas en la provincia de Guanacaste, Costa Rica, y las contrasta con los tipos de desarrollo turistico
de la regidn. Se analiza la relacion existente entre la capacitacién y la enseflanza del turismo, los
contenidos curriculares a nivel técnico y superior, y las supeditaciones laborales de jovenes de 16
a 25 en el mercado laboral al estudiar turismo. Se contrastan también los contenidos tematicos del
estudio del turismo a nivel técnico y superior con las realidades y necesidades de la regién como tal.
Se parte de enfoques criticos de los distintos tipos de desarrollo turistico en América Latina y sus
consecuencias socioculturales en las poblaciones locales. Se sugieren, al mismo tiempo, y devenidas
del andlisis curricular, transformaciones en la ensefianza del turismo en la provincia, de modo que el
fendmeno se estudie de maneras mas abarcadoras y criticas.

Palabras claves: Estudios turisticos; curriculo educativo; desarrollo turistico; Guanacaste.
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Abstract: This paper studies the curricular orientation of technical and higher education focused on
tourism in technical and public universities in the province of Guanacaste, Costa Rica. It also contrasts
this orientation with the types of tourism development existing in that province. In addition, the
article analyzes the existing relationship between the training, the teaching of tourism, the curricular
contents at a technical and higher level, and the job possibilities of young people aged 16-25 in
the labor market. Moreover, the paper contrasts the contents of tourism programs at a technical
and higher level with the social needs of the region. This paper is based on the critical approaches
to tourism development in Latin America and the sociocultural consequences on local people.
Finally, it suggests some changes in the teaching of tourism in Guanacaste so that more critical and
encompassing approaches to the study of the field can become possible.

Keywords: Tourism studies; education curriculum; tourism development; Guanacaste.

Resumo: Esta pesquisa estuda as diretrizes curriculares do ensino técnico e superior focado em turismo,
ministradas em colégios técnicos profissionais e universidades publicas na provincia de Guanacaste, Costa
Rica, e contrasta com os tipos de desenvolvimento do turismo da regiao. O que se analisa neste trabalho é
arelacao entre a formacao e a educacao em turismo, os contetidos do curriculo em nivel técnico e superior,
e o trabalho supeditado jovens de 16 a 25 anos no mercado trabalhista, ao estudar turismo. Também
se faz um contraste entre o contetido temético do estudo do turismo em nivel técnico e superior com
as realidades e necessidades da regidao como tal. A abordagem é feita a partir de enfoques criticos dos
diferentes tipos de desenvolvimento turistico na América Latina e suas consequéncias socioculturais sobre
as populages locais. Sdo sugeridas, ao mesmo tempo, a partir da andlise do curriculo, mudangas no ensino
do turismo na provincia, de modo que o fendmeno seja estudado de forma mais critica e abrangente.

Palavras-chave: estudos turisticos, curriculo educativo, desenvolvimento do turismo, Guanacaste.

Introduccion

Durante la ultima década del siglo XX y en lo que llevamos del siglo XXI, la provincia de
Guanacaste, localizada en la parte noroccidental de Costa Rica, ha servido como base principal
para el desarrollo de polos de atraccidn turistica alrededor del sol y la playa. En un principio
ideados en 1979, con laaprobacién de la Ley reguladora del Proyecto turistico Golfo de Papagayo
(Picon, Parada, Baltodano, 2006), que destind ciertas regiones de la provincia para uso exclusivo
del turismo, estos polos llegarian a convertirse en la mayor fuente de atraccién de inversién
extranjera directa en la regién, ya para el ano 2007 concentra la provincia el indice de inversién
inmobiliaria extranjera mas alto del pais, un 29% del total (Canada, 2011).

Se construyé un aeropuerto internacional en Liberia, la principal ciudad de la provincia,
inaugurado con vuelos desde el exterior en 1995, y destinado al transporte de turistas hacia esos
destinos recientemente ideados; se impulsé gran cantidad de proyectos inmobiliarios en lugares
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como el Golfo de Papagayo, El Coco, Tamarindo, o Flamingo; se construyeron hoteles cinco
estrellas de la modalidad todo incluido en varios de esos parajes; se generaron desplazamientos de
poblaciones, e incluso, paulatinamente, y como consecuencia del auge del mercado inmobiliario,
muchos caserios, como por ejemplo Tamarindo o El Coco, sufrieron cambios tan radicales que se
tornaron irreconocibles para quien los hubiese conocido antes de la era del turismo.

En el marco de todas estas transformaciones, tanto a nivel econémico, politico y cultural,
generados a partir del gran impulso dado a la industria turistica, especialmente la desarrollada
alrededor del sol y la playa y del turismo residencial —aunque en los ultimos afos otras variantes
turisticas empiezan a darse en la region—, cabe preguntarse acerca del lugar de la juventud al
respecto y, mas especificamente, el papel de las politicas educativas publicas enfocadas en estos
grupos etarios alaluzde tales cambiosy delimpulsoy posicionamiento del turismo en la provincia.

Una manera de responder a esta interrogante es a través del estudio de las orientaciones
curriculares en educacién técnica y superior, enfocada a jovenes de 16 a 25 afos, en relacién
con el turismo a partir de la implantacién de la industria como principal fuente de desarrollo de
la provincia. Asi mismo, derivandose de dicho estudio, es conveniente examinar cémo la oferta
educativa responde a las particularidades de la regién en cuanto a desempleo, bajos ingresos y
pobreza —por ejemplo, Guanacaste tiene, después de la Regidn Brunca, los indices mas altos de
pobreza del pais (Sauma, 2011)-, y en qué lugares o escalafones del complejo conglomerado
turistico de Guanacaste se pretende posicionar a la juventud.

La relevancia de este analisis subyace en la necesidad de ahondar en las implicaciones de
los modelos de desarrollo turistico en las opciones laborales a nivel técnico y profesional de la
juventud de la region, en especial porque la actividad turistica se ha posicionado, en las ultimas
décadas, como una importante alternativa de trabajo entre personas jovenes en la provincia;
ademas, ha demostrado conllevar una amplia gama de implicaciones de diversa indole, en lo
social, ambiental, cultural, y laboral. Por otra parte, es importante contrastar estos modelos
de desarrollo con las tendencias curriculares de las instituciones educativas de la regioén, no
solo para analizar los planes educativos en relacién con las supeditaciones laborales que el
mercado pueda condicionar, sino también para estudiar en qué medida estos planes de estudio
representan una respuesta a las necesidades de la zona.

Desarrollo turistico en Guanacaste: Caracteristicas y tendencias

Como punto inicial, es importante llegar a un consenso en cuanto a qué entendemos por
turismo y cémo vamos a usar dicho concepto en el presente trabajo, ya que de eso depende, en
gran medida, el tipo de analisis de la malla curricular de la regién enfocada en el ramo. En principio
parece una tarea simple, ya que podriamos suponer el turismo como un servicio, y la capacitacion
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delajuentud como un entrenamiento para brindar servicios en actividades turisticas. Sin embargo,
tanto el turismo como el desarrollo de capacidades en jévenes que quieren desenvolverse en
dicha actividad, tanto epistemolégica como curricularmente, no son cuestiones faciles de definir.

La Organizacion Mundial del Turismo (Sandro, 1998) establece que el principal objetivo del
turismo es “contribuir al crecimiento econémico, a un desarrollo incluyente y a la sostenibilidad
ambiental” (p. 46). La misma organizacion define la gestién turistica como el conjunto de
actividades que realizan las personas en lugares y estancias distintas a su entorno habitual,
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un afo con fines de ocio, negocios y otros; y
el sistema turistico es detallado como la interacciéon de un conjunto de factores tales como la
demanda, la oferta, el espacio geografico, y los operadores del mercado.

La realidad, sin embargo, y al menos segun se ha desarrollado el turismo en Guanacaste,
parece ser mucho mas compleja. La region cuenta con muchisimas mas aristas que,
definitivamente, hacen que esta definicion, a menudo tomada como didactica y enormemente
difundida y bastante legitimada, simplemente no baste para definir y entender el fenémeno
ni su modo de abordaje, en especial en torno al analisis de las orientaciones curriculares en la
educacion técnica y superior en turismo.

El desarrollo turistico en Guanacaste no ha escapado de la controversia y la critica,
especificamente en cuanto a su constitucion, el modo en que se han desarrollado los polos
turisticos, y los conflictos socioambientales generados a partir de este. Hernandez y Picén (2011)
sefalan, por ejemplo, que “el turismo, como actividad, no ha transformado solo las actividades
productivas, sino que afecta el modo de vida de las comunidades rurales, pues ha provocado
cambios sociales importantes y presidon sobre recursos como el agua y el espacio litoral” (p.
32). Esto se debe, precisamente, a los principales tipos de turismo que se han impulsado en la
region, —el de sol y playa y el residencial- y que no necesariamente se explican a través de la
definicién establecida por la Organizacién Mundial del Turismo.

Estos tipos de turismo han generado una gran cantidad de inversion extranjera directa. Las
principales inversiones se centran alrededor de hoteles de cadenas transnacionales que operan
bajo el esquema “todo incluido,”y en iniciativas particulares de turismo residencial y complejos
inmobiliarios que incluyen campos de golf, marinas, servicios de salud, y centros comerciales y
de entretenimiento (Canada, 2011). Sin embargo, uno de los problemas que pueden derivar de
la concentracion de la inversion y el desarrollo en este tipo de turismo, segun Aledo (2008), es
que llega a constituir una unidad de ocio privatizada, autbnoma e independiente del territorio
en el que se instala, es decir, un tipo de burbuja turistica o enclave.

A pesar de existir, en algunas regiones de la provincia, especialmente en las partes altas,
alrededor de volcanes como el Rincén de la Vieja, el Miravalles o alrededor del lago Arenal, una
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oferta turistica que difiere sustantivamente de la que predomina en el litoral, lo cierto es que
tanto en inversion, infraestructura e impacto, el turismo de sol y playa y el turismo residencial se
yerguen como las principales cartas de presentacion de Guanacaste para atraer tanto turistas
como capital extranjero, y de ninguna manera son factores a ignorar a la hora de abarcar el
estudio del fendbmeno turistico de la provincia.

Ahora bien, ;qué estd haciendo el sistema educativo formal publico, tanto técnico como
superior, al respecto? ;Como estd respondiendo al fenémeno, con los claroscuros que este presenta?
iCudles orientaciones curriculares predominan en la oferta académica? ;Se amolda el sistema
a las demandas del mercado, o propone alternativas al modelo? Es en este punto donde se da la
interseccion entre el sistema educativo enfocado al turismo y la industria turistica en si, y en donde
se pueden estudiar las orientaciones curriculares a la luz de las especificidades de la industria.

Algunas corrientes en la didactica del turismo en la educacion técnica y superior

Los programas de educacion turistica, vistos desde la perspectiva curricular, entendiendo
el curriculo como las practicas educativas que proveen experiencias que posibilitan la continua
reconstruccién de estas que anade a su significado y que aumenta la habilidad individual para
dirigir el curso de experiencias subsecuentes (Hyun, 2006), a nivel superior tienden a subrayar
las tensiones y las divisiones entre esta area, considerada interdisciplinaria. Segun Hall y Brown
(2008), a nivel universitario algunos cursos enfatizan la evaluaciéon critica del contexto y las
consecuencias del turismo y los procesos de desarrollo, a través de la dptica de andlisis de las
politicas de planificacion, ecologia y estudios etnograficos.

A menudo, también se intenta integrar los ambitos empiricos y conceptuales del quehacer
académico para colocar el desarrollo turistico dentro del marco de evaluaciéon de procesos
de grandes cambios. Es decir, existe la inclinacién a abordar el turismo desde diferentes
perspectivas analiticas que van mas alld de la simple capacitacién de jovenes para cumplir
una funcion especifica en el ambito empresarial. Estos enfoques tratan de superar la idea de
la actividad como una simple transaccion en la que al estudiantado se le capacita para dar un
servicio especifico que satisfaga las demandas y las necesidades de los grupos de turistas.

En cuanto a produccién intelectual, desde finales del siglo pasado hasta la actualidad,
esta ha aumentado en América Latina, especialmente en paises como Brasil y México, entre
otros, y ha influido enormemente en el disefo curricular de las carreras de turismo, tornandolas
mas criticas y abarcadoras, haciendo del turismo un campo de estudio, mas que un servicio. La
mayoria de publicaciones advierten que “la investigacién y la produccion del conocimiento en
turismorequierede untipodeactitud que se caracterice por serenjuiciativa, critica, interpretativa
y transformadora de la sociedad en general” (Castillo y Panosso, 2010, p. 31). Incluso, a nivel
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epistemoldgico, existen debates enriquecedores acerca de si es 0 no el turismo una ciencia, o si
estd en proceso de serlo, o si tan solo es una actividad humana, y qué implicaciones tiene cada
una de estas tendencias (Lohmanny Panosso, 2012). Estas posiciones complejizan y enriquecen
el campo como area de estudio y de trabajo mucho mas alla de un servicio o una transaccion.

Tan solo la existencia de estos debates y estos cuestionamientos permite potenciar el
campo de estudio del turismo en institutos y universidades, y las areas consideradas como
servicios se convierten en escenarios que involucran distintos saberes que se ocuparan ya no
solamente de la enseflanza de la facilitacion de un servicio, sino de crear toda una dialéctica
en cuanto a la naturaleza del servicio en si. De este modo, una escuela de gastronomia, por
ejemplo, se convierte en un centro de estudio de los procesos culturales, histéricos y sociales
de la comida de una region en particular, se escruta su valor e importancia cultural entre las
comunidades locales, su importancia nutritiva, y deja de ser un lugar donde simplemente se
ensefa a elaborar comidas o bebidas para un restaurante u hotel. Lo mismo se puede decir de
otras particularidades de turismo, como el alojamiento y el impacto ambiental, la relacion entre
la actividad y la cultura, la economia y las identidades de una region o pais.

Por otro lado, en programas mas basicos, como por ejemplo en educacién técnica, se
enfatiza la parte practica, los negocios, el entrenamiento vocacional, y la capacitaciéon para
trabajar en las realidades que conforman las actividades turisticas y el sector de viajes. En este
nivel, el papel de la ética, la responsabilidad y la evaluacién critica es menos evidente (Hall y
Brown, 2008). Se enfatiza la ensefianza de servicios basicos de hoteleria, alimentos, bebidas, o
atencion al cliente de modo que se satisfagan las demandas y necesidades de un publico turista
consumidor de un servicio segun las normativas del mercado.

Esto hace surgir interrogantes en cuanto a si las capacitaciones en educacién técnica
simplemente preparan estudiantes para satisfacer las demandas del medio, en este caso, el
gue mayoritariamente se impone en Guanacaste, o si existen posibilidades, dentro de esta
misma, de enfoques que apunten hacia una diversificacion de la oferta, y a tipos de turismo
mas sustentables, como por ejemplo, el turismo rural, o el turismo ecoldgico, o bien, permitan
desarrollar el emprendedurismo entre el estudiantado. La comparacion entre estas tendencias
curriculares y las de los programas de ensefianza del turismo tal y como se implementan en
Guanacaste eslo que nos permitird conocer mejor sus orientaciones curricularesy su pertinencia
en la actividad turistica tal y como esta se ha desarrollado en la zona.

Capacitacion técnica y superior alrededor del turismo en Guanacaste: Tendencias y
posibilidades

Para el estudio de las orientaciones curriculares del turismo, el presente trabajo se
circunscribirdalaeducaciéntécnica,impartidaporlafiguradelos colegiostécnicos profesionales.
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Un total 14 colegios de este tipo imparten especialidades en turismo en la provincia, y son
dependientes de los programas del Ministerio de Educacién Publica. Las universidades publicas
que imparten la carrera en la region son la Universidad de Costa Rica, en la Sede Guanacaste,
en el Campus de Liberia y la Universidad Nacional, Sede Regional Chorotega, en los Campus
Liberia y Nicoya.

En ninguno de estos dos sectores existen programas diferenciados y disefados
especificamente para Guanacaste, aunque las carreras de turismo en la Universidad Nacional
y en la Universidad de Costa Rica si nacieron en la provincia, y no emanan de otras sedes de
la universidad. En la Universidad de Costa Rica se imparte desde 1991, y en la Universidad
Nacional desde el 2001 (Arrieta y Rivera, 2007). Otra institucién importante que imparte
materias relacionadas con el turismo, especificamente a nivel técnico, es el Instituto Nacional de
Aprendizaje, pero para este trabajo ha sido excluido, ya que no existen rangos etarios especificos
entre los interesados en estudiar estas materias, como si sucede en los colegios técnicos y en
las universidades, por lo tanto, el andlisis se centrara en la educacion técnica del Ministerio de
Educacion Publica y las universidades.

El caso de la educacion técnica

Segun datos proporcionados por la Memoria institucional 2006-2014 del Ministerio de
Educacién Publica (s. f.), la educacion técnica que se brinda en Costa Rica ha pasado por un
proceso de modernizacion que responde al hecho de que dos terceras partes de la poblacion
labora en el sector de servicios, y en el hecho de que todos los sectores productivos han sufrido
procesos de modernizacién. Esto deja ver la importancia que se le da a la parte laboral y a la
colocacion de estudiantado graduado en puestos de trabajo, y la estrecha relacion que existe
con el sector productivo. Dentro de las especialidades brindadas hay siete agropecuarias, 24
industrialesy 24 de comercio y servicios, entre los que se ubica el turismo. Laimportancia dada a
la parteindustrial yala parte de comercioy servicios, al tener mayor oferta, deja verloamoldados
que estan dichos centros educativos a los cambios productivos que ha experimentado el pais
desde mediados del siglo XX.

Especificamente en cuanto al area de turismo, las especialidades son Turismo en
Alimentos y Bebidas, Turismo Ecolégico, Turismo en Hoteleria y Eventos Especiales, Turismo
Rural, y Turismo Costero. En el caso de Guanacaste, segun datos consultados directamente en
los colegios técnicos profesionales de la region, todas las especialidades, menos el turismo
costero, se imparten en la provincia, como se aprecia en el siguiente cuadro, elaborado a partir
de consultas directas a los centros educativos.
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Tabla 1: Colegios técnicos que imparten turismo y nimero de estudiantes

CTP Cantén Especialidades Estudiantes
Liberia Liberia Eventos especiales / Alimentos y bebidas 10
Fortuna Bagaces Turismo ecoldgico/ Alimentos y bebidas 16
Nicoya Nicoya Eventos especiales 30
La Mansién Nicoya 53
Copal Nicoya Turismo rural
Corralillo Nicoya 45
Hojancha Hojancha Turismo ecoldgico / Eventos especiales 95
Nandayure Nandayure Alimentos y bebidas / Turismo ecolégico 67
27 de abril Santa Cruz Eventos especiales / Alimentos y bebidas 49
Cartagena Santa Cruz Alimentos y bebidas / Eventos especiales 96
Carrillo Carrillo
Sardinal Carrillo Alimentos y bebidas / Eventos especiales 103
Santa Cruz Santa Cruz
Abangares Abangares Turismo ecolégico / Turismo rural 58
Tronadora Tilaran Turismo rural / Hoteleria y eventos especiales 18

Nota: Elaboracion propia a partir de consultas telefénicas a colegio técnicos.

El Ministerio de Educacion apunta que la especialidad en turismo se encuentra
influenciada por factores vinculados a la politica econdmica nacional y global, a los cambios
tecnoldgicos constantes, y al desarrollo tecnolégico, lo que hace evolucionar los contenidos
y conocimientos por impartir (Campos, 2009b). Existe un interés de la educacién técnica en
preparar a la juventud para que se inserte en el mundo laboral, amoldandose a los devenires
del mercado y a los “nuevos modelos de globalizacién econémica” (Campos, 2009a, b, p. 16).
Ello coincide con lo apuntado por Hall y Brown (2008) anteriormente sobre la educacion técnica
en turismo y su concentracion en capacitar para trabajar en las realidades que conforman las
actividades turisticas y el sector de viajes, al mismo tiempo que se diferencia del estudio de la
actividad turistica desde la educacion superior, generalmente mas critica e interdisciplinaria.
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Los perfiles profesionales de todo el estudiantado que optan por turismo son los mismos,
independientemente de la especialidad. Los perfiles especifican funciones como interpretar
informacion, transmitir instrucciones, dirigir procesos, proponer soluciones, utilizar herramientas
tecnoldgicas, y demostrar ética profesional, entre otras (Campos, 2009a). Es un perfil bastante general
y que no especifica mucho en relacién con lo que se pretende desarrollar, independientemente de
otras especialidades que, aunque muy distintas, describen perfiles muy similares.

Donde si se puede notar los factores mas especificos es en los perfiles ocupacionales, es
decir, lo que se pretende que hagan una vez que se inserten en el mercado laboral. El turismo
en alimentos y bebidas prepara a los técnicos para realizar inventarios, distribuir pedidos de
alimentos, montar mesas, acondicionamiento de mobiliario, aplicar normas de salud e higiene,
ofrecer una oferta gastronémica segun el evento, y aplicar técnicas de mercadeo en la venta de
servicios gastronémicos (Campos, 2009b). En el turismo ecoldgico se prepara al estudiantado
para la conduccion de grupos, la aplicacion de técnicas de animacion, el diseno de paquetes
turisticos de educacién ambiental, la utilizacion de programas de reservacion, y la interpretacion
de elementos geograficos (Rodriguez y Cortés, 2001). La especialidad en hoteleria enfatiza en
la planificacion de labores de recepcion, la resolucion de problemas de la clientela, elaboraciéon
de reportes de cierre de turno, organizacién de procedimientos operativos de restaurantes y
el arreglo de habitaciones, entre otras (Campos, 2009a). Y, finalmente, el turismo rural enfatiza
la administracion de pequefas y medianas empresas, venta de productos turisticos rurales,
conocimientos contables para pequefias empresas, gestion de proyectos productivos rurales
de aprovechamiento turistico, interpretacién del medio agroecoldgico e interpretacién de flora
y fauna, entre otros (Campos, 2010).

Se busca lograr estos perfiles ocupacionales segun estructuras curriculares establecidas
en los programas del Ministerio, y en los que se indican las materias, el ano y el nUmero de horas
por materia. En el caso de Turismo con énfasis en alimentos y bebidas, las materias impartidas
son Empresa turistica, Introduccién turistica, Control interno y limpieza de cocina, Cocina
basica, Bar y restaurante, Cocina fusién, Inglés conversacional, y Cocina internacional (Campos
2009b). En este énfasis, tanto el perfil ocupacional como la estructura curricular apuntan a una
capacitacién de la juventud para tareas de indole asistencial en empresas hoteleras de tamarios
medianos o grandes. Se enfocan en brindar servicio al cliente y en brindar asistencia a puestos
medios y altos en empresas turisticas, y a satisfacer las demandas de estos de manera puntual,
segun los estandares de clasificacion hotelera, salud ocupacional e higiene vigentes.

En cuanto a Turismo ecoldgico, el programa estipula la ensefanza de materias como
Recursos turisticos, Ecologia, Educacion ambiental, Gestion ambiental, Gestion empresarial,
Inglés conversacional, Biodiversidad, y Conduccién de grupos (Campos, 2010). Esta especialidad,
segun se desprende de la malla curricular, se centra en el manejo de grupos, la animaciény la
interpretaciéon del medio ambiente. Se espera que adquieran conocimientos de guia turistico,
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aunque eso claramente queda supeditado al dominio de idiomas extranjeros, principalmente
el inglés, y a la obtencién de una licencia de guia, aspecto que no estd contemplado en su
formacion. Existe un mayor contacto con los grupos de turistas y el hecho de que se le dé énfasis
a la educacion ambiental y a la ecologia supone un mayor grado de criticidad y conciencia
ambiental que el énfasis anterior.

En el caso de Turismo con énfasis en hoteleria y eventos especiales, las materias abarcan
Empresa turistica, Introduccion turistica, Gestion hotelera, Control interno y limpieza de cocina,
Bar y restaurante, y Cocina basica (Campos, 2009a). En este caso el programa, al igual que el de
alimentos y bebidas, también apunta a un entrenamiento para tareas de indole asistencial y de
manejo de sectores basicos dentro de un hotel, como la limpieza, o el area de restaurante, lo
que condiciona a la juventud a operar en sectores muy especificos de un hotel, y siempre como
apoyo a mandos medios y superiores.

Finalmente, la opciéon de Turismo rural incluye las materias de Empresa turistica,
Introduccion turistica, Control interno y limpieza de cocina, Agroturismo, Gestion de alimentos
y bebidas, y Organizacién de grupos (Campos, 2009a). Esta opcion es la Unica que tiende a darle
mas énfasis al emprendedurismo y a la explotacién de recursos turisticos mas alla de la oferta
del sol y la playa, y sus requerimientos técnicos. Esto se nota en el énfasis en la gestion de la
pequena empresay en el aprovechamiento de recursos turisticos rurales, segun el programa.

Vemos, entonces, que la oferta técnica se orienta segun la fisonomia del medio, y la
prioridad es darle a la juventud una herramienta para insertarse en el mercado laboral tal y
como este estd constituido. A pesar de enfatizar los perfiles profesionales de los programas
valores como el amor por el pais, el cuidado de las tradiciones y las costumbres, el rescate de
las tradiciones autdctonas, y la proteccion al medio ambiente (Campos, 2009a), los contenidos
curriculares se enfocan en la capacitacién practica y en la capacidad de insercién en el mercado
laboral através del aprendizaje de funciones concretas, donde la evaluacién critica del fenémeno
del turismo y la propuesta de alternativas es menos evidente.

El caso de las universidades publicas: la Universidad de Costa Rica y la Universidad
Nacional

Como se apunté anteriormente, en la provincia la carrera de turismo se imparte tanto en
la Universidad de Costa Rica como en la Universidad Nacional. Se ensefa en tres campus, el de
Nicoya y el de Liberia por parte de la Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional, y el
de Liberia en la Sede Guanacaste de la Universidad de Costa Rica. Ninguna de las dos carreras
es desconcentrada, es decir, ambas nacieron en las sedes regionales, y tanto desde 1991, por
parte de la Universidad de Costa Rica, como desde el 2001 por parte de la Universidad Nacional,
se crearon en la provincia.
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En la Universidad de Costa Rica se imparte Turismo ecoldgico con grado de bachillerato
universitario. Su apertura en 1991 responde a un modelo de desarrollo basado en la captacion
de inversidn extranjera, en el que se ve al turismo como una opcién para sacar al pais de la
recesion provocada por la caida de los precios del café y el banano, y en el que se establece la
necesidad de preparar profesionales en el area a nivel superior, ya que anterior a la fecha, solo
el Instituto Nacional de Aprendizaje impartia turismo, a nivel técnico (Arrieta y Rivera, 2007). Su
objetivo fundamental es formar profesionales comprometidos con la conservacién natural, con
el respeto cultural y con el desarrollo sostenible; capaces de educar y propiciar el cambio de
actitudes hacia el respeto por la naturaleza y por una verdadera calidad de vida (Universidad de
Costa Rica, s. f.a). Cabe resaltar también que la carrera fue inaugurada en una época en la que la
ecologiay la preocupacién por el ambiente empezaban a cobrar relevancia -la Cumbre de Rio se
celebraria en 1992~y el pais se promocionaba como un destino ecoldgico y el ecoturismo era la
principal apuesta del pais. De hecho, para mediados de la década de los afios noventa, el slogan
con que se promocionaba al pais en el exterior era “Costa Rica: No Artificial Ingredients” (Segura,
1998, p. 5), poniendo énfasis en las bondades naturales del pais como lugar de atraccion.

En la descripcién de la carrera se dice que es una opcidon académica cuya finalidad es
contribuir a un modelo de desarrollo sostenible, que vele por la conservacién de la naturaleza,
el bienestar de las comunidades y una economia sélida y equitativa (UCRa, s. f.). En cuanto al
perfil profesional, se busca que el estudiantado conozca los principios del ecodesarrollo como
factor de cambio en las estructuras socioeconémicas del pais, organice la actividad turistica
en relacién con los recursos naturales, sociales y econdmicos para favorecer el desarrollo local,
valore eidentifique las especies de animales y vegetacion del pais, se comunique correctamente
en inglés, aplique principios de comunicacion humana, y atienda principios juridicos que rigen
la actividad equitativa (UCR, s.f.a). Es decir, se da una combinacién entre el manejo de la historia
natural del pais, y factores de ciencias sociales relacionados con el desarrollo y la economia, al
mismo tiempo que se les capacita para el manejo de grupos de visitantes.

En cuanto al plan de estudios, aparte de las humanidades, los repertorios y los seminarios
de realidad nacional, obligatorios para todo estudiante que ingresa a la universidad, existe una
combinacion entre materias de ciencias naturales, ciencias exactas y ciencias sociales. Hay un
fuerte componente de las primeras que van desde biologia, biogeografia, biosistematica, historia
natural, educacién ambiental, ecologia, ecodesarrollo y ecoturismo. Estas materias constituyen
un 35% del total de los créditos, y son el componente mas fuerte de la carrera. El area de las
ciencias exactas presenta cursos de matematica, calculo y estadistica. Finalmente, en cuanto a
ciencias sociales, hay cursos de relaciones interpersonales, teorias de personalidad, antropologia,
historia, arqueologia, economia y administracion, y constituyen un 28% del total de créditos, es
decir, el sequndo componente mas fuerte (UCR, s. f.b). Se nota la combinacién de materias que
tienen que ver con historia natural y biologia con materias que tienen que ver con la relacion con
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la clientela, manejo de grupos y elementos basicos de antropologia. Se espera, entonces, que
el estudiantado sepa interpretar la naturaleza y contribuir a procesos de desarrollo sostenible
dentro de la industria turistica y, al mismo tiempo, tener capacidad de trabajar con grupos e
interpretarles a estos los aspectos ecoldgicos del turismo del pais. Los cursos que mas especifican
algun tipo de relacion con el turismo en si son los de ecodesarrollo y ecoturismo.

Segun las opciones laborales que aparecen en el descriptor de la carrera, el estudiantado
graduado puede desempenarse laboralmente en camaras de turismo, agencias de turismo,
areas protegidas; como administrador o administradora de hoteles; en asesorias a proyectos
ecoturisticos; en organizaciones no gubernamentales o estatales de multiples perfiles; y en
consultorias sobre interpretacién ambiental, capacidad de carga turistica, y gestién sostenible
(UCR, s. fa). Sin embargo, al menos a nivel curricular, no existe realmente una conexién
entre los contenidos de los cursos y algunas funciones como las que se describen en el plan,
especialmente en areas como la administracion hotelera, las agencias de viajes o las camaras de
turismo, dada la ausencia de un énfasis en cuestiones como administracién hotelera o manejo
de agencias de viajes.

En la Sede Regional Chorotega de la Universidad Nacional la carrera relacionada con el
turismo tiene el nombre de Gestién empresarial del turismo sostenible y se imparte tanto en
Liberia como en Nicoya, en este ultimo campus desde el ano 2003. La descripcion de dice que
proporciona conocimientos tedricos y practicos fundamentales en la evolucién de la actividad
turistica y ofrece los elementos basicos para valorar la recreacion como un derecho humano. El
plandeestudiosincluye énfasis que tienen que ver con las principales actividades que se generan
dentro del turismo, especialmente dentro de empresas que actian como intermediarias entre
el sujeto turista y el sujeto receptor (Universidad Nacional, s. f.b). Dentro del plan de estudios se
nota un gran énfasis en cursos de administracion, y una menor cantidad en sistemas turisticos,
y alin menos en cuanto a patrimonio histérico y cultural.

Los cursos de administracion constituyen un 42% del total de créditos e incluyen
contabilidad, administracién de empresas turisticas, mercadeo, finanzas, planificacion, recursos
humanos, y gestion de empresas gastronémicas, de hospedaje y de agencias de viajes. Los
cursos relacionados con turismo como campo de estudio se circunscriben a investigacion
para turismo, organizacién comunal, geografia turistica y turismo alternativo. Constituyen un
23% del total de créditos. Existe un solo curso de patrimonio cultural Bachillerato en Gestion
empresarial del turismo sostenible (UNA, s. f.a). La cantidad de cursos de administracién de la
carrera demuestra el énfasis en la parte técnica de los procesos administrativos de empresas
hoteleras de pequeno, mediano y gran tamano, aunque también pueden dotar al estudiantado
de herramientas para ciertos tipos de emprendedurismo, especialmente el establecimiento de
pequefias empresas.
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El estudiantado graduado esta capacitado, segun indica el descriptor del programa, para
gestionar y dirigir proyectos turisticos, hacer proyecciones sobre variables que constituyen un
modelo turistico de desarrollo sostenible, organizar agencias de viaje, evaluar la estructura
organizacional hotelera, y disefar, planificar, organizar, desarrollar y administrar actividades en
empresas y organizaciones turisticas (UNA, s. f.b). Se nota una mayor conexién entre lo que
dicta el curriculo y lo que se indica que es capaz de hacer el estudiantado una vez graduado,
especialmente en cuanto a la posibilidad de acceder a mandos medios en empresas turisticas y
a emprender y asesorar pequenos negocios.

Si hacemos un andlisis de los curriculos de ambas instituciones, y los contrastamos
con las caracteristicas del turismo que se da en la zona expuestas anteriormente, y a las
tendencias internacionales del turismo como campo de estudio e investigacidon, vemos que
falta una mayor relaciéon entre las universidades y sus programas, y las realidades de la region,
especificamente el modo en que el desarrollo turistico ha sido implementado. En cuanto a la
Universidad de Costa Rica, hay que acotar que el turismo ecoldgico pertenecié a una tendencia
en boga principalmente en la década de los anos 1990, cuando se instaurd la carrera, y que en
su momento constituyo la mayor carta de presentacion y explotacion turistica del pais y se veia
como el mejor mecanismo para disfrutar y, al mismo tiempo, conservar la naturaleza.

Existen, sin embargo, otros tipos de turismo que se han desarrollado posteriormente,
especialmente a principios del siglo XXI, y que incluso han cuestionado al ecoturismo por
precisamente mercantilizar la naturaleza, crear estrés ecoldgico y regirse por la dinamica de
la acumulaciéon de capital sin cuestionar los sistemas de poder y la inequidad, mientras se usa
el concepto de turismo ecolégico como una estrategia de mercadeo que encubre a la vez
sus aspectos negativos (Horton, 2009). Ademads, también se ha cuestionado la tipologia del
ecoturismo por eclipsar, bajo su etimologia y lo que supuestamente conlleva —apreciacion y
cuidado de la naturaleza y grupos turistas educados, respetuosos y responsables— otros tipos de
turismo que podrian contribuir de una mejor manera al desarrollo local integral, como el turismo
rural o el turismo rural comunitario (Russell y Wallace, 2004). Se podrian citar una gran cantidad
de estudios criticos realizados en otras latitudes en los Ultimos diez afos acerca del ecoturismo en
América Latina, Asia y Africa, pero el punto es que a lo largo de 25 afios, desde el disefio curricular
y la creacion de la carrera, ha habido un enorme aporte tedrico y cuantitativo que sustenta la idea
de que el ecoturismo como concepto y practica ha sido cuestionado y ha evolucionado, algo que
no se refleja en un curriculo sin cambios en un cuarto de siglo, especificamente desde 1991.

No se trata de afirmar que el ecoturismo como tal esta superado, ya que no es del todo
cierta esta suposicion, pero si que la realidad nacional y regional ha cambiado enormemente
desde 1991 y Guanacaste no se ha decantado, especialmente a partir del nuevo milenio, ni
promocionalmente ni en la practica, por el turismo ecolégico. Tampoco se trata de afirmar
que el curriculo tenga que amoldarse a los devenires del mercado actual, pero se nota que no
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le presta gran atencién a la problematica y a las oportunidades generadas por este, ni a sus
efectos en la sociedad guanacasteca. La criticidad, interdisciplinariedad y transdisciplinariedad
qgue han adquirido los estudios turisticos a nivel superior en redes de investigacion, institutos y
universidades en otras latitudes auin no se notan en un curriculo estatico y monista.

En cuanto a la Universidad Nacional, se nota el gran énfasis en aspectos técnicos de
administracion de empresas, supuestamente con énfasis en empresas turisticas, y en un menor
grado, al estudio basico de sistemas turisticos, y la ausencia, con excepcion de un curso de
patrimonio cultural, de cursos que aborden, de manera critica, las caracteristicas del turismo y
su impacto en la region.

Cuando se habla de sistemas turisticos, se tiende a abordar definiciones estandarizadas
comoladelaOrganizacion Mundial deTurismo, que son mas candnicasyaceptadas precisamente
por su supuesta neutralidad y por no profundizar en los claroscuros de laindustria. Por otra parte,
en los cursos de administracion se nota su generalidad —bien podrian parecer y a menudo se
equiparan con cursos de la carrera de administracién de empresas—y no su especializacién para
abordar la cuestion del turismo. No existen cursos inter y transdisciplinarios que cuestionen la
problematica, y propongan soluciones o vislumbren ventajas. Se sigue viendo el estudio del
turismo como una capacitacion para brindar un servicio, en este caso, desde puestos medios, y
no como un campo de estudios en el que varias disciplinas pueden converger e ir mas alla de
los aspectos técnicos y practicos. Esto hace que la carrera en dicha universidad se parezca a la
educacién técnica, solamente que con mas cursos y con un mayor grado académico al salir.

Conclusiones

Segun Tilly (2000), las desigualdades son creadas por el imaginario social que, por medio
de construcciones, condiciona a los diferentes grupos humanos a cumplir ciertas funciones en
una sociedad determinada, y a través de vinculos y relaciones, junto con la explotacion del
trabajo, los circunscribe dentro de ciertas categorias y labores especificas. En el caso de la
juventud que estudia turismo en la provincia de Guanacaste, parece ser que las orientaciones
curriculares de los programas en cuestion, tanto a nivel técnico como superior, los circunscribe
a un contexto laboral y académico que no le presta suficiente atencion al estudio y analisis
exhaustivo y enjuiciador del fenémeno, con todos los matices que este presenta en la provincia.

A nivel técnico, y como era de esperar, la parte critica y analitica parece estar mas ausente
en los programas. Esto concuerda con las caracteristicas del estudio del turismo a nivel técnico
apuntadas anteriormente, ya que lo que se espera es que la juventud aprenda a realizar
sistematicamente ciertas labores que les permita obtener herramientas con las que se puedan
insertar al mercado laboral tal y como este se presenta, de ahi lo especifico de los cursos y las
tareas que aprenden y que se espera que puedan desempenar.
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Donde si se nota que existe una dislocacién entre lo que el curriculo muestra, lo que
se espera del perfil de salida, y las necesidades de profundizar y diversificar el estudio de la
industria turistica desde la interdisciplinariedad y la criticidad es en los programas universitarios.
Un programa que en 25 anos no muestra cambios o actualizaciones, a pesar de las profundas
transformaciones en la fisonomia turistica de la regién, o que no ha evolucionado al lado de los
estudios turisticos que, incluso, han llegado a cuestionar la naturaleza misma del tipo de turismo
que se imparte, definitivamente provoca una reduccién de oportunidades en la juventud que
estd en el programa y, mas aun, condiciona a un rezago académico los estudios turisticos que
puedan surgir de la universidad, en este caso la Universidad de Costa Rica.

En cuanto a la Universidad Nacional, se llega a transformar la carrera, segun el curriculo,
casi en una especialidad en turismo de la rama de la administracién de empresas. El curriculo si
ha tenido cambios desde su inauguracién, pero estos han ido cada vez mas inclinandose hacia
la parte técnico-administrativa, dejando de lado materias mas tedricas y de corte sociolégico
y cultural. De hecho, en el afio 2008 la carrera pasé de llamarse Bachillerato en Turismo a su
nombre actual, incorporando en la malla mas materias de administracion y usando el nombre de
“turismo sostenible” para supuestamente usar ese conocimiento en aras de incentivar practicas
sustentables, aunque en la realidad solo existe un curso de organizacion comunal en toda la
carrera y ninguno que tenga que ver con sustentabilidad.

Las caracteristicas del turismo tal y como este se ha ido desarrollando en Guanacaste
en las ultimas décadas hacen imprescindible un reacomodamiento de la oferta curricular,
especialmente a nivel superior. Evidentemente no se trata de decir que la oferta se tenga que
acomodar al mercado. Mas bien esta debe acomodarse a las necesidades de laregién mas alla de
lo que dicte el mercado, y debe ser un elemento sustantivo en la generacién de oportunidadesy
equidad entre las poblaciones locales, que se han ido acostumbrando a ver el turismo como un
negocio ajeno en el que solo pueden participar como sector empleado en labores especificas,
mas no a tener acceso al ocio o a emprender sus propios negocios turisticos.

También deberian crearse, desde las universidades, oportunidades para investigar y
estar al nivel de otras instituciones en otras latitudes en cuanto a investigacion y proyectos de
extensién. Al revisar indices de revistas especializadas en turismo, como la prestigiosa “Annals of
Tourism Research,”se ve el nivel y los rumbos que ha tomado la investigacion mundial, y cuanto
falta para llegar, desde las universidades nuestras a esos niveles.

Las orientaciones curriculares definitivamente condicionan el desempeno social de la
juventud que estudia turismo en Guanacaste. La circunscribe a ciertos espacios y al mismo tiempo
le limita el accionar dentro o fuera de estos. El abordaje critico y constructivo del desarrollo turistico
enlaregiénadolece de propuestas analiticas y propositivas que se deriven de las mallas curriculares
que integran la educacion superior y técnica. Es importante integrar, especialmente desde las
universidades, enfoques que permitan un estudio interdisciplinario de los procesos culturales,
ambientales, territoriales y sociales devenidos de la industria, asi como las transformaciones que
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esta ha generado en la fisonomia de la provincia, y que vayan mucho mas alla de la interpretacién
del patrimonio natural o la administracién de empresas turisticas. De este modo se ampliara el
horizonte de expectativas de la juventud, sus opciones laborales y, sobre todo, su capacidad para
contribuir al mejoramiento social, a la creacion de opciones de desempefio laboral, y a hacer del
turismo una practica menos excluyente en la region y en el resto del pais.
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