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Resumen. En el siguiente articulo se sistematiza la utilizacion de un conjunto de estrategias para el
aprendizaje de lalectura y escritura a través de la organizacién del aula. El trabajo se enmarca en el contexto
de un proyecto de asistencia educativa realizado en dos escuelas urbanas ubicadas en sectores de pobreza
en la regién de la Araucania (Chile). Como metodologia para dar cuenta de los resultados de la experiencia
se observaron aulas de dos docentes de escuelas distintas, se entrevisté a las docentes y se procedié a
incorporar algunos parrafos de informes de investigacion-accion escritos por ellas en el contexto de
la asesoria. Como resultado se pudo apreciar el avance en la adquisicion del lenguaje escrito en nifios y
nifas, lo cual podria aportar en el mejoramiento educativo. Se muestra la utilidad de las estrategias para el
avance de las educadoras en la comprension de una alfabetizacion que desafia los cdnones tradicionales.
Se plantea que es posible transferir, con similares resultados, las estrategias utilizadas por las docentes
manteniendo la perspectiva constructivista.

Palabras claves. Educacion inicial, alfabetizacion, estrategias metodoldgicas, lectura y escritura,
asistencia técnica educativa.

Abstract. The following article systematizes an experience carried out in two urban schools located
in marginalized areas in the region of Araucania (Chile). Moreover, it proposes a strategy for teaching
reading and writing through classroom organization in Early Childhood Education. We collected
the information by using classroom observation, interviews with the teachers and action research
reports written by teachers. The result was the progress in the acquisition of written language in
children. Also, there were advances in the understanding of this process from a more systemic view.

Keywords. Early childhood education, writing, strategies for learning, constructivism, literacy.

Este articulo tiene como proposito describir el uso de un conjunto de estrategias para el
aprendizaje de la lecturay la escritura en el nivel de transicion (NT1: Nivel de transicién 1, 4-5 anos,
NT2: Nivel de transicion 2, 5-6 afios) de educacién parvularia. En el desarrollo de esta experiencia, el
centro de las estrategias fue la organizacion del aula como un proceso de construccién de nuevas
relaciones con el mundo letrado. El proceso descrito esta dentro del contexto de un proyecto de
asesoria mayor (Silva-Pena, Salgado y Sandoval, 2013). El presente texto esta enfocado al trabajo
en el nivel educativo de kinder y prekinder. La experiencia fue realizada en contextos de pobreza
de laregion de la Araucania (Chile). Sin embargo, se presentan los resultados con la posibilidad de
que puedan ser transferidos a otros contextos.

Este texto se desarrolla inicialmente a través de la entrega de un breve marco teérico de
la mirada incorporada en el nivel de educacién parvularia en las escuelas asesoradas. Luego,
se describe el proceso de asesoria que apuntaba a organizar el trabajo escolar de cada aula.
Dentro de este contexto se incorpora el trabajo en el drea de lectura y escritura. Finalmente
se informan los resultados obtenidos de la experiencia. Este articulo puede ser de utilidad
para quienes estén desarrollando procesos de mejoramiento educativo en el aprendizaje de la
lecturay escritura al interior del aula, asi como también para docentes en formacién que buscan
procedimientos para la implementacion de estas herramientas.
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El proyecto tuvo una primera etapa que se basé en el diagnéstico de cada uno de los
centros educativos. Ademas, fue necesaria la creacion de relaciones de confianza entre
la institucion asesorada y la universidad. Posterior a esta primera etapa de tres meses, se
avanzo durante un afno en el mejoramiento de los procesos basicos al interior de la escuela
como planificacion del proceso educativo, optimizacién del tiempo y organizacion de la
documentacion (Silva-Pefa et al., 2013). Como una forma de contextualizar el trabajo en esa
etapa, se avanzd en el mejoramiento de la gestion curricular y de liderazgo. Inicialmente el
Ministerio de Educacién (Mineduc) solicitaba abarcar varias asignaturas. Sin embargo, como un
medio de abordar de forma paulatina el trabajo, se optd por comenzar apoyando las clases de
lenguaje y comunicacion (espafiol). Esto significaba entender al lenguaje como una base para
mejorar otras areas en el proceso que venia.

Se planted a la escuela incorporar una mirada constructivista de la adquisicion del
lenguaje; sin embargo, era necesario, previamente, mejorar ciertas actividades permanentes
en el aula. Diversos apoyos pedagdgicos se encontraban presentes, aunque su uso no permitia
el acercamiento a la lectura y escritura de modo intencionado. La idea basica consistio en
desarrollar actividades de aprendizaje al mismo tiempo que se iba ordenando el uso de estos
materiales de apoyo pedagdgico.

Antecedentes tedricos

Como marco general es posible entender que las experiencias educativas iniciales de
aprendizaje se consideran trascendentales en el desarrollo de las personas, de ahi también la
importancia que ha adquirido, en el ultimo tiempo, el desarrollo de politicas publicas en torno
a la educacion parvularia (Rolla y Rivadeneira, 2006; Tokman, 2010) y especialmente el foco en
el lenguaje (Mineduc, 2013). En el contexto de la mirada que rodea este trabajo se entiende la
alfabetizacién como una de las principales expresiones de la creatividad del ser humano (Vygotski,
1988) y el lenguaje escrito como una practica cultural que comienza desde el entorno inmediato
como es la familia (Poulain, 2011). La escuela continda dicho proceso haciendo la transicién
desde la socializacion primaria a la secundaria (Berger y Luckmann, 1968). Aunque el proceso de
organizacion del aula tiene varios elementos que pueden ser considerados (ver Forneiro, 2008), este
articulo focaliza en el proceso de alfabetizacion llevado a cabo en las aulas de educacion parvularia.

El proceso de alfabetizacion

Las investigaciones psicogenéticas dirigidas por Ferreiro y Teberosky (1979) evidenciaron
que el proceso de apropiacion del lenguaje escrito comienza mucho antes de que los ninos
y nifas ingresen a la educacion formal donde un sujeto docente “comienza” a ensefar leer.
Dichas investigaciones informaron acerca de las hipdtesis que los nifios y nifas creaban y
como estas precedian los aprendizajes escolares.
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Castedo (1995) menciona que es muy dificil precisar una edad donde se inicie la
apropiacién de la convencionalidad alfabética del sistema de escritura; no obstante, se puede
considerar el rango entre los 4/5 a los 7/8 afos. Por esto la educacién parvularia pasa a ser
clave en el proceso de alfabetizacién inicial. En nuestra propuesta de asesoria, incluimos como
orientacion tedrica los trabajos —antes mencionados- de Ferreiro y Teberosky (1991), quienes
estudiaron las producciones escritas de nifos y ninas. El eje de dichos estudios estd, como lo
explica Ferreiro (1991), en“la evolucién de los sistemas de ideas que los nifios construyen sobre
la naturaleza de ese objeto social que es el sistema de escritura” (p. 22). Como una forma de
conocer la competencia cognitiva de la nifiez en el lenguaje escrito, dichas autoras exploraron
actividades de produccion e interpretacion de textos con el claro propdsito de formular una
teoria sobre el desempenio en la etapa infantil. Ferreiro (1991) explicita:

Losnifiosnoséloson sujetos deaprendizaje, sinoque sontambién sujetos de conocimiento.
En otras palabras, los nifos adquieren nuevas conductas durante su desarrollo, pero
también, lo que es mas importante, adquieren nuevos conocimientos.

Eso significa que el sistema de escritura se convierte en un objeto de conocimiento que
puede ser caracterizado como tal. (p. 22)

Desde la perspectiva psicogenética, el aprendizaje del lenguaje escrito se concibe como
un proceso complejo, un logro cultural, social y cognitivo; se desarrolla durante toda la vida
permitiendo la formaciéon de usuarios y usuarias eficientes de la escritura. Las propuestas
desde la mirada psicogenética hicieron visibles las ideas que nifos y nifias construyen sobre la
escritura, ademas de cdmo logran ponerlas en ejercicio al escribir, al interpretar signos escritos
(Castedo, 2010). Esta mirada nos aporta una interpretacién del proceso de comprension de la
escritura, mostrando cémo nifos y nifas conceptualizan el lenguaje escrito transformandolo
progresivamente hasta lograr una escritura convencional o “de personas adultas’, por esto
es fundamental que el proceso de alfabetizacién desarrollado en la escuela considere el
conocimiento que ninos y nifas poseen sobre la escritura.

La alfabetizacién no se remite exclusivamente a los procesos de leer y escribir la lengua
normada, también forma parte de este proceso el reconocimiento de aquellas pautas que son
parte del contexto social y cultural en que se lee y se escribe, de acuerdo con las formas de uso que
establece una comunidad (Guidali, 2013). La alfabetizacion esta referida al proceso de conocer el
sistema de escritura que involucra la lectura y produccion de textos (Kaufman, 2009). Por esto,
se hace necesario incluir en las practicas de aula las ideas de los nifios y nifias como saberes
socialmente vélidos (Castedo, 1995) y que se incorporen en la planificaciéon de las situaciones de
ensefanza. Para algunos estudios, la ensefianza de la lengua escrita en el aula debe realizarse
desde una concepcidon comunicacional funcional con significado para nifios y nifas (Enriquez,
Migliaccio, Padrén, Requena y Rodriguez, 1998). Dicho proceso de adquisicién del lenguaje debe
apuntar hacia una formacién integral.
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El mejoramiento en lectura y escritura al interior del aula

El énfasis de la asesoria que aqui se reporta estuvo en el desarrollo profesional de las
educadoras de parvulos, acompanando su trabajo cotidiano con un proceso de organizacién
del aula con un paradigma distinto al que ellas se posicionaban.

Araya (2007) habla de la existencia de dos didacticas, por una parte, estaria la didactica de la
transcripcion centrada especialmente en tareas de caracter motor y que tienen un acercamiento
al proceso de escritura fraccionado o que cumpliria con el proceso de adquisicion de la lengua
plenamente.Comounacercamientodistintonoshabladeladidacticacentradaenlacomunicacion
que, segun la autora mencionada, tendria un interés exclusivo en la produccién de mensajes. En
respuesta a esta dicotomia se inscribe la propuesta del llamado “modelo equilibrado” que pone
la atencién tanto en una mirada desde el dmbito de las destrezas como de la accién comunicativa
del lenguaje (Condemarin, 1991). Este modelo, desarrollado ampliamente en Chile a principio de
los noventa, propone una especie de consenso entre dos miradas de la ensenanza de la lengua;
sin embargo, no se plantea el aprendizaje como un foco para el proceso educativo.

Silva-Pena, Tapia e Ibafez (2016) entregan algunos indicios sobre la existencia de una cultura
especifica que coartaria el desarrollo natural de la escritura, enfatizando en un tipo de didactica de la
escritura centrada en la transcripcion, sin prop6sitos definidos para nifios y nifas. En este sentido cobra
relevancia lo que sefalan Diaz y Price (2012) en cuanto a la necesidad de considerar los aprendizajes
que poseen nifos y ninas en torno a la escritura, a la vez de poner sus hipétesis en contacto con el
mundo letrado al interior del aula, desterrando la transcripcién como una practica de ensefianza.

Existen diversos estudios que sefalan las contradicciones entre el conocimiento tedrico
que poseen los docentes y las docentes y su actuar en el aula. Esto seria explicado especialmente
por las creencias que poseen acerca de la escritura (Foote, Smith y Ellis, 2004; Miller y Paige, 2004;
Price, 2008). El caso de este proyecto avanzo en la linea de entender la organizacion del espacio
escolar como parte del cambio de estas creencias. Sin la pretensién de lograr una modificacién
paradigmatica total, se propone como un aporte a la construccién de una nueva mirada a los
procesos de ensefianza-aprendizaje de la escritura por parte del personal docente.

La propuesta de asesoria se basé en presentar una mirada desde una pedagogia
constructivista, alejdndose un poco mas de estos modelos de consenso. La idea fue poco a poco
desplazar los modelos de formacién basados en destrezas, tan arraigados culturalmente en las
escuelas (Silva-Pefa et al., 2016). Aunque se entiende que el aprendizaje de la escritura es algo
que nifos y nifas requieren desde su nacimiento, sin embargo, necesitan tener claros ciertos
objetivos para el aprendizaje que concuerden con sus necesidades (Browne, 2009), también
es importante generar un camino que promueva procesos en torno a textos escritos que
comprendan la cultura que rodea a nifos y nifias (Sdnchez y Borzone, 2010). De esta manera, se
propone avanzar en el cambio de visidn en los procesos de ensefianza-aprendizaje de la escritura.
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El trabajo de asesoria

El modelo de asesoria implementado contempla tanto el acompanamiento en la practica
o in situ, como talleres en la escuela y la universidad (Silva-Pena et al., 2013). El trabajo realizado
en las escuelas se comenzo con 3 personas asesoras, una para el equipo de gestion, otra en el
area de lenguaje en primer y segundo ciclo, y por ultimo, una asesora exclusiva para los niveles
de transicion y primer ano basico. Se realizaban reuniones semanales entre la asesora y la
educadora para la planificacion del proceso educativo. Dicho trabajo consideraba la preparacion
de la ensefnanza, incluyendo el proceso de evaluacién. El foco estuvo puesto en NT2, aunque en
el nivel parvulario los cursos eran combinados (NT1y NT2).

Eldiagnostico arrojé como resultado instituciones escolares con una precaria organizacion
del trabajo escolar. En el nivel de educacion parvularia los tiempos estaban dedicados a otros
aspectos mas que al trabajo pedagdgico, observacion coincidente con estudios realizados en
otros lugares del pais (Strasser, Lissi y Silva, 2009). Un ejemplo de esto era la llegada de ninos
y nifas, la que se extendia durante dos horas o mas. Sumado a esto, los equipos directivos
miraban el nivel de educacién parvularia como una instancia exclusiva de juego sin adjudicarle
objetivos pedagogicos, generando una menor dedicacion que la utilizada para otros niveles.

En los establecimientos asesorados existia un claro enfoque hacia el desarrollo de
habilidades sociales. La lectura y escritura eran desarrolladas con una marcada presencia
del modelo de destrezas, enfatizando las actividades de “apresto’, consistentes en ejercicios
repetitivos que desde la mirada de las educadoras permitian el desarrollo del lenguaje escrito.

Desde un primer momento se aprecio el escaso aprovechamiento de los espacios del aula
como potenciadores del lenguaje escrito. Algunas actividades se guiaban mas bien por una
cultura de la educacién parvularia, sin un fundamento teérico del modelo, evadiendo saberes
que poseen ninos y ninas. Las respuestas frente a la pregunta por el fundamento subyacente a
sus practicas estaban basadas en el “siempre se ha hecho asi’, mas que en antecedentes tedricos
0 empiricos.

La asesoria para los niveles de educacién parvularia planted, desde un primer momento,
la incorporacion de la lectura y escritura desde una perspectiva constructivista, basada en la
psicogénesis del lenguaje. Era necesario mostrar la lectura y escritura como un saber necesario,
que permite expresar emociones, comunicar necesidades, adquirir conocimiento de mundos
nuevos. La utilizacién de estrategias en funcién del acercamiento al mundo escrito en un
contexto real de aprendizaje se consideraba un punto central. Aunque habia claridad en las
dificultades del proceso, era importante plantear desde el primer momento otra mirada y no
atender a un proceso de cambio con mixturas teérico-metodoldgicas.
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Descripcion de la experiencia de mejoramiento del lenguaje escrito a través de la
organizacion del aula

Situacion inicial de las aulas

Uno de los primeros elementos que se visualizaba al ingresar al aula era el uso de paneles
(calendario, tiempo, asistencia), los cuales existian en todas las escuelas asesoradas. Sin embargo,
el foco de estas herramientas no estaba claro, ademas dichos soportes se utilizaban de manera
poco sistematica. En el caso del calendario, se usaba un calendario convencional con el que se
aprendia el reconocimiento de los nimeros, pero no su escritura. El panel del tiempo estaba
presente a través graficas del clima; mientras que el panel de asistencia consistia en un espacio
donde se registraba la cantidad de nifos y nifias presentes, actividad que realizaba la educadora
apoyada por sus estudiantes. Desprovistas de una biblioteca de aula, solo se mostraba una repisa
llenadelibrosy revistas con poco uso. El tablero de responsabilidades mostraba a cada niho o nina
su funcion durante cada semana a través de dibujos que identificaban la tarea encomendada.

En general, las paredes eran un espacio sin una actividad permanente, aunque en ocasiones
servian de vitrina a los trabajos realizados por los nifos y las nifias. Los trabajos realizados en
la clase. Cuando dichos trabajos eran exhibidos, se hacia por mucho tiempo; generando un
ambiente disociado de la tematica abordada. Quedaban vestigios de estrategias utilizadas,
como unos cuantos libros (deteriorados), instrumentos, vestimentas tipicas y un rincén del hogar
en ruinas. Abecedarios con varias letras faltantes cubrian las paredes. Las secuencias numéricas
también se encontraban incompletas. Parte de la ornamentacién en el aula evidenciaba bastante
dedicacién de tiempo, contrastando con los materiales pedagdégicos anteriormente descritos. Los
pizarrones eran pequenos, donde solo se podian escribir pocas palabras. La distribucién espacial
de los ninos era mas bien al azar, en las mesas se sentaban en grupos de 4 a 6. Al consultar acerca
de los criterios que definian la agrupacion de los nifios y nifas, la respuesta estaba basada en
“separar a los mas conflictivos’, de esa manera evitar el desorden.

En cuanto a las actividades permanentes de aprendizaje, se usaba la mayoria del tiempo
en actividades como cantar canciones al inicio de la jornada, lavarse los dientes o en la espera
delaalimentacion. A pesar de la existencia de una rutina de trabajo, espacios importantes como
la bienvenida cobraban poca relevancia, remitiéndose solo a la cancién de saludo.

Las actividades variables de aprendizaje estaban centradas en el desarrollo de habilidades
motrices, orientacion espacio temporal o conocimiento de los niumeros. Se utilizaban muchas
hojas de trabajo. Nifios y nifias participaban poco en las clases, era escasa la conversacion de
estudiantes con la educadora. Muchas veces cuando la educadora hacia una pregunta y los
ninos ninas tardaban unos minutos en responder, explicaba, cantaba o respondia. El espacio
de expresion por parte de nifos y nifias era escaso. Trabajaban con base en unidades didacticas
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previamente disefiadas. Faltaba un periodo destinado a recoger las preferencias de los nifios
y nifas frente a sus expectativas de aprendizaje. Las educadoras trabajaban con aprendizajes
esperados acotados, realizando una seleccion de los mas importantes para ellas. Dichos
aprendizajes eran usados segun las actividades de su preferencia.

Estrategias iniciales para incorporar la lectura y escritura al aula

Eldesafio deincorporar unanuevavision del aprendizaje de lalengua escrita que fuese mas
alla del desarrollo de destrezas parecia dificil. Se veia imposible hacerlo de manera radical por
la dificultad que existe frente al cambio de nuestras practicas docentes. También se detectaron
problemas especificos en la organizacién del trabajo general. Se planteé la revisién de practicas
mas cercanas para las educadoras enfocdndose en materiales utilizados con relativa frecuencia
al interior del aula. El centro estaba en la utilizacién de “textos funcionales de la vida escolar”
(Inostroza y Jolibert, 1997, p. 109) para la apropiacién del lenguaje escrito.

Se propuso trabajar inicialmente con elementos que usaban las educadoras, pero
reorientando su uso, como el caso de los paneles o tableros. Hubo un proceso de mejoramiento
de dichos tableros orientandolos al aprendizaje de la lectura y escritura. Se propusieron algunas
variaciones, modificando el disefo, frecuencia de uso y funcién. Igualmente, se planteo6 la
utilizacién de estos recursos con estrategias didacticas diversas, las cuales son una primera
organizacion de las situaciones en que los ninos y las nifas pueden participar de actividades
de lectura y escritura. Dichas situaciones fueron denominadas como Situaciones en las que el
maestro o maestra lee para su clase - Situaciones en las que los nifios y nifias leen por si. - Situaciones
en las que los nifiosy nifias dictan a su docente. - Situaciones en las que los ninos y nifias escriben por
si (Lerner, 2001).

Actividades realizadas al interior del aula

Rotulacién de espacios definidos. Las primeras palabras leidas por nifios y nifias son sus
propios nombres, esto porque tiene relacién con la construccién de suidentidad (Ferreiro, 1997).
En funcién del trabajo con el nombre propio se optd por rotular los lugares asignados a cada
uno de los ninos y nifnas. En la percha, casillero, bandeja de trabajos o mesas se escribieron los
nombres correspondientes. Se elimind la practica de asignar junto al nombre algtin icono como
dibujo o fotografia, relevando de este modo la lectura del nombre y evitando la identificacién a
través de otros medios graficos. El continuo acercamiento a los nombres permite la construccion
del principal banco de datos del aula, rompiendo de paso la costumbre de presentar las letras
de una en una de modo aislado. Asimismo, permite el reconocimiento en el orden de las grafias
cuestion fundamental en el proceso de apropiacion del cédigo escrito.
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Abecedario. Es importante que nifos y nifas tengan a su disposicién todas las letras del
abecedario. Las letras son para usarlas. En las aulas, existian fragmentos de abecedarios con
una imagen y el nombre del objeto escrito con letra imprenta mayuscula y minudscula o con
letra ligada. Las vocales permanecian separadas, como formando parte de otro conjunto, sin ser
parte del abecedario. Al preguntarles el motivo de la separacién de las vocales en un conjunto
distinto las educadoras argumentaban que “las vocales se deben aprender primero porque son
mas faciles”y funcionarian como una especie de prerrequisito para conocer las consonantes.

El abecedario propuesto desde la asesoria no tenia caracteristicas tan particulares, solo
debia mostrarse un objeto junto a la palabra aludida escrita con tipografia imprenta mayuscula,
entendiendo que este tipo de escritura permite una mejor identificacion de las variaciones
cualitativas entre las letras que componen la palabra. Se propuso al abecedario como un
segundo banco de datos. Ambos bancos de datos (hombres propios y abecedario) servirian
para construir las palabras al momento de escribir.

El tipo de letra usado naturalmente por niflos y niflas al momento de la alfabetizacién
inicial es la letra mayuscula (Ferreiro, 1997), por esta razdn, se propicio el uso de ese tipo de letra.
El uso de la letra imprenta mayuscula generaba contradicciones en las docentes, puesto que los
lineamientos curriculares en esos momentos sefialaban explicitamente la utilizacién de la letra
ligada en la escuela. También contradecia sus propias creencias, para las educadoras el uso de
la imprenta mayuscula generaria que “nifios y nifias se acostumbrarian a escribir de esa formay
seria muy dificil o casi imposible modificarlo después”. Las educadoras aceptaron el argumento
sobre la utilizacion de mayusculas, que esta sirve especialmente cuando nifos y nifas estan en el
periodo de adquisicién del lenguaje escrito convencional. Solo fue posible revertir las creencias
de la presentacion de todas las letras y el uso de la letra mayuscula imprenta a través del uso.

Panel de asistencia. Consiste en un listado de nombres de niflos y nifias que forman parte del
aula. Aligual que la rotulacién de espacios, se evita la utilizacion de distintivos como fotografias,
dibujos u otro tipo de marca. La idea es proponer una situacion de aprendizaje desafiante como
lo es reconocer la variabilidad existente en el conjunto de letras que constituyen el nombre
de cada uno quien (Ferreiro, 1991). Las actividades giran en torno a revisar colectivamente
el panel, chequeando la asistencia de cada nifio o nifa. El panel de asistencia es util para la
lectura del nombre propio, pero ademas permite el reconocimiento de listas que son textos
de facil elaboracién. Las listas permiten avanzar en el aprendizaje de la escritura en los niveles
inmediatos de educacién primaria, considerandose los textos mas simples que se comienzan a
producir (Sepulveda y Teberosky, 2008). Esta actividad presenta a nifios y nifias un gran desafio,
porque ademas deben reconocer su nombre en una lista con muchos nombres mas, algunos
con grafias bastante similares al suyo, asi comprenden relaciones y pautas del lenguaje escrito.
Al realizar esta actividad, diariamente, se logra progresivamente un conocimiento de las grafias
y las combinaciones que se pueden realizar relevandose aspectos cualitativos y cuantitativos
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del lenguaje escrito. En las actividades de escritura es fundamental la intervencion de la docente
para fortalecer el cuestionamiento por parte de nifios y nifias, la idea no es avanzar en entregar
respuestas, sino que conducir dicho proceso (Grunfeld, 2004a; 2004b) por medio de actividades
basadas en la“lectura por si mismos y mismas”.

El calendario. Consiste en una hoja cuadriculada con cinco filas y siete columnas en la
cual se deja los espacios para ir completando con los nimeros correspondientes a cada dia,
en la parte superior de la hoja se escribe el nombre del mes y al comienzo de cada columna el
nombre del dia ordenados de lunes a domingo. Sirve especialmente para el reconocimiento
de la serie numérica, facilitando la adquisicién de secuencias. El uso del calendario permite
avanzar en la internalizacién de la nocion temporal junto con el reconocimiento de palabras de
uso comun como son los nombres de los meses del ano y dias de la semana. Se propuso su uso
diario sin excepcidn, al inicio de la jornada. La actividad consiste en un nifio o nifa que se acerca
al tablero y completa el numero del calendario correspondiente al dia en el que se encuentra,
luego indica al resto de la clase la fecha para la toma de conocimiento por parte de los otros
nifos y ninas. Es importante hacer preguntas como: ;Qué dia es hoy? ;Qué dia fue ayer?, para
poder concluir el dia en el que se encuentrany relevar la lectura de palabras familiares como los
dias de la semana, por medio de interrogantes tales: ;Cémo supiste que decia martes? ;En qué
te fijaste para saberlo? ;Hay algun otro dia que tenga las letras de martes?

Tablero deresponsabilidad. Es un instrumento que ayuda a recordar, a nifos y ninas, algunas
funciones asignadas al interior del aula, como, por ejemplo: Distribuir el material, repartir los
individuales o las agendas escolares, limpiar mesas, etc. Sirve para organizar el trabajo en el
aula donde los propios ninos y nifias protagonizan el proceso, ademas internalizan el trabajo
comunitario. Generalmente se incorporan dentro de las responsabilidades actividades que
dicen relacién con la mejora del ambiente de la clase. Al estar escritas las actividades, se genera
un pequeno banco de datos con palabras sobre acciones cotidianas, por ejemplo: LIMPIAR
MESAS, REGAR LA PLANTA, REPARTIR MATERIALES. Se promovi6 sacar los dibujos de cada accion,
para que los nifos y nifias tuvieran que concentrarse en el cédigo escrito, para identificar su
responsabilidad. Es interesante el uso de este panel, puesto que muestra oraciones con sentido,
que permiten a la docente generar cuestionamientos sobre temas cotidianos.

Biblioteca de aula. Las escuelas asesoradas carecian de un espacio pensado para la lectura.
En el discurso, las educadoras planteaban que “querian nifios lectores”, que sus estudiantes
“tenian poco interés por la lectura”. Sin embargo, la lectura dentro del aula no existia. Los libros
estaban mal mantenidos, rotos, sucios, sin atractivo. Las aulas carecian de un lugar donde se
pudiera interactuar con distintos ejemplos de lecturas. Para cambiar esto se inicié un plan de
implementacién de una biblioteca de aula donde se recolectaron variados tipos de textos
ubicandolos en un pequefio mueble con una alfombra rodeada de cojines, haciendo mas
acogedor el lugar. La premisa que conducia esta accion especifica es que un espacio acogedor
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con textos permite un mejor acercamiento a la lectura para nifos y nifas (Condemarin y Medina,
1998). En lo posible, la biblioteca debe contar con libros apropiados a la edad de quienes los
utilizaran, permitiendo hacer mas natural el proceso de acercamiento a la lectura. Se excluyen los
textos escolares, ya que estos son elaborados especificamente para su uso en la escuela, por lo
tanto, constituyen un tipo de texto totalmente distinto a los libros (Kaufman y Rodriguez, 1993).
La biblioteca de aula sirve, especialmente, para poder aproximarse a la diversidad textual del
mundo real. Nifios y nifias deben aprender el uso de la biblioteca, cuidandola. La lectura diaria
debe provenir de la biblioteca de aula, de tal modo que exista una comprension que dichos
textos son para leer, son posibles de ser utilizados por nifios y nifas. Frente a la complejidad
que implica el proceso de aprender a leer y a escribir, Alvarado y Vernon (2004) sostienen que es
importante que los nifos y nifas comiencen a familiarizarse con la lengua escrita a través de un
proceso de interaccion con los materiales escritos y con la ayuda de los miembros formados de
una cultura. Este paso supone un auténtico proceso de mediacién entre docentes y estudiantes,
hasta que dominan ese conocimiento y pueden actuar de forma auténoma.

Se propici6, en las actividades variables, el trabajo con textos reales. Dichos textos contaban
con una mayor complejidad que los utilizados antes de la asesoria. La produccion textual pasé
a ocupar mayor espacio desplazando las estrategias de ejercitacion de destrezas grafo motoras.

Por medio del acompafamiento se realizaron paulatinas modificaciones, mediando en el
cambio parafavorecerelaprendizaje de laseducadoras. El trabajo de organizacién de los espacios
en el aula fue acompanado de la organizacion de los tiempos. Se alenté una mejor utilizacién
del tiempo en funcién de actividades de aprendizaje. La introduccién de la lectura a nifos y
ninas por parte de las educadoras ocup6 un importante lugar pasando a ser casi permanente.
Asimismo, se incorporaron paulatinamente nuevas perspectivas en las actividades variables,
donde se puso énfasis en que estuvieran centradas en el desarrollo de la escritura y la lectura.
Muchas de las actividades que ya eran realizadas por las educadoras fueron complementadas
agregando la escritura y lectura, ya fuese dibujando, pintando, etc. Un ejemplo de esto es que
siempre se les pedia que escribieran el nombre en sus propias creaciones, aunque fuese con
“letra de nifio o niRa’, refiriéndose a una escritura no convencional.

Metodologia de sistematizacion de resultados

La sistematizaciéon del trabajo de asesoria se realizd tomando en consideracién una
propuesta desde la mirada cualitativa. El paradigma cualitativo es elegido por su caracter
flexible, es posible adaptarse considerando el momento y circunstancia de acuerdo con los
cambios producidos en larealidad que seindaga (Martinez, 1998). El enfoque se hace asumiendo
desde el punto de vista ontoldgico el relativismo local (Guba y Lincoln, 2005) que permite la
contextualizacidn de los conocimientos construidos (Pérez, 1994).
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Se intenciond la busqueda de las docentes que serian parte de este proceso de
sistematizacién. Como criterio se eligieron las aulas en que, ajuicio del equipo de asesoria, se habia
producido una buena recepcion del trabajo de acompanamiento. Se eligieron dos educadoras
para ser observadas y entrevistadas, ambas participaron de todas las instancias de asesoria.
Las educadoras estuvieron siempre con una disposicion permanente para el aprendizaje; sin
embargo, no eran condescendientes con todo lo que se les proponia. Con discusién permanente
frente a las concepciones sobre la lectura y escritura que se ponian en juego, las educadoras
mostraban una actitud reflexiva favorable a un cambio conceptual.

Durante el primer afno de implementacion de la asesoria, ambas educadoras participaron
de un proceso de investigacidn-accion guiado por las asesoras y complementado con la
formacién realizada en la universidad -para ver el modelo de formacién utilizado (Silva-Pena et
al., 2013). De esta actividad emergieron informes de las educadoras que fueron utilizados como
otros datos que permitieron triangular la informacién en el proceso de sistematizacion.

Para la recoleccion de la informacion acerca de los cambios producidos al interior del aula
se utilizo, principalmente, la observacion de clases, las cuales se observaron sistematicamente
durante 3 meses, una vez a la semana. También se aplicaron entrevistas semiestructuradas a
las educadoras. Se buscaba indagar, en las educadoras que habian participado del proceso de
asesoria, alguna evidencia de resultados en su desarrollo profesional.

Resultados de las estrategias implementadas

La informacién recolectada da cuenta del proceso de asesoria para la organizacion del
trabajo en el aula, otorgando un énfasis al lenguaje escrito a través de la implementacién de las
estrategias sugeridas. Nifios y nifas todos los dias se hacian parte de las actividades permanentes
al inicio de la jornada escolar, contando con un rol de guia por parte de la educadora, esto
entregaba espacios de participacion einteraccion conlalecturay escritura de manera sistematica.

Considerando las sugerencias realizadas por las asesoras, el panel de asistencia contaba
con un nuevo disefio y se incorporé como practica cotidiana. Nifos y nifas se encargaban
de completarlo, uno o varios leian la lista de nombres para revisar la asistencia. Todo el curso
estaba pendiente de la actividad y se hacian discusiones en torno a los nombres. Nifos y
ninas contrastaban sus ideas acerca de los nombres, si correspondian o no. El uso del panel
de asistencia otorg6 posibilidades ciertas de interactuar con el lenguaje a través de palabras
significativas como sus propios nombres. El desarrollo del conocimiento del lenguaje iba siendo
entendido como una herramienta social que permite la comunicacion.

En cuantoal usodel calendario, se propicié el reconocimiento de palabras de uso frecuente como
los dias de la semana. Mas alla de la utilidad de este panel para la comprension del espacio temporal,
genera espacios de lectura por la necesidad de ubicar el nimero del dia correspondiente. Este panel
se completaba con apoyo de la educadora, pero entregando el protagonismo al estudiantado.
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El panel de responsabilidades fue utilizado para la organizacién de las tareas cotidianas. El
uso diario permitié incorporar situaciones de conocimiento e interacciéon con palabras nuevas
como responsabilidades, regar las plantas, etc. Nifos o nifas leen el nombre de la persona
responsable de una tarea generando una instancia permanente de lectura. También en el
caso de la escritura, porque cada quien debia escribir su nombre en la responsabilidad que le
correspondia. Ejemplificamos a través del siguiente didlogo, tomado de una clase.

Educadora: (muestra DIEGO, el nombre del responsable de regar las plantas) ;quién es el
encargado de regar las plantas?

Ninos/as: (en coro responden) DIEGO

Educadora: ;Como lo saben?

Ninos/as: porque tienelaDylalylaE

Esas son las letras de DIEGO

Comienza con la misma que Daniela, pero mas corto.

El uso de la biblioteca de aula en la lectura diaria ayudé al acercamiento de nifios y ninas a
los textos. La educadora leia cuentos para toda la clase o bien algun nifio o nifia lo hacia para sus
pares, esto generd un enorme interés por el mundo letrado. Se favorecié la lectura auténoma
en un espacio creado para disfrutar de los libros. En los tiempos “muertos” (como esperar el
turno de lavarse los dientes) iban a la biblioteca, tomaban un libro, comenzaban a leerlo (con
una lectura no convencional, guidndose a través de las imagenes), a veces algun par de forma
espontanea se acercaba a escuchar. Siempre se hablaba de lectura y no de “jugar a leer” como
indicaban los planes y programas oficiales.

Elabecedariosiempre estuvo presentedentrodelaula, peroconescaso uso.Lassugerencias
iban en torno a entregarle funcionalidad. Las letras del nombre, en especial la inicial, fueron
utilizadas permanentemente al rotular distintos espacios. Sus nombres comenzaron a aparecer
en las mesas y percheros. También sus colaciones comenzaron a aparecer con los nombres de
los alimentos, situandolos en correspondencia con la letra inicial. Esta actividad les permitia
acercarse a las letras y entregarles utilidad ya que las letras dejaban de ser grafias sin sentido, y
pasaban a ser “mi letra’, “la letra de mi compafero o comparera” o “la letra de pan”.

Ademas de estos elementos especificos, se incorporé exitosamente la lectura y escritura
en el quehacer cotidiano a través de las actividades variables, las cuales ya no tenian como eje
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principal pintar, moldear, marcar, etc. La lectura y la escritura se mostraban como instancias
abiertas para el aprendizaje. La educadora pasaba a ser mediadora de estos procesos. Por
ejemplo, una actividad consistia en recortar fotografias de oficios, luego clasificarlos, escribiendo
caracteristicas principales de cada uno de ellos. La escritura inicialmente no es convencional,
“como la de las personas adultas” se les dice a nifos y nifas. Sin embargo, estas situaciones
de escritura cumplen con respetar las conceptualizaciones e hipotesis planteadas por nifios y
nifas, validando sus conocimientos.

Resultados en el desarrollo de las educadoras

Las educadoras asesoradas expresan satisfaccion por el proceso, sin embargo,
comprenden lacomplejidad del trabajo ya que estamos hablando de un cambio de paradigma,
el cual es paulatino.

de primera yo decia, estos nifios no saben, no saben nada y hasta las vacaciones de invierno
estos nifnos no saben, no aprenden, no conocen ni la a, pero los nifios conocen mds que la q,
entonces es un proceso lento y que uno no se va dando cuenta asi del aprendizaje de ellos, sino
que llega como de repente, que conocen harto mds y ellos ya son capaces de leer y si son capaces
de leer, porque ya van juntando, por ejemplo ayer trabajdbamos el poema dame la mano que
también es una ronda y ellos no solamente conocian el grafema ma, sino que conocen otras
letras que ellos las juntaban y cdmo lo aprendieron, con el trabajo de su propio nombre, te fijas
y ahi es donde uno se da cuenta y a lo mejor estd un poquitito mds satisfecha de que si estdn
aprendiendo y que no es tan asi de que los nirios no saben nada. (Entrevista educadora 1)

Las educadoras realizaron un profundo trabajo de reflexion sobre si mismas, pero también
sobre nifos y ninas. Este trabajo quedd plasmado en el informe de investigacidn-accién que
escribieron durante el primer ano de implementacion de la asesoria. Una de las educadoras escribio:

Los resultados obtenidos dan cuenta que los nifios realmente se interesan por aprender mds
sobre el mundo letrado (Informe de educadora 2).

Se expresa asi una satisfaccion con el logro profesional, observado ademads en el trabajo de
aula. La educadora expresa mayor relevancia a la actuacion de nifios y nifias al interior de la clase.

Este trabajo ha significado un gran crecimiento como profesional, ya que he aprendido una
metodologia mds dindmica, que a los nifios también les ha gustado. Aprendi como ensenar
a los ninos y nifias a conocer el mundo de las letras de una manera ludica, donde se sienten
participantes activos tanto de las lecturas como de los juegos (Informe de educadora 2).
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Uno de los elementos destacados por las educadoras es el espacio de expresidon entregado
a ninos y ninas. La mayor integracion del habla es considerada como un aporte a la clase frente
al proceso de adquisicién del lenguaje escrito. Esto da cuenta de un cambio de paradigma en
torno a la concepcion del proceso de ensefianza-aprendizaje. Las educadoras lo entienden no
solo centrado en el personal docente.

Los primeros resultados los pude evidenciar cuando yo como educadora di a los nifos mds
espacio y tiempo para expresarse, en un principio, mds o menos entre abril y mayo costo
mantener el orden para que cada uno se expresara cuando le correspondiera su turno, a
medida que se fueron dando los espacios de participacion, la gran mayoria de los nirios y
nifas esperaba su turno para dar su opinion, esto se pudo notar con mayor solidez alrededor
del mes de octubre. (Informe de educadora 2)

En cuanto a resultados especificos producidos en el aprendizaje de la lectura y escritura,
las educadoras senalan aspectos practicos que denotan un cambio en la perspectiva, quizas a
nivel inicial, pero que van dando cuenta de una aproximacion distinta.

De a poquitito se han ido integrando y a esta altura conocen letras, no las vocales porque no se
trabajan aqui nada de forma separada, el nombre lo conocen en cualquier parte, lo escriben,
leen nombres de algunos companeros y ya leen cosas y libros, como nirios. (Entrevista
educadora 1)

Las educadoras entregan ejemplos de los resultados en la lectura y escritura de ninos y nifas.
Es interesante cuando hablan de un concepto de lectura que no estd centrado en la decodificacién
o el“juntar letras’, las entrevistas dan cuenta de una sorpresa al saber que esto es posible.

...conocen cudles son las letras de cada nombre, entonces saben que alli dice Evelyn, Maria
Angela, hasta el nimero de letras que tiene la forma de las letras que tiene, las letras que ya
conoce, entonces eso es leer. (Entrevista educadora 2)

La vision en torno a su rol como educadoras comienza levemente a cambiar. Aunque dicho
cambio se encuentra en un nivel practico va en la direccién de poder entregar actividades mas
desafiantes, elevando las expectativas en cuanto a las posibilidades que se pueden entregar en
el aula de educacién parvularia.

Yo le hacia los distintivos, yo les pegaba un monito, lo tnico que ellos hacian era elegir el
monito...ahora la reestructuracion es diferente...ahora no, puse al tiro (inmediatamente) el
nombre...ddndoselo a conocer. (Entrevista educadora 1)
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Discusion
La sistematizacién de esta experiencia en educacién parvularia permitié revisar los resultados

del trabajo de asesoria realizado, pudiendo confirmar que el acompanamiento brindado amplié las
oportunidades entregadas a ninas y ninos dentro del aula para desarrollar la escritura y la lectura.

A partir de las observaciones, asi como de los dichos de las docentes, es posible
constatar la incorporaciéon de diferentes elementos que permiten la organizacion del
aula en funcién del lenguaje escrito. Tal como senala Lerner (2001), con respecto a la
organizacién de la informacién, las actividades en que niflos y nifias se plantean como
protagonistas permiten avanzar en su aprendizaje. Se evidencié un claro avance en torno
a la organizacion de la clase, especialmente las actividades incorporadas como parte del
quehacer cotidiano de la educadora. A pesar de que inicialmente se produjo un choque
de paradigmas entre lo que proponia la asesora y la educadora asesorada, se transito
paulatinamente hacia una mirada constructivista sin la necesidad de provocar un cambio
radical frente al trabajo realizado anteriormente.

El uso de los paneles en educacién parvularia es algo facil de encontrar. En las aulas
asesoradas existian algunos de los apoyos propuestos, pero no se volcaban hacia el aprendizaje
del lenguaje escrito; tampoco existian muchos fundamentos en cuanto a su presencia.
El cambio del uso de dibujos o iconos hacia la lectura y la escritura de los nombres agrega
dificultad al proceso de ensefianza-aprendizaje transformandose en actividades desafiantes.
Se observé un notorio cambio de las educadoras que entregaban mas protagonismo a nifios
y nifas en el aula, pero mds importante aun fue que consideraron relevante este cambio,
entendiéndolo como un avance. La experiencia permitié la modificacién parcial del trabajo
en aula, comenzando un camino para el cambio en las concepciones de las educadoras, en
el entendimiento de la lectura y escritura como procesos que necesariamente deben ser
incorporados a su trabajo cotidiano.
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