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Resumen: Este articulo presenta los resultados de un estudio sobre la sistematizacion de una
experiencia, basada en la implementacién de un curso de nivelacién en matemadticas en la Escuela
de Matematica de la Universidad Nacional. Este curso estuvo dirigido a estudiantes de educacion
secundaria, estudiantes de la educacién superior y a personas particulares; se abordaron temas sobre
el conjunto de los numeros reales y algunos fundamentos de élgebra, que constituyen la base de la
formacién matematica en la educacién superior y cuya comprension destaca dentro de las limitaciones
cognitivas del estudiantado universitario. El objetivo del estudio fue evaluar los procesos de disefio y
desarrollo del curso y valorar sus logros en la poblacién participante, como insumos para la reflexion
docente y la toma de decisiones sobre su disefio e implementaciéon en afos posteriores. En cuanto
a la metodologia, el estudio se enmarca en las investigaciones cualitativa-descriptivas; se destacan
los registros anecdéticos del profesorado tutor como instrumentos para recoger informacién. Para
el analisis de la informacién se definieron tres categorias propias de un proceso de sistematizacién
de experiencias, y unidades de analisis sobre aspectos considerados relevantes de la implementacién
del curso. La sistematizacion de esta experiencia y su analisis han permitido identificar especificidades
cognitivas y motivacionales en el estudiantado, asi como particularidades metodoldgicas y evaluativas
en el profesorado facilitador. También, a partir de los resultados basados en la interpretacion critica, se
realizan sugerencias sobre la oferta del curso y los planteamientos curriculares que se podrian realizar
para mejorar su disefio y el aprendizaje del estudiantado durante las sesiones.

Palabras clave: Algebra; competencia matematica; disefio de un curso de nivelaciéon; nimeros
reales; sistematizacion de experiencias.
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Abstract: This paper presents the results of a study on the systematization of an experience based on the
implementation of aleveling coursein mathematics at the School of Mathematics of the National University
of Costa Rica. This course is addressed to high school students, college students, and the general public;
it approaches certain topics on real numbers and the fundamentals of algebra, which constitute the base
of the mathematical formation in college education and whose understanding stands out as a cognitive
limitation of college students. The objective of the study was to evaluate the design and development
processes of the course and assessed its achievements in the participating population in order to obtain
inputs for curricular noticing and decision making on its design and implementation in later years.
Regarding the methodology, the study was framed in qualitative-descriptive research; the anecdotal
records of the tutor-teacher were the instruments to collect information. Categories were defined in a
process of systematization of experiences, and the units of analysis were defined from relevant aspects of
the course to analyze the information. The systematization of this experience and its analysis have allowed
the identification of cognitive and motivational specificities in the students, as well as methodological
and evaluative particularities in the teachers. Also, from the results based on critical interpretation, some
suggestions were proposed; these suggestions are addressed to the offer of the course and the curricular
changes that can be made to improve its design and the student’s learning during the sessions.

Keywords: Algebra; leveling course design; mathematics proficiency; real numbers; systematization
of an experience.

Resumo: Esteartigoapresenta os resultados de um estudo sobre asistematizacdo de uma experiéncia,
baseado na realizacdo de um curso de nivelamento em matematica na Escola de Matematica da
Universidade Nacional. Este curso destinou-se a estudantes do ensino médio, estudantes do ensino
superior e pessoas independentes; os topicos discutidos foram sobre o conjunto de nimeros reais
e alguns fundamentos da algebra, que sdo a base da educacdo matemética no ensino superior e cuja
compreensao se destaca dentro das limitagdes cognitivas dos estudantes universitarios. O objetivo
do estudo foi avaliar os processos de desenho e desenvolvimento do curso e avaliar seus alcances na
populacao participante, como insumos para a reflexdo e tomada de decisdo do professor sobre a sua
concepcdo e realizacdo nos anos posteriores. Quanto a metodologia, o estudo faz parte da pesquisa
qualitativa-descritiva; os registros anedoéticos do professor tutor sdo destacados como instrumentos
para coletar informacdes. Para a andlise das informacdes, foram definidas trés categorias préprias de
um processo de sistematizacdo de experiéncias e unidades de andlise sobre aspectos considerados
relevantes de implementar no curso. A sistematizacdo dessa experiéncia e sua analise permitiram
identificar especificidades cognitivas e motivacionais no corpo discente, bem como particularidades
metodoldgicas e avaliativas no professor facilitador. Além disso, com base nos resultados de
interpretacdo critica, sdo feitas sugestdes sobre a oferta do curso e as propostas curriculares que
poderiam ser feitas para melhorar seu desenho e aprendizagem dos alunos durante as sessoes.

Palavras-chave: Algebra; competéncia matematica; desenho de um curso de nivelamento; nimeros
reais; sistematizacao de experiéncias.

Con frecuencia, en distintos portales electrénicos y recursos impresos se difunden
trabajos de sistematizacion de procesos en areas como la administracién, la educacioén, la
educacién técnica y la agronomia, entro otros. Estos trabajos destacan las particularidades de
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determinados eventos y difunden los resultados de la sistematizacién entre las comunidad de
profesionales y personas con experticia en estas areas (Aguilar y Chen, 2004; Céspedes et al.,
2002; Bermudez, 2018; Ramirez, 2007).

Sin embargo, algunas de estas contribuciones se alejan de las propuestas tedricas
sobre la sistematizacién de experiencias como una actividad ordenada y organizada para la
interpretacién de la informacion y la reflexidn sobre el proceso general, disponible para quienes
investigan en las ciencias sociales (Jara, 2012).

Por su parte, en cuanto a la educacion matematica en Costa Rica, son evidentes
las limitaciones que muestra el estudiantado universitario para comprender conceptos
matematicos basicos (Arguedas, 2017; Calderdn, 2014). Esta realidad también se reconoce en
los niveles educativos previos, donde los indices de aprobacién en matematicas acentuan las
dificultades que tienen los grupos estudiantiles para resolver diversas tareas matematicas, y
la incidencia de diversos factores cognitivos, afectivos y sociales en estos procesos (Calderén,
2017; Pizarro y Ramirez, 2014).

Este articulo muestra los resultados del estudio llevado a cabo sobre un proceso de
sistematizacion de una experiencia académica. La ejecucidén de la experiencia respondié al
cumplimiento de las directrices emitidas por el Consejo de Unidad de la Escuela de Matematica
de la Universidad Nacional de Costa Rica, para promover la contratacion anual de un grupo
de académicas y académicos (siete en total), a través de la implementaciéon de un curso de
nivelacion en matematicas (Universidad Nacional. Escuela de Matematica, 2015a). Aunado a
esto, el Consejo, con la implementacion del curso, pretendia proyectar el aporte de la Unidad
Académica a la comunidad universitaria y a la comunidad costarricense en general.

Particularmente, el objetivo del estudio es evaluar el disefo y desarrollo del curso
de nivelacion implementado y valorar los logros alcanzados en la poblacién participante,
pretensiones establecidas para la busqueda de argumentos que justificaran los cambios en el
diseno del curso y suimplementacién en los anos siguientes.

Fundamento teodrico

El encuadre tedrico del estudio se presenta desde los posicionamientos adoptados sobre
el fomento de la competencia matematica en las personas y la sistematizacién de experiencias.

La competencia matematica

El fomento de competencias en las personas, mediante el desarrollo y fortalecimiento de
habilidadesy capacidadescognitivas, motorasy socioafectivas, contribuyea sudesenvolvimiento
en la sociedad y a su desempeno profesional en el dmbito ocupacional.
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Siguiendo a Gonzdlez y Wagenaar (2003), las competencias son “la combinacién
dinamica de atributos (con respecto al conocimiento y sus aplicaciones, aptitudes, destrezas y
responsabilidades) que describen los resultados del aprendizaje de un determinado programa
o0 cdémo los estudiantes seran capaces de desenvolverse al finalizar el proceso educativo” (p.
280). El fomento de competencias en las personas se concibe como un proceso continuo que
se nutre de la ensenanza, el aprendizaje y las experiencias diarias, y puede ir mas alla de la
culminacién de un plan de formacién determinado.

Particularmente en educacion matematica, el Programa Internacional para la Evaluacién de
Estudiantes (Informe PISA, por sus siglas en inglés) presenta la competencia matematica como la
alfabetizacion matematica del estudiantado, destacando aquellas capacidades que este desarrolla
para analizar, razonar y comunicar, de manera eficaz, cuando enuncia, formula y resuelve distintos
problemas matematicos presentados en dominios y situaciones diversas (Rico y Lupianez, 2008).

Desde este marco, el curso de nivelacion propuesto pretendia fortalecer estas capacidades
en el estudiantado, de manera que se fomentara la competencia o alfabetizacién matematica
como un beneficio para su formacién y desempeno profesional. En cuanto al estudio, este
posicionamiento tedrico respalda el abordaje de diversas experiencias a partir del conocimiento
matematico y su contribucion al desenvolvimiento de las personas, cuando se ven inmersas en
situaciones diversas que requieren la aplicacion de habilidades y capacidades matematicas.

La sistematizacion de experiencias

Conceptualmente, la sistematizacion se concibe como un proceso de recuperacion e
interpretacion de una experiencia. Jara (2011) presenta la sistematizacion de experiencias como sigue:

Aquella interpretacion critica de una o varias experiencias que, a partir de su ordenamiento y
reconstruccién, descubre o explicita la I6gica del proceso vivido en ellas: los diversos factores
que intervinieron, cdémo se relacionaron entre siy por qué lo hicieron de ese modo. (p. 4)

Por su parte, Martinic (1984) entiende este proceso de sistematizaciéon desde la reflexion
que conduce aordenary organizar la vivencia de un proyecto (es decir, su desarrollo, los procesos
inmersos, sus resultados), con el objetivo de explicar el curso del trabajo realizado.

El proceso de sistematizacién de experiencias se compone de una serie de pasos o
fases (Berdegué, Ocampo y Escobar, 2004; Carvajal, 2007; Jara, 2012; Martinez, 2000; Moreno,
Agirregomezkorta y Cuadrado, 1999). Estas fases destacan la necesidad de establecer las
preguntas iniciales, la recopilaciéon de materiales, la reconstruccién histérica, la interpretacion
critica de los datos (de la experiencia) y la presentacién de conclusiones.

A pesar de la imposibilidad de otorgar una definicién Unica de sistematizacion, debido a la
pluralidad que la caracteriza (Bermudez, 2018), las concepciones expuestas sitlan este estudio en las
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propuestas que destacan la sistematizacién como el proceso de interpretaciéon de una experiencia,
desde su reconstruccion, y la busqueda de respuestas a una serie de cuestiones iniciales, para
comprender y explicar los factores presentes en la experiencia y las relaciones entre estos.

Metodologia del estudio

Metodolégicamente, el estudio se enmarca en la investigacion cualitativa, se acentuan los
procesos de descripcion e interpretacion de fendémenos; en este caso, aquellos fendmenos vincu-
lados con la educacién matematica. Las fuentes de informacién consideradas son los documentos
elaborados para el disefo y desarrollo de la experiencia; entre estos: el programa del curso (o carta
a estudiantes), los registros anecdéticos y materiales didacticos completados y utilizados por el
profesorado tutor, en cada uno de los grupos de estudiantes que se inscribieron en el curso. La car-
ta a estudiantes se elabor6 en las reuniones preliminares realizadas entre el profesorado tutor y el
ente coordinador (en este caso un profesor seleccionado por el mismo colectivo), de igual manera
se procedid con las reflexiones sobre el disefio y la evaluacién del curso al final de la experiencia.

Los registros anecdoticos constituyeron un instrumento de cumplimentacion diaria,
por parte del profesorado tutor, para la evaluacién final del curso. En estos debia indicarse el
registro de la sesion (fecha y tema desarrollado), la valoracién del desarrollo de la sesién, del
desempeno del estudiantado y una autoevaluacion de su desempeno como profesor tutor o
profesora tutora. La Tabla 1 muestra las especificidades de cada foco.

Tabla 1: Componentes del registro anecdético

Foco de evaluacion Aspectos
Desarrollo de la - Logro de objetivos de la sesion
sesiéon - Contenidos desarrollados

« Manejo del tiempo

- Variaciones en la metodologia propuesta

- Aciertos observados de la propuesta del curso
- Errores observados de la propuesta del curso

Desempeno del « Principales fortalezas en cuanto al dominio de contenidos

estudiantado - Debilidades observadas y errores mas frecuentes cometidos por estudiantes
« Principales fortalezas en cuanto a la actitud y motivacién percibida
« Principales fortalezas en cuanto a la participacion
« Debilidades observadas en cuanto a la actitud

Desempeno del - Fortalezas o debilidades en el desempeno docente identificadas durante el desarrollo
profesorado tutor de la sesion
- Incidencias relevantes para reportar

Nota: Adaptado de Universidad Nacional. Escuela de Matematica (2015b).
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El andlisis de la informacion incluyé la definiciéon de categorias que se desprenden de
los procesos de sistematizacion de experiencias. Estas son: los actores, el proceso y la reflexion
sobre la experiencia.

Los actores de la experiencia. Son aquellos individuos que han sido parte de la experiencia
con caracter protagoénico. Pueden incluir personal externo “para coordinar la metodologia, para
organizar la informacion, para profundizar en temas de reflexion, para elaborar los productos
comunicativos... pero en ningun caso estos apoyos podran ‘sustituir’ a las personas que han
vivido la experiencia en hacer la sistematizacién” (Jara, 2011, p. 8). En este caso, el profesorado
tutor y el coordinador del curso.

El procedimiento de la sistematizacion. Incluye la descripcion de la experiencia en sus
distintas etapas de desarrollo; es decir, la reconstruccion histérica de los acontecimientos
destacando los aspectos centrales que se desean sistematizar.

La reflexion. Esta categoria sustenta la interpretacion “sobre todo lo que se ha descrito y
reconstruido previamente de la experiencia” (Jara, 2011, p. 11). Para este estudio se incluyen: la
metodologia utilizada en el curso, el desempefio del estudiantado participante y la percepcion
del profesorado tutor y del coordinador del curso, como unidades de analisis.

Descripcion de la experiencia

El curso se diseid como una propuesta para la nivelacién en temas de nimeros reales y
fundamentos de algebra; estuvo dirigido a estudiantado universitario, estudiantes de educacién
secundaria y personas particulares; todos grupos interesados en fortalecer las habilidades
y capacidades cognitivas que se vinculan a estos conocimientos matematicos. El curso se
implemento en el periodo comprendido entre noviembre de 2014 y febrero de 2015.

Como objetivo general se planteé que el estudiantado fortaleciera los conocimientos
matematicos bdsicos necesarios para comprender los temas vinculados a numeros reales
y algebra, y hacer un uso adecuado de estos. De este objetivo se desprenden los objetivos
especificos propuestos, que destacan el sentido matematico de la experiencia:

a) Describir los procedimientos algoritmicos para las operaciones aritméticas elementales
con numeros reales.

b) Aplicar las propiedades de los numeros reales en la resolucion de ejercicios que
contienen expresiones algebraicas.

La difusién del curso incluyé diversos medios de comunicacién (como redes sociales y

prensa escrita); sobresalen: el correo institucional de la Universidad Nacional, la publicacién de
la oferta del curso en el periédico La Nacién y la divulgacién en paginas web como Facebook.
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El proceso de sistematizacion

Propiamente sobre el proceso de sistematizacion, este enfocé la organizacion, el desarrollo
y la evaluacién del curso a lo largo del periodo comprendido entre los meses de noviembre de
2014 a marzo de 2015. Esto comprendié un periodo de tiempo mayor que la implementacién
del curso, debido a los procesos de cierre del proceso de sistematizacién, que requirieron un
tiempo mayor que la experiencia. Para la sistematizacion se plantearon los siguientes tres
argumentos sobre los logros esperados:

a) Tener criterios metodoldgicos y pedagdgicos que permitan elaborar una nueva
propuesta de trabajo, y que esta fortalezca el servicio de cursos de nivelacién en
numeros reales y fundamentos del dlgebra que brinda la Escuela de Matematica a la
comunidad universitaria y general.

b) Formular sugerencias al Consejo de Unidad de la Escuela de Matematica sobre la
iniciativadeimplementar cursos de nivelacion en matematicas, dirigidos alacomunidad
universitaria y general, durante el periodo de vacaciones (mes de enero).

¢) Sustentar, desde el proceso de sistematizacion, elinforme final sobre laimplementacion
de cursos de nivelacion en niumeros reales y fundamentos del dlgebra.

Seguidamente, se presentan los aspectos basicos del proceso de sistematizacion. Los
apartadosenfatizan:elejede sistematizacidn,actores participantes, el procesoylareconstrucciéon
historica. Por ultimo, se presentan la interpretacion critica y los resultados de la sistematizacion.

Analisis

Este apartado destaca las especificidades de la informacién correspondiente a las
categorias de analisis consideradas.

Eje de la sistematizacion y actores de la experiencia

El proceso de sistematizaciéon de experiencias estudiado se planted a partir de un eje
general. Este se construyd y se fundamenté desde los procesos de organizacion, desarrollo
y evaluacién de un curso de nivelacién, en los temas de numeros reales y fundamentos de
algebra, ofrecido por la Escuela de Matematica de la Universidad Nacional, para estudiantado
universitario y de educacién secundaria, y para personas particulares.

La metodologia de trabajo involucrd la participacion activa del profesorado tutor a cargo
de la implementacién del curso, con seis grupos de estudiantes en total. Ademas, el curso estaba
coordinado poruna personaresponsable de su proceso deimplementacion (el profesor coordinador).

El profesorado tutor. El profesorado tutor se encargé de impartir el curso: fueron tres
académicos y tres académicas con amplia experiencia en la docencia universitaria, pero con

Miguel Picado-Alfaro 7

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacién y Docencia en Educacién de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TECEEETE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://dx.doi.org/10.15359/ree.22-3.15

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 22(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2018: 1-18

doi: http://dx.doi.org/10.15359/ree.22-3.15

nombramiento interino en la Escuela de Matematica. Dos de las académicas contaban en ese
momento con mas de 10 anos de experiencia en Educacién Secundaria, previa a suincorporacion
a la Escuela de Matematica.

La persona coordinadora del curso. Esta fue un académico con experiencia en docencia
universitaria y en Educacion Secundaria. Su nombramiento fue una decisién consensuada entre
los académicos y académicas de tutoria.

El estudiantado. La convocatoria al curso se realiz6 en forma general. Esto permiti6 contar
con una poblacion de estudiantes diversa en escolaridad. En su mayoria, quienes participaron
eran estudiantes de universidades (de distintos centros de educacién superior) y estudiantes
de distintos niveles de la Educacién Secundaria (noveno, décimo, undécimo). También, se conté
con la participacion de personas profesionales con varios afios de no tener contacto con las
matematicas escolares.

Losaportes del profesorado tutorincluyeron la elaboracion de materiales escritos, la calificacion
de las pruebas aplicadas y la gestion de aula (proceso de ensefianza). De esta forma, las fuentes
escritas que proporcionaron la informacién se sintetizan en una serie de documentos elaborados
por las personas académicas participantes. A continuacién se describen estos documentos.

+ Registro de la coordinacion del curso de nivelacion. Este es un archivo con los datos de
inscripcion del estudiantado al curso. Entre estos datos estan: el nombre completo,
numero del documento de identidad, medios de contacto, direccion postal e institucion
de procedencia.

+ Registros anecdodticos. Los registros anecdéticos son documentos elaborados por el
profesorado tutor que impartié el curso en el formato disefiado para este fin. En estos
se requeria informacion sobre la metodologia del curso (fortalezas y debilidades),
aspectos actitudinales del estudiantado y del personal tutor en cada sesion del curso.

« Material diddctico. Este material fue elaborado por el profesorado tutor con la guia de
la persona coordinadora del curso. El material se elaboré para cada una de las nueve
sesiones en que se desarrollé el curso de nivelacién e incluyd, en principio, el contenido
matematico y las tareas matematicas necesarias para la ejecucion del curso.

+ Registro de la evaluacién. Las notas obtenidas por el estudiantado en las pruebas cortas
aplicadas en cada sesion fueron anotadas, por el profesorado tutor, en un registro de
calificaciones.

« Otros documentos. Estos destacan la evaluacién final del curso (proceso de reflexion)
por parte de estudiantes y personal tutor encargado. También, se incluyen recortes
de periddico, correos electrénicos, notificaciones, actas de reuniones entre el sujeto
coordinador y el profesorado tutor.
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Procedimiento de la sistematizacion

La sistematizacion de esta experiencia implicé la reconstruccidn histérica del proceso
vivo, de lo acontecido, e identificé las cuatro etapas que se describen a continuacion.

Primera etapa. La directriz del Consejo de Unidad de la Escuela de Matemadtica. Emitido
el acuerdo, en atencion a esta directriz, una persona miembro de este 6érgano se encargé de
coordinar con el profesorado que tendria a cargo la implementacion, organizacién y desarrollo
del curso de nivelacién. Como se ha indicado, este profesorado estaba constituido por siete
integrantes del personal académico interino de la Escuela de Matematica con nombramiento
anual. En este grupo se escogié a un académico para que fungiera como coordinador, el resto
tendria a su cargo el desarrollo de los cursos.

Segunda etapa. La organizaciéon administrativa y metodolégica del curso. Una vez
nombrado el ente coordinador y el profesorado tutor, se realizaron reuniones para definir
lineamientos previos sobre la planificacion del curso, como: inscripcidn, preparacion de
materiales y desarrollo de las sesiones.

Tercera etapa. La implementacion del curso. El curso de desarrollé en nueve sesiones
siguiendo una metodologia, en su mayoria magistral, que promoviera la participacion
individual y colectiva del estudiantado. Durante cada sesion se presentaron diversos conceptos
matematicos, segun el propdsito del curso. La Tabla 2 muestra la distribucién de los contenidos.

Tabla 2: Distribucién de contenidos matematicos por sesién

Sesion Contenido desarrollado

Semana 1

1 Nudmeros reales
Potencias y radicales
Suma y resta de polinomios

Semana 2

Multiplicacion de polinomios. Formulas notables
Divisién de polinomios

Factorizacion: factor comun, agrupamiento

Semana 3
7 Factorizacién: inspeccion, férmula general, formula notable, diferencia de cuadrados
8 Factorizacion: suma y diferencia de cubos, teorema del factor
9 Factorizacion combinada
Nota: Elaboracion propia.
Miguel Picado-Alfaro 9
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Se requeria la participacion activa del estudiantado a través del aporte de ideas y la
resolucion de ejercicios. Estos ejercicios pretendian fortalecer los conocimientos, habilidades
y destrezas fomentadas en la sesidon. Para una mejor comprension de los conceptos y
procedimientos en el curso no se utilizé la calculadora.

Durante cada sesion, se presentaron diversos ejercicios para que el estudiantado los
resolviera. Otros ejercicios fueron asignados para que fueran resueltos fuera del tiempo de
la sesion (como trabajo extra clase). En las sesiones 2-8 se aplicaron pruebas cortas sobre los
temas desarrollados en la sesion anterior. También, se implementaron pruebas de diagnéstico
en las sesiones 2-9, previo a la presentacion de los temas.

El registro de la informacidn facilité el proceso de reconstruccién histdricay la clasificacién
de la informacion.

Cuarta etapa. La reflexion final sobre el curso. Esta etapa incluyé la elaboracion de la
reconstruccion historica y la interpretacion de los datos. La Figura 1 muestra el esquema de
reconstruccion histérica, a partir de los seis momentos que la componen. También, se esperaba
realizar reuniones con una parte del estudiantado participante para fortalecer estos procesos y
la elaboracién de las conclusiones.

2

1 3 | 6
Sesion 1 I—/\/'I Sesion 9 | v
R
Acuerdo Acuerdo Materiales eunion

(cierre)

| 12 noviembre 2014 | | 12 noviembre 2014 | | 22/11/14-11/01/15 | | 12 enero 2015 | | 29 enero 2015 | | 4 marzo 2015 |

Guia didactica,
| Acta | diagnostico, pruebas |
cortas, registro

anecdético

| Actay acuerdo | Registro anecdético | | Acta |

\/

Figura 1: Reconstruccioén histérica de la experiencia.
Nota: Elaboracion propia.

La elaboracién de lareconstruccion histérica incluyé una diversidad de aspectos en cuanto
a la organizacién e implementacion del curso. Se tomaron en consideracién focos como: (a) la
descripcién del proceso: ideas iniciales, objetivos propuestos, participantes; (b) la propuesta
metodoldgica para la difusion de la informacién, para el desarrollo del curso y la puesta en
comun con el profesorado participante; (c) los logros alcanzados en el estudiantado participante
y las incidencias del proceso (curso); (d) las anécdotas registradas por el profesorado sobre las
dificultades reconocidas en estudiantes, asi como del material, la metodologia y las estrategias
de evaluacion utilizadas; y (e) el proceso de elaboracion de los materiales.
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En la Figura 1 se muestran los momentos de la reconstruccion histérica mediante
numeros (1-6). Estos indican: (1) el acuerdo del Consejo de Unidad, (2) la reunion previa para la
organizacion del curso, (3) la preparacién de material didactico, (4) la primera sesion de clase y
la atencién de eventualidades para la segunda clase, (5) las sesiones de clase restantes y (6) las
reflexiones y la reunién de cierre de la experiencia.

Reflexiones del proceso de sistematizacion

Las preguntas interpretativas, consideradas para la sistematizacién llevada a cabo,
permiten mostrar las ensefianzas del proceso. Las preguntas fueron las siguientes:

a) ¢Cudntos profesores y profesoras plantean satisfaccion con el curso?

b) ;Qué aspectos didacticos (conceptuales, procedimentales, cognitivos, evaluativos)
pueden cambiar para mejorar la instruccion? (Esta para que sea respondida tanto por
el profesorado tutor como por el estudiantado)

¢) ;Cuales materiales requieren de cambios? ;Por qué?

d) ;Qué vinculo se identifica entre el objetivo del curso y las necesidades del estudiantado
participante?

e) (Cudles diferencias existen entre el estudiantado participante en cuanto a los logros
alcanzados segun su condicién académica?

f) ¢Cualeslimitacionesy fortalezas muestra el proceso de organizacion del curso? ;Podrian
superarse las limitaciones?

g) {Qué aspectos conducen a dificultades en el desarrollo del curso? ;Qué dificultades se
presentaron?

h) ;Cuales aspectos favorecen la metodologia empleada? ;Cémo incidié la metodologia
empleada en el curso en la asistencia del estudiantado participante? ;Por qué? ;Cuales
aparecen como los criterios metodoldgicos y pedagdgicos centrales que marcaron el
curso? ;Cuales aspectos metodolégicos pueden mejorarse?

{Con qué frecuencia se presento el factor ausentismo? ;Cudl fue la causa o las causas?
;Qué aspectos explican los resultados del curso?

) ¢{Qué aspectos deben reformularse para desarrollar nuevamente el curso? ;Por qué?

[) En general, ;cémo evalua el profesorado tutor el curso? ;Y el estudiantado?

m) ;jCuantos estudiantes volverian a llevar el curso?

n) ;Qué aspectos destaca el estudiantado del desempefio del profesorado tutor en el curso?

o) ;Cuales sugerencias se pueden hacer al Consejo de Unidad para un nuevo curso?

~— ~—

J

=z =

Estas cuestiones orientaron la interpretacién de los datos. Su intencionalidad permite
organizarlas en tres campos. El primero, uno de los mas relevantes, es la metodologia utilizada
en el curso. El sequndo enfatiza el desempefo del estudiantado participante. El tercero acentua
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la percepcién del profesorado tutor y del ente coordinador (en este caso un académico del grupo
tutor). Estos campos permiten visualizar las recomendaciones que se pretenden para el Consejo de
Unidad sobre laimplementacion de este tipo de cursos de nivelacion en la Escuela de Matematica.

La metodologia. Metodoldégicamente, se ha identificado una serie de particularidades
que se detallan a continuacion.

El diseno del curso condujo al logro parcial de los objetivos de ensefianza planteados para
las sesiones. Algunos cambios en la metodologia no contemplados en el disefio del curso
—principalmente para la aplicacién de evaluaciones y la resolucién de tareas— impidieron
que se abordaran los contenidos establecidos para algunas de las sesiones.

El tiempo estimado preliminarmente para abordar los contenidos y realizar tareas
durante las sesiones se considera adecuado. Sin embargo, no se contempl6 el tiempo
de ejecucion de los diagnosticos diarios (sesiones 2-9).

En las sesiones iniciales, la implementacion de pruebas diagnésticas incidié en la
disminucién del tiempo disponible para el desarrollo de la sesion; es decir, para la
presentacion de conceptosy procedimientos. Ante esto, una parte del profesorado tutor
opto por desestimar el diagndstico como prueba escrita e implemento la estrategia de
preguntas generadoras.

Algunas de las sesiones se disefiaron para desarrollar temas considerados “cortos” (es
decir, con menor contenido matematico). Esto posibilité una mayor dedicacién para
el planteamiento y la realizacién de tareas (aplicacion del contenido matematico).
También, permitioé abordar contenidos “rezagados” de las sesiones anteriores.

El material didactico preparado para las sesiones fue adecuado. Sin embargo, debe
realizarse una revision de este para corregir algunos errores en la redaccion y la
digitacion, e incluir un mayor numero de tareas (ejercicios o ejemplos).

El desempeno del estudiantado. En relacién con el estudiantado, se destacan algunos
aspectos desde tres marcos de referencia: cognitivo, motivacional y evaluativo.

Marco cognitivo

12
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La falta de conocimientos matematicos, en una parte de estudiantes, considerados por
el profesorado tutor como conocimientos basicos, ralentizoé el proceso de instruccién.
Esto condujo a la manifestacién de errores en los procedimientos matematicos
realizados por el estudiantado.

La capacitacion preliminar en temas esenciales para la comprension de nuevos
conceptos matematicos (sesiones que anteceden a otra) derivé en una actitud positiva
del estudiantado ante los contenidos que eran desarrollados en las sesiones. Esta
actitud del estudiantado se reconocié en el interés mostrado para la aplicacién de los
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conceptos abordados en las sesiones anteriores, en la dedicaciéon con que atendian la
resolucion de tareas durante la clase y el acierto en sus respuestas.

El estudiantado mostré poseer conocimiento de los contenidos, pero se reconocieron
dificultades en cuantoalasestrategias de aplicacion. Es decir,se manifiestanlas nociones
de conceptos y procedimientos matematicos, particularmente sobre nimeros reales y
conceptos algebraicos; pero, con excepciones, sin una comprensién adecuada de su
significado y aplicacion.

Marco motivacional

El estudiantado con una asistencia regular a las sesiones mostré una mayor motivacién
para trabajar en clase: individualmente o en grupos.

Se percibio interés por el aprendizaje, reconocido en la atencion a las explicaciones y
en la dedicaciéon mostrada para la resolucién de tareas.

La participaciéon del estudiantado es destacable: se reconocié disposicion para realizar
tareas, preocupacion por la asistencia y la puntualidad.

A pesar de la participacion verbal durante las sesiones, se dio una resistencia a la
participacién en la pizarra. El estudiantado preferia resolver ejercicios, de manera
individual o grupal, sin exponer los resultados frente al grupo.

Se reconocié una falta de motivacién para realizar las tareas asignadas para la casa, es
decir, fuera del tiempo de la sesién de clase. Esto se evidencid en los ejercicios asignados
que el estudiantado presentaba sin resolver.

Marco evaluativo

La experiencia de sistematizacién ha permitido identificar aspectos que, necesariamente,
deberan tomarse en consideracion para futuros cursos de este tipo que se ofrezcan en la Escuela
de Matematica. Estos aspectos se describen a continuacion.

)

T

Con la sistematizacion de experiencias, se logra acentuar la necesidad de incrementar
el numero de tareas (ejemplos y ejercicios) en los materiales didacticos que se elaboren
para el curso.

Por otra parte, se requiere establecer acciones para atender las particularidades del
promedio de calificaciones de las pruebas cortas, que es variante entre los grupos. Se
han reconocido dificultades que inciden directamente en la evaluaciéon. Por ejemplo,
alrededor de un 40% del estudiantado obtuvo un promedio final superior a 70 (de 100
como la nota maxima).

Un factor relevante fue que las pruebas cortas (diagndstico diario al inicio de las
sesiones) no fueron contestadas por todo el estudiantado participante del curso.
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La perspectiva del profesorado tutor

El profesorado tutor ha registrado poca informaciéon sobre su desempefo. Esto es un
indicador de la necesidad de modificar el registro anecdético para asegurar los datos del personal
tutorsobre laexperiencia.Desde el criterio del coordinadory dela sistematizacion de la experiencia,
se rescata la dedicacién del profesorado tutor durante las sesiones, su compromiso con las tareas
asignadas y la disposicion para llevar un buen proceso del curso de nivelacién. La evaluacién
continua del proceso (de la experiencia) fue un elemento constante durante las sesiones.

También, es relevante unificar criterios para que las modificaciones en la metodologia sean
consensuadas, respetandoaquellasqueatiendenlas particularidadesy necesidades de determinados
grupos de estudiantes, referidas a su nivel académico y a su crecimiento personal y madurez.

Conclusiones

Las conclusiones del estudio se presentan desde la interpretacién critica del proceso
de sistematizacion, que deriva en una serie de recomendaciones sobre la experiencia y su
implementacién futura.

La interpretacion critica

La sistematizacion busca enlazar la practica, desde la experiencia de los sujetos
participantes e informantes, con la construccion y el desarrollo de otras experiencias. Siguiendo
a Editorial (2008, p. 6):

En los procesos de sistematizacién nos encontramos con practicas epistemolégicamente
vivas, que al disponer de todos los dispositivos para hacer que se constituyan en
experiencias, el proceso sistematizado ayuda a construirlas, a hacer visibles sus finalidades,
a mostrar la experiencia de los sujetos de la practica, a construir el nudo relacional desde
las acciones que la constituyen, que se forjan en la interaccion del sujeto con el mundo,
que hace que estos sean complejos, reflexivos, innovadores, empiricos, pero ante todo,
cuando se colocan las posibilidades para realizarlo, productores de saber y de teoria.

Conel procesode sistematizacion de laexperienciavivida se han detectado especificidades
conceptuales y metodologicas que inciden en la construccion de una nueva propuesta de
curso y en la implementacién de este en otros anos. La sistematizacion llevada a cabo permite
establecer recomendaciones para potenciar el proceso de organizacién del curso de nivelacién
desde las caracteristicas de su diseno y su puesta en practica.
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De manera puntual, se sugieren cambios en la metodologia utilizada. Se recomienda
aplicar un unico diagnéstico al inicio del curso (en la sesién 1), ya que la aplicacion reiterada
de pruebas al inicio de cada sesién desfavorece su desarrollo, por el factor tiempo y la cantidad
de contenidos que se deben presentar. También, es recomendable incrementar el nimero de
tareas para desarrollar durante la sesion y tomar en cuenta estrategias de motivacion para que
este proceso se complemente con el trabajo fuera de la clase. Esto potenciaria la participaciéon
del estudiantado y la puesta en practica de procedimientos y actividades que refuercen la
comprension de conceptos matematicos y fomenten el desarrollo de habilidades.

Al Consejo de Unidad de la Escuela de Matematica se le recomienda implementar, por
segunda vez, el Curso de nivelacion en nimeros reales y fundamentos de algebra, y que se
consideren las recomendaciones de disefio y metodologia presentadas.

Este curso es una propuesta alternativa que apoya la formacion matematica del
estudiantado en diversas condiciones y niveles educativos, fomenta una cultura matematica en
profesionales en formacién, promueve la participacion dinamica del personal académico de la
Escuela de Matematica, en actividades de servicio social, y estimula el proceso de investigacion
en Educacion Matematica desde la sistematizacion de experiencias.

Temas por profundizar en el futuro

Después de la experiencia y su sistematizacion, quedan algunos aspectos relevantes que
complementaran las consideraciones establecidas.

La sistematizacion de la experiencia vivida, con laimplementacion del curso de nivelacion,
contribuye a fortalecer los procesos de transformacién en educacion matematica, desde la
Optica del reforzamiento de conocimientos y competencias de esta disciplina, basicas para la
formacion y el desempefio profesional.

Ademas, contribuye a evaluar y mejorar las estrategias de ensefianza que se implementan
y las que se dirigen a fomentar el aprendizaje del estudiantado en la Universidad Nacional.

Siguiendo a Carvajal (2007), sistematizar no es un proceso de informacion, de observacién
y de perduracién de lo que se hace, sin modificacion alguna; por el contrario, el sentido de la
sistematizacion de experiencias es mejorar, enriquecer y transformar las practicas.

En cuanto a los logros del curso, se sugiere profundizar en la percepcién del estudiantado
sobre las habilidades y conocimientos propuestos, la metodologia y los alcances que este
tuvo en su rendimiento académico y formacion profesional. Para esto conviene contactar al
estudiantado participante y dar un seguimiento a su formacién profesional. La informacién
que se pueda recabar se vincularia con el logro de los objetivos del curso y el propésito de la
participacién estudiantil.

Miguel Picado-Alfaro 15

@@ Los articulos de la Revista Electronica Educare del Centro de Investigacién y Docencia en Educacién de la Universidad Nacional, Costa Rica, se comparten bajo términos de la Licencia
TECEEETE Creative Commons: Reconocimiento, No Comercial, Sin Obra Derivada 3.0 Costa Rica. Las autorizaciones adicionales a las aqui delimitadas se pueden obtener en el correo: educare@una.cr


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/educare
http://www.cide.una.ac.cr
http://www.una.ac.cr
http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/cr/deed.es_ES
http://dx.doi.org/10.15359/ree.22-3.15

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0

Revista Electrénica Educare (Educare Electronic Journal) | EISSN: 1409-4258 Vol. 22(3) SETIEMBRE-DICIEMBRE, 2018: 1-18

doi: http://dx.doi.org/10.15359/ree.22-3.15

El curso nace como una necesidad administrativa, pero fijada en la convicciéon de
proyectar la Escuela de Matematica en el ambito institucional y social, y apoyar la formacién
profesional de los individuos, a partir del fortalecimiento del aprendizaje y de la aplicacién de
conceptos y procedimientos matematicos. En esta linea, conviene analizar los aspectos sobre
las particularidades personales y académicas de quienes participen, que conlleve a nuevos
procesos de sistematizacion y a estudios que profundicen sobre estas variables en el aprendizaje
de las matematicas. Por ejemplo, analizar la incidencia del curso de nivelacién en el rendimiento
académico de sus participantes, desde su perspectiva y la situacion real académica (mejora o no
su rendimiento); y estudiar la incidencia del curso en la comprension y aplicacién de conceptos
matematicos sobre niumeros reales y algebra, teniendo en cuenta las diferencias cognitivas del
estudiantado participante

En consonancia con la necesidad de fomentar la competencia matematica a nivel nacional,
se sugiere la implementaciéon del curso con un abordaje mayor de conceptos matematicos;
esto, para fortalecer el conocimiento matematico basico, requerido por el estudiantado en los
distintos cursos sobre matematicas en sus respectivas carreras, y la aplicabilidad de este en el
campo de accion laboral de estos futuros grupos de profesionales. En este sentido, siguiendo
a Rico (2006), se pretende el desarrollo de las competencias matematicas vinculadas a la
profesionalizacién de las personas; estas son: (a) pensar y razonar, (b) argumentar, (c) comunicar,
(d) modelar, (e) plantear y resolver problemas, (f) representar, (g) utilizar lenguaje simbdlico,
formal y técnico, y las operaciones, y (8) usar herramientas y recursos.

Finalmente, se recalca el protagonismo y el compromiso del profesorado tutor en el
proceso de implementacion del curso. Sistematizar este proceso desde su perspectiva, no solo
desde la perspectiva de quien lo coordine, podria complementar las sugerencias que se han
proporcionado para incrementar la calidad del curso como aporte al fomento de competencias
matematicas en los individuos.
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