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EL ADMINISTRADOR EDUCATIVO
COMO LIDER ACADEMICO

El autor analiza el dilema que enfrentan los
administradores educativos cuando tratan de
clarificar sus propias concepciones y expecta-
tivas sobre el papel que deben desemperiar. Se-
gun su criterio, estas personas al asumir posi-
ciones de direccion se caracterizan, en la
prdctica diaria, mds por su papel de adminis-
tradores que por el de lideres académicos, lo
cual tiene serias implicaciones para el mejora-
miento cualitativo de la educacion. Como res-
puesta a esta problemdtica, propone actualizar
la oferta académica de las universidades me-
diante la puesta en ejecucion de una vision con-
ceptual renovada que forme integ ralmente a las
nuevas generaciones de lideres académicos.

Di: Miguel A. Gutiérrez Rodriguez*

The author analyzes the dilemma facing
educational administrators when they try
to clarify their own beliefs and
expectations regarding the role they are
to perform. By and large, when these
individuals become principals, they
assume the role of administrators per se
rather thanthat of academic leaders. This
situation has serious implications for the
improvement of the quality of education.
To overcome this weakness, the author
proposes the renewal of the academic offer
of the universities with a new conceptual
framework that holistically prepares the
new generations of academic leaders.
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Es imperutivo concluir que. ante En momentos en quie lacalidad
el no se puede, tan cemiin en de la educaci6n nacioaal estd siendo
J

seriame nte cuestionada, es impeiativo
nuestra cultura, se debe pe

- : reflexionar sobre el pap¢lque les c o
incorporar a nuestre vecabulario | mesponde jugar en el mejoramiento

y usar més a menudo ese sabio, continuo de la educacién a las perso
“CY por ué no?” nas que asumen puestos de direecié
en las institlucienes educativas.

Cuan do se ha enido la oportunidad de presenciar la gestacién de una idea
y luego ver esa idca plasmada en la realidad, asf como su impacto en el progreso
y calidad de vida de la suciedad, esa expetiencia s¢ censtituye en un momernle
especial para reflexionar sobre el significado de las ideas y los l(deres que las
conciben ¥ las hacen realidad, a pesar de los mltiples obstéc ulosque tienen que
enficntar, En este contexto, cobra sentido aquella anéedota del ilustre expresi-
dente y Benemérito de la Patria, José Figueres Fer:er, segun la cual cuando fue
cuestionado sobre per qué habla tomado la decisién de eliminacel ejército, res
pondié: “; Y porqué no?"

Cuando se evaliia el impacto positivo que esa dacisién histésica ha tenido
y sigue tenieado enja secicdad cestarricense, a. igualqueel ilustre expresidente
Figueres, esimpcrativo concluir que, @ te el no s ¢ puede, tan comia en nuestra
cultura se debe inoorporar a nuesito vocabulario y usar mas amenudo ese sa-
bio, “¢y por qué 1o ?** cuando de concebiry hacer realidad nuevas ideas s 1rsfa.
De lo centrario, quiene s asumen posicionesde liderazgo no serian més que ad-
ministradores de| status qué institucional (administradores de la muna} y por
ende. jas s lituciones sucumbirian productode ka fata de v1sién, ka ineficacia e
ineficiencia administrativa, la falta de profesionalismo y excelencia- Es dentio
deeste maico referencialque se puedeubicarla ratson detre de esk aniculo, el
cual he denominado. El adminisirador educativo como lider académico-

Esle impectante tema obviamente requeriria, para su desairollo exhausti-
vo, mucho mas espacio que el disponible, por lo que las ideas que a continua
Cién se cxponen en tomo a esta significalivo tema. no deben ser (omadas como
un punto final, sino al contraiio. como un punto de partidapaia la refiexién yun
incentivo para que los (as) lectores (as) las pongan a pnieba en sus instituciones
educativas. El present asticulo busca dar respuesta a las siguie ntes preguntas:

1. ¢Cuélesson los dilemasque cnfrentan tos administr adores educativos cuan
do tratan de clarificar sus propias concepCiones y expectativas sobre el
pape|que deben desempeiiar como lideres y administiaderes?
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2. ¢CQuiles son las caracteristicas de los lideres académicos y administrativos
vistas desde varias épticas conceptuales?

3. (Cudles sen las implicacioncs para la oferta académica de Jas unives
sidades publicas y privadas. y les beneficios que se derivan de la puesla
enmarcha de una nueva visién cn e} precese feimativo dc las perso-
1as que aspiran a asumir posiciones directivas en Ias immstituciones edu-
cativas?

1. Liderazgo ¥ administracién

No me soiprenderia que se preguntcn por qué no denominé la parte inicial
del tcma de este articulo, “'administiacién educativa”, cemo tradicionalmente
se ha llamad¢ a las actividades de caricter administrativo académico que des
empeiian los funcionaios en los difeventes nivcles jerdrquicos en les ceniros
cducativos Wynn y Guditus {1984) aclaran este punto. cuando afirman quc el
potenciatd e la gentc en las instituciones educalivas no ha sido realmente apro-
vechado debido a la resistenciade quiencs asumen posiciones de direccibn de
distinguir entrc administracién ¥ liderazgo Pues, s bjen ¢€s Cicr .o que ambes
elememes son esenciales para la supervivencia y desar:elle institucional. nin-
guno es suficiente por si solo.

En este contexto, es pettinente recordar la anécdotad e Enocles (198 1) quien
puntualiza que en una opor:unidad. un amigo del presidente estadounidense
Jimmy Caner, respetuosainente dijo: “Sefior presidence. usted no esté ejercien-
do su tidcrazgo en este pais, usied simplemente esténdaunistrando el gobicmo*!
(p 175) Es pertinente preguntarse, ;Cusntes (as) dircctores (3s) coreten a me-
nude ese er:or gar rafal? ;Cuintas veces los (as) abserben les queh accres tivia-
les de cardcter admministrativo o {e alguna ofra fndole, ¥ se olvidan del pape¢l
fundamental que estén llamados a desem@eriar comolidercs académicos? | Real-
mence s tiene claro ese importante papel? (Son realmente conscientes cuando
se postulan y posteriermente asumen posiciones de liderazge sobre la granres
ponsabilidad, compromiso moral e insutucional que estdn adquinicndo?” (Se
postulan a estos cargos Y los asumen para satisfacer vonidadcs personales mis
quc por cl deseo de haser realidad su visiOn Je desarrollo institucjonal? ;Se
tiene realmente una visién clara de lo que se debe y puede hacer para mejorar y
proyectar haciael future las instituciones educativas?

Obviamente, las respuestas que den a4 eslas preguntas, las personas que
ostentan posiciones de dir:c¢ion, son ielevaonles para el ¢xito que como lidcres
académices pucdan tener en las instituciones educativas donrde laboran L4 re-
flexidn que se genere cnel esfuerzo sincero porda -respucstaa cstasintenogantes,
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propiciaré la oporunidad para la aute-cvaluacion de su desempefio profesional.
La auto-evaluacitn permitird la idemificacién de las forialexas y debilidades y
posibilitazd la rectificacién o revitalizacién, segin sea el caso. de aquellas préc-
ticas que de 1ma u oira fonna se han venido iradicionalreente impleaientande.

Una vez sentadas las bases paa la reflex16n es imponante retomar lo rela
tivo a la necesidad de diferenciar entre Jideraxgo y adminis¢racién. Covey
(1999) afirma que el liderazgo esia Intimanmenie relacionado con las respuestas
a las pieguntas, ;qué cs lo que deseo lograr?, (cudles son los objetivos que
deseo lograr? En sfniesis, es imperativo lener una visin clarade hacia dénde se
degea dirigir y los objetivos que se desean lograr para coadyuvar al desarrollo
acad€mico institucienal

McConncll (1973) visvaliza ydefine 2 los 1(deres camo personas connue
vas ideasy la habilidad para llevarlas a la priciica Asimismo. Wynn y Guditus
(1984) afirman que el liderazgo conllevala implemeatacién de cambios a fin de
hacer realidad el logro de los lines y objetivos institucionales y 1os de los fum
cionarios que laboran en esas instituciones, El liderazgo académico debe res-
ponder eficazmente alas necesidades reales y pere ibidasde les estudiantes. los
funcionarios, y a les finesy obietivos insiitucienales

Por o aparte, Cevey (1998) manifiesta que la admunisiraciéncsia esire-
chamente vinculada con la respuesta a la pregumta: (C6mo puedo yo, de la
me)er fonna. lograr ciertas cosas? En ¢l caso del directer, esie cumple su fun-
vién de admumisirisdor llevando a la praciica todas las politicas del Ministerio de
Educacién Puablica (MEP). las de su escuela o colegio y los procedinuentes
operauvos cotidianos, como: complclar infermes para el MEP, presupuesto,
horarios, asuntos estudiantiles. caniacio con los padees de familia. transporte y
¢} manicnimicnio del cdificio. La administracién estd directamente relacienada
con el manienimiento y seguimiento de las estructuras y procedimientos exis
tentes, Esto haec. eomo lo afirman Wynn y Guditus (1984) que ka misma se
centre n\ds en las cosas que en las personas.

Evidentemente, no se requieren grandes investigaciones para concluir que
lo yue puntvaliza el citado experto. es lo que a diario, desaforiunadamente se
vive en las ins:luciones cducativas, yaque este lipe de aciividades consume
casi tode el tiempe de la mayor(a de los directores de los centros educativos del
pais. Esto es una realidad debido a dos pesibles razones. El excesivo cenwalis-
mo y la inscguridad de losdirectores los lleva aolvidar la importancia de dele
gar cienas funciones en su personal administrativo y acadénico con el propdsi-
todepropiciary fertalecer el irabajoe nequipo. @ en su defecto, como lo afinnan
algunoy, no delegan porque no tienen aquien delegar dichas tareas. Sin embar
ge, esta Bltima razén es més el nesuliado de una actitud del directer que de la
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realidad. Esta prictica va en detnmento del cumplimiento de las funcioues que
como i{deres académicos estén Jlamados a cumplir yuienes tjcrcen puesms de
direccion en instituciones educativas. Esto es lo que podifainos denoniinar la
funcién fiilndamenial de ser maestro de magstros

Bosser: y otros citados cn Holdzkom (1983) condujeron un estudio ex.
haustivo sobrc liderazgo d e 10s directores de centtos cducativos € idenlificaron
las siguientes caractlenisiicas como las m&s comunes en directores cuyasinstitu-
ciones 3sn académicamente eficaces

« Los directorcs ponen énfasis cn el sendimiento académico mediante la fija-
¢ion de objetivos en este campo, el establecimicnto de estdndales de desem-
pefo para estudiantes yla comunicacién de su optimismo de que los estu
diantes logrardn esos objetivos.

+ Losdinzctores pennancecn més activos y muestran conecimienito e n las &seas
de cuniiculum ylaensefianza. Toman decisiones en estas dreas y consjguen
¢l apeyo y los recursos de las autoridades cducativas para desarrollar estas
drcas Por otra parte, estos directoies conocen y entienden la esauctura de
poderde sus comunidades y maritiencn unarelacién adccuada y constructiva
con los padres de fJamilia

* Losdimctoies dedican més tiempo a la coordinacién ¥ contre] de 1a calidad
delacnscitanza y tienen desirezas entodo lo refacionado con 12 misma. De.
dican més tiempo a obscrvar a sus maestros y adialogar con ellos sobre sus
problemas. Apoyan a sus macstrosen sus planes de mejoramiento y dcsarrQ
llo profesiona.. Promueven oporiunidades y programas de capacitacién y
participan activamente en la eva uacién de sus maestros y de los programas
educativos.

< Losdusctorcs eltcaces ayudan y apoyan asus macstros en los asuntos disci
plinarios y recenocen las necesidades y cstilos ptopios de cadaunodcellos y
los guian al logrode sus obictivos de desempeno profesional. Estos djrecto-
ICS promueven y r:conocen el buen trabajo, (p. 34)

Bennis (1994) afinna que la clave y €l factor indispensable que se necesita
para desanoilar e inspirar a los recurses humanos de cualquicr institucidn es ¢l
lideiazgo Covcy (1990). por su paite, agrega que un mundo y un ambicnte tan
cambiante como en el que vivimoshacc quc 1a nacesidad de un liderazgo o icaz,
sea mids criuico quc en ¢l pasado En este sentido se puede agregar que para darje
respuesta a esa imperiosa ncecsidad que identifica Covey (1990). las personas
que ejercen posicionesdc liderazgo en lasinstituciones cducativas, mas que un
mapa, nécesitan una vision clara fundamentada en un conjuntod e sélidos prin
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cipios que s€ constituyan e su britjula y guia para llegar al destino propuesto y
consecuentemente a logro de lamisidén y les objetivos institucionales.

En resumen, sin menospreciar el impor ante papel que juega la administra
cién, cl ciiterio de este autor es que en la dlisqueda de un nécesano punto de
equilibiio cntie 1a funcién administrativa y el liderazgoque debe de caracrerizar
cl quehacer de un(a) director ), cste(a) nuica debe de perder de vista que para
ser ef caz. su papel como Jtder es fundamental. Es ¢l lideiazgo el que le posibi-
litar4 el logro de les objetives tanto en ladimensién humanacomo administrats
va. Sin cl logro de los objetivos en 1a paite humana. evidentemente oo lograra
los del 4rea administrativa Como 1o apunta Perot, ¢itado en Kouzcs y Posner
(1987), “la gente no puede seradminisirada, nventarios pueden ser administra-
dos, pero la gente debe ser guiada.” (p. xv) Tengan presente que ell{dersitvede
gufa, promueve la cenfianza. el entusiasine Y la cooperacién de tal maneia que
auna csfueizos con sus colaberadores y les hace participes de su visién y com-
promiso Per hacer realidad eonjuntamente la misién y los objetivos institucio-
nales. Eneste 3entido, cuando hay errores. no busca culpables, sino que conige
€S0S eIrores sin atacar gersonas. su meta es resolver preblemas y superar obsts
culos. No deline a sus subaltcinos como talcs. si no como colaboradores ¥ scgui-
dores El lfder, como afirtna Beonis (1994), se esfuerza por crear las condicio-
nes paiaque sus colaberadores hagan su trabajo no porque sc les pide que lo
hagan, sino porque ellos disfiutan baciéndolo. Segin Bennis (1994);

E) 1cto del liderazgo es crear la arquitectura social donde las ideas,
las relacioncs humanas, y la aventura florczcan. ... [.as ideas son la
base Para el cambio. para la reinvenciln, ¥ para el capital intelec-
tua.... Las relaciones humanas tienen que vercon gente sobresalien-
¢ trabajando en armonfa y apcrtura, dondc todos sc sientcn
empoderados, donde (odos l0s colaboradores se sienten participes,
competentes. significatives y en el centro de los acontecimientos. Y
| a avcntura tiene quc ver con el riesgo, con un prejuicio hacia la
avcion, con curiodidad y curaje (p. kvi).

L acrcacién dec esta arquitectura social contyibuye a desar:oilar una cultura
y un clima organizacional pesitivo, y genuinamentc profesional, generador de
confianza Y volaberacién. Este ipo de ambiente constituye tierra fértil para la
verdadera excclencia académica y adminisirativa que tamo hace falta en las
instituciones de educacién en general. Aquf 1a excelencia deja de ser un simple
lema para ser una fonna de vida, donde lainterdependenciaes un valor més allo
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£l duector del centro educativo e importante que la independencia,
estinuia s reflexion. la critica donde la actitud invitacional al ts abajo
constructiva y propicia un conjunio ¢s sin6nimo de madurez,

2 ; profesionalismo y productividad.
ambicnte que estimula ia En este contexto, el director del

Jormacion de equipos de trabajo y centro cducati vo estimula la refiexi6n,

el desarvollo de una actitud de lacritica constnictivay propicia un a m-
contproniso en ef cuerpo decente | biente que estimula la fermacién de
y administrativo para que se equipes de trabajo ycl desarrollo de una

actitud dc compromiso en cl cuerpo
docente y adnunisiralivo para que se
stenia responsable dellogrodc los ob-
jetivos de R instituctén. Eslos actores institucionales son 108 cxp®nentes dc un
profesionalismo individual pero. sin perder de vista que también son paile | m-
portante de la colectividad profesiona: de lainstitucién. En este ceniro educati-
V0 cada uno de los miembros del cuespo docente ¥ administrativo seneen que
sus cualidades y calidades peisonaes y profesionaies son inva uables para la
organizacién, concebida como un todo. Lasdife entes habilidades de los miem-
bros del cuerpo decente, administrativo y estudiantil, y su disposicién a apren-
der de unos y ouos es lo que va a generar una organii;:aciOn quc sc caracteriza
por ser una verdadera comunidad de apiendizaje. El resuliado no es una instiu-
cibn educativa estética, sino una organizacién dinfmica comprometida con su
mejoramiento continuo y la bisqueda pennaneite de la calidud acudémicay
administrativa que responda alas necesidades de sus esludiantes y del pals.

sienta responsable del logro de
los objetivos de la institucion

2. Implicacivnes de esfanueva vision para la oferta acadé¢mica

Las universidades deben disefiar los nucvos programas de formacién en cl
campo de Ia adminis:rackin educaiiva con fundamento en un marco conceptual
cuyo objelivo mésimpor anie debe ser preparac directores que $ean verdaderos
l{deres académicos. Esios deben tener una sélida preparacién académica y la
capacidad de promover cntedos los miembros de las instituciones educatjvas
que dinjanun aprendizaje decalidad Si bien es cierto que los cstudiantes de los
ceniros educativos, por ser la razén de ser de nuestro quetiacer profesiona., son
d nicleo més impor :ante cn el logro de este objetivo, dentro del concepto de
organizacién de aprendizaje a que nos scferimos anteriormente, el aprendizaje
permanente del personal administraiivo y docente cs también de suma impoe
tancia Esto eslo que caracteriza al centre educativo que propicia una aure-rcno-
vacién pennanente. En este tipo de comunidad de aprendizaic los prob[emas son
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vistos como opontunidades para 1a innovacién Por este motivo, se le da gran
valor a la crftica constructiva, ya que ésta se entiende como el principio para la
ideniificacion y solucién conjunta de 1os problemas
De lo expuesto se desprende la necesidad de redised ar los programas de

formacién de dicoctores en las universidades péblicas y privadas Estos progra-
mas deben buscar un ee@uilibrio en la formacién de los{as) futuros (as)
directores(as) en las siguientes cinco drzas: (1) Liderazgo estratégico, (2) lide-
razgo académico, (3) liderazgo organizativo, (4} liderazgopolitico y (5) lideraz
go administrativo. (Anderson.1991, 8lum y Olson 1987, Hailinger y McCa)y'
1990, Heck, 1992) En cada uno de estos cinco elementas, estos lideres deben
pensar estratégicamente si desean ir més alld de lo Que es:¢ autor llama admani's-
traciéndelantina

Lo#{as) directores(as} fermados(as) de esta manera estarin preparados para
ser protagonistas en la generacion de lo gue se denomina en la likeratura espe-
cial izada como una nueva vsién de centros educatives de excelencia Este tipo
de institucedn educativa estd Hlamado a responder a los retos de un contexto
social ¢ ambiante, donde los cambios demogiétlcos, los problemas sociales cre-
cientes y el némero de jévenes que se encuentran en situaciones de riesgo. son
parte impor ante de ese contcXto,

3. L avisiéndeles lideres de excelencia

La visién de los I{deres de excelencia que a continuacién se describe ha
sido desarrollada como producto de un anéasis de 18 vision de las escuclas de
excelencia, (Duttweller, 1988: Glickman, 1993, Joyce y Calkoun, 1993,
Frymier.Combieth, DonmoYer y otros, 1984, ECU, 1994), una revisién de la
literatura sobre liderazgo (Anderson,199 I, Blum y Olson 1987, Hal inger y
McCury 1990, Heck, 1992) y una reflexién acerca de los valores que deben
caracterizar al educador seglir se desprende del decdlogo de Vincen2i
(154),1)951).

3.1. Lideres visionurics Son capacesde acticular y analizarsupiopia visién de
un centro educativo de excelencia, ademas, de trabajar con otros colegas
pwra desarrollar una visién compartida ¥ utihizaila para dirigir sus esfues
aos siempre hacia el mejoramiento continuo de su centro educativo con
calidad.

3.2. Lideies enfocades en el aprendizafe Su meia principal es el aprendizaje. y
ante todo el aprendizaije del esiudiante, fero también su propio aprendizajc
y ¢l de sus colaboradoses. Saben cémo transformar sus centros educatives
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3.3

en verdaderas comunidades de aprendizaje, y estn convencidos de que
todos ios estudiantes pueden aprender.

Lideres cen valares éticas, Sen %nsitivos & las dimensiones éticas de las
tareas educativas y toman decisiones que estdn fundadas en juicios mora
les. Acepian la respensabilidad de su prepio crecimiente prefesional, de
sus decisiones y por el impacto que puedan causar esas decisiones en los
profesores, 10§ padres de familia, 10§ estudiantes y la comunidad.

3.4 Lideres reflexivos. Son perspicaces y reflexivos acerca de sus prepias ac-

3.6

3.7.

cienes, de su prople crecimacnte, de las nceesidades de la sociedad que
ests en continuo cambio y ambién de Jas necesidades y forlalezas de la
escuela. Son pensaderes ¢stratégices que saben como usar 1a informacién
para resolver problemas e implemenmar soluciones. T3eaen una postura a
favor de la aclividad continua, ejercitan el juicio crltico y el pensamieato
estratégico para tomar decisiones basadas en lainfonnacién, ademés utili-
2an la tecnolegia en el proceso de resolver problemas.

. Lideres sensitivos u lus grupos énicos. Le dan gran valor a la diversidad,

premueven activamente la igualdad y desarrollan programas que
incrementen la justicia secial, especialmente para minorfas de adultos y
ninos. Consideran a las diversidades étnicas como una fertaleza y un recur-
so invaluable,

Lideres abiertos. Se muestran abiertos a 1a tealimentacién ¥ caitica cens-
tnictiva. Toman decisiones de una manera abiesta iransparente, Se comuni
¢an de una manera abiera y efectiva; siempre se muestran accesibles a
nuevos enfoques O propueseas: premuigan un clima de cooperacion y de
ayuda profesional. Ademés, pueden manejarlos conflicies y 1a presién de
una forma preducriva y ahienta. Las opor unidades para el crecimiento y la
auto-renovacién son siempre bienvenidas,

Lideres orientados a la calidad. Se encuentran imbuidos en un clima de
calidad y conciben la calidad como la esencia o punto medular de las ac-
cienes de la escuela. Se sicnten orgul loses de la calidad de su propio traba-
jo profesional. También, promueven el deseo de calidad en les maestros,
en 10s estudiantes y e nlos padres de familia.

3.8 ZLideres cofaberadores Le otorgan gian valor a la colaboracién eon ka co-

3.9,

munidad, especialmente con los padres de familia y més importante ain
con losmaestros. Parte de esa colaboracién incluye la coordinacion de ser
viciog para 10§ estudianies y sus familias

Lideres conocedores Poseen un profunde y actualizad o conocimiento delos
cinco dominios del liderazgo: liderazgo estratégice. académices, administra
tivo, oiganizativo y politico
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El autor coincide con ¢l maestro Vincenzi (1951) en que,

La méxima finalidad de ja educacién debe ser fonnar, sélidamente.a.
hombre culto quien tiene por basec de su conducta interna y cxtema, Ja
sinceridad. La sinceridad a.umbrada porla instruccién y el amor. en
su significado més basto y profundo. Esa es la base de su verdadera
elegancia mental. (p.13)

Bl Centro de Investigacién y Docencia en Educacién (CIDE) y las faculta
des d¢ Educacidn que tienen bajo su respsnsabilidad 1a formacion delos “cons
tuctores de la nacionalidad costarricense” o sean los lideres académicos, los
maestros y profesores respsnsables de la educacién de nuestros hijos, deben
asumir e} reto que lanz6 el maestro Vincenzi de formar al hombre culto Es un
imgerativo moral que no se puede nise debe cludin. No s¢ debe ignorar que es
mds caro rever :ir los problemasque se cvean con los crrorcs de accién uomision
que prevenirlos. Hay que asumir ese reto anles de que sea demasiado tarde.

Es urgentedefiniry exigir a lasuniversidades publicas y privadasestd ndaies
de calidad en todos los &mbites y particularmenle en 1wna dreacstral€gica pasa el
desarrollo educativo del pais como lo es la lermacitn de los maestros profeso-
res y direcieres, Esto peimitird contribuir al mejoramiento centinuo de | a cali-
dad e Jas instituciones educativas yhacer rcalidad en todo el pais un modejode
centro cducativo de cxcelencia que respsnda a los retos de un contexto social
cambiante. Esta visién, como Se mencioné anteriorinente, es producto del an4li-
sis de experiencias exitesas citadas en la literaiura especializada que después de
haber sido liltradas enel sistema de valores cosiarrice Ses. se recomiendan como
punto de parida para el logro de ese noble objetivo.Los centros educativos de
excelencia se distinguen por las siguientes caracteristicas:

Una celiura de la excelencia. Se plantean para los profesores, personal
administrativo y cstadiantes metas muy elcvadas: sc le da mucho valor a la
solucion de problereas de una manera conjunta y colaberativa; se fijan melas
académicas dcalto nivel, es d ¢ extrema impor:ancia una clara oricntacién hacia
1a soluci® n de problemas: los maestros y profesores estdn convencidos de que
todos los estudiantes son capaces de aprender a pesar de las circunstancias
sociocconémicas y de oua indole que los rodean.

Una cultura de awto renovacion. Son centros educalivosque se auto renue
van. donde el personal administrativo y académico resuclven los problemas ¢n
mutua colaboracién con el objetivo de lograr la excelencia denuo de un clima
organizaciona) donde Ja inquietud y el andlisis critico son parte impertante del
proceso de renvvacion permanente.
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Nexes con la comunidad. Son centros cducativos que mantiencn vinculos
con la comunidad cuyos recuiSos se utilizan para ampliar las opor unidades de
oferta académica,

Laigualdad como veli v furdamental. Son centios educativos en donde las
diferencias étnicas y dc cualquier otra indole s¢ valoran como lertatezas y la
cquidad s¢ concibe evme un valor esencial.

Los profesores son experios en la facititacién del aprendizaje. En estos
centros educativos los dinzctores. maestros y profesores brindan atencion espe
cial al desarrolloen los estudiantes de actitudes y habilidades para la resolacién
de problemas, y motivan profundamente el aprendi2ajeen todos los estudiantes,
incltyendo a les que tienen necesidades educativas cspecialcs. Asl mismo, el
personaladministrativo biinda un servicio de apoyo de calidad.

Ei currlculo presenta retos y es esiimulante. En estos centros cducatives
los dnectorzs, maestros y profeseres prepician et desarvollo de conceptos i m-
periantes y habilidades e ntodas las asignaturas. Esto se hace poniendo énfasis
en laprofiindidad. la inter y multidisciplinariedad, la maestr(a y la comprensién.
En este contexto, lamemoaria es un elemento auxiliar, yno esencial en el proce-
so de conocimiento, pucs para resol ver problemas hay que pensar y para pensar
se nzquiere algo més que infonnacién.

Se valo: ay se practica la evalnacion como paite intcgialde u n mcjorgmicn-
%o continuo personat € institucional y come parte det preceso de aprendizaje.

Ur cicma organivactonal scguro ¥ motivador para ef aprendizafe. Estos
centros aducati vos sen también percibidos como comunidadesgenuinas en donde
todos los estudiandes son conocidos y respetados. Ademés, 10s estudiantes. el
personal académico y administrativo trabajan e n cquipo cooperando cen el fin
de mantener un ambiente laboral y de aprendizaje donde prevalezca el respeto,
el est(mulo y el apoyo mutuo.

Son centros educativas orientadas a la calidad. En es10s centres educati-
v0s losdirectores. maestres y profeseres centran su atencién en la obtencién de
logros de calidad.

Sonveidaderas comunidades de aprendizafe. Son centros educativos don-
de los directorcs, macstros yprofesoies, administrati vos y ¢sjudianies 8e sienten
motivados por aprender porque ven en el apiendizaje perinanente la opor uni-
dad de crecer y son conscicntes de la satisfaccion peisona. in@inscca.

Son centios educativos donde el pensamiento sistémico es parte integral
de la cultura organizacienal. Este sentido e] autor ¢coincidecon Senge (19M) en
que en este tipo de institucin, e persenal docende y administrativo entiende
que ellos y lacausa de sus problemas son paitede un mismo sistema. Compn:a-
den que si bien es cieito que no todos sen culpables de les prebtemas que Ios
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aguejan, todos son responsables de solucionaclos, puesno es buscando culpa-
bles como se solucionan los problemas institucionales, sino aponando penna-
nentemznte soluciones estratégicas y ejenciendo un etecto multiplicador positk
voen todos los miembros delainstitucién. Estaactitud conibuiré ala gencracién
de un clima organizaciona. conducente a la excelencia

Concluyo, parafraseando a Pichardo (2049), Que si maiiana amanccicra
cumpliendo 90 afios, me gustarfa vivir en una Cos:a Rica que s&enga centros
educativos que refinan las caracter(sticas de excelencia precitadas, donde mis
uietos sean educados y formados en el buinanismo, 1a solidaridad. kb &k a, la
innovacién. k cieatividad, y la criticidad,

Una Costa Rica que no s6lo 8ea un pa’s oon altos indices de alfabetizacién
sino tammbién de aducacién, pero una educacién de calidad que prepare a los
mios y jévencs Pera que entiendan que ¢l futuro no se hereda, sino que secrea
en el presente y que para hacerlo realidad se debe 3er capaz de manipular
crealivaurente ¢l conocimiento yla cxperiencia. Una educacién que los prepare
para que cuando perciban 105 fendinenos fisices y sociales de igual fornna que lo
hacen los demds, sean capaces de pensar algo diferente para contribuir al desa-
rrollo humano, social Y econémico integral de la sociedad. En sintesis, como
alirma Pichardo, “si mafiana amaneciera cumpliendo 90 anos, ine gustarfa vivir
cn una Costa Rica en que la paz y el civilisino continden siendo orgullo
nacional” (p. 458)
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