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DESAFiOS, PERSPECTIVAS Y PROYECCIONES DEL
ADMINISTRADOR EDUCATIVO PARA EL SIGLO XXI

La autora inicia el ensayo con un esbozo del
cuadro desolador que caracteriza la cultura
humana al finalizar el siglo XX. Luego hace
referencia a los deterioros de Costa Rica, se-
gun el “Informe del Estado de la Nacion”,
con los déficit en materia educacional. En ese
contexto el desafio para los educadores:
mayor para los administradores por su lide-
razgo. Propone la urgencia de un proceso
concertado para el desarrollo de la educa-
cion, proyectado a diez afios. En la perspec-
tiva temporal entre modernidad y
postmodernidad, se plantea la necesidad de
un nuevo paradigma, a futuro, que concilie
ciencia, técnica, espiritualidad dentro de un
nuevo humanismo.

Licda. Maria Eugenia Dengo*

The author begins her essay outlining the deso-
lating picture characterizing the human culture
at the end of twentieth century. She discusses
the steps backward that according to “The State
of the Nation Report” Costa Rica has experi-
enced as a nation in the educational field. In
this context, she challenges educators, educa-
tional administrators and policy makers to ex-
ert their leadership to overcome this deterio-
rating trend. She stresses the urgency of a
concerted process to develop and implement a
ten-year educational improvement strategy. In
regard to the period of time elapsing between
modernity and post modernity, the author ar-
gues in favor of a new paradigm in the future
that conciliates science, technique and spiritu-
ality within a new humanism.
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Pareciera que existen enormes | 1. Compromiso en un cuadro
desequilibrios entre lo que problematizador

nuch
il Sen ietancerd uni Finaliz6 el siglo XX dejando una

evolucion permanente y tremenda sensacién de desaliento hacia
progresiva de la especie los rumbos de la humanidad. Pareciera
humana. que existen enormes desequilibrios entre
lo que muchos confiaban serd una
evolucién permanente y progresiva de la especie humana y lo que, en cambio,
semcjan ser retrocesos en el conjunto de modelos y de normas sociales que
parecen indicar, como se seiiala cominmente. cambios de viraje o pérdidas de
valores fundamentales. Si no deterioro en los valores, por lo menos sf, muestras
de una crisis profunda a la cual no encontramos los medios indicados de
superacién. Crisis de la cultura que afecta todos los 6rdenes del sistemasocial y
politico. Mientras hay logros que verdaderamente pueden ser calificados como
sorprendentes y extraordinarios en los campos de la ciencia, de la tecnologfa, de
la exploracién del espacio exterior, de la cooperacién internacional, de la
mundializacién y su derivada globalizacién en lo econémico —con ventajas y
desventajas notorias—, ¢l cuadro por doquier, sin embargo, es ensombrecedor
Noes posible dejaren el olvido que en estos cien aitos han sucedido las guerras
més duras que ha visto la historia, lamayorfa cruentas, y la m4s larga, lallamada
“guerra frfa”, ni que han acontecido, y siguen aconteciendo, innumerables
conflictos entre naciones ¢ internos en gran cantidad de pafses en casi todos los
continentes, con la aplicaciénde los armamentos més extraordinarios, producto
del avance tecnolégico que, en este aspecto, lleva ladelantera. La violenciase
encuentra en muy variadas manifestaciones, desde la doméstica, la que lesionaa
la mujer y a los nifios, como también a nivel de conflictos de toda clase dentro
de los pafses, especialmente, asumiendo formas de delincuenciay de terrorismo.
También imperan por doquier diversos tipos de lacras sociales, en particular las
que se propagan por la corrupcién, publica y privada, y por la proliferacién del
comercio de drogas; los instrtumentos politicos y policiales parecieran ser
incapaces de ponerles coto o, al menos control, a estos problemas.

A este cuadro se agrega el del aumento de la pobreza, que corre parejo con
el aumento de la poblacién, en particular en los paises de América Latina.

Sin embargo, no podemos. asumir una posicién solamente negativa y
derrotista. La humanidad. siguiendo el sfmbolo del ave fénix, siempre resurge
de sus propias cenizas, y a veces los periodos de desaliento, de eso que llamamos
“‘cri sis social”, son transiciones para un despertar, son especie de fermentos para
nuevos desarrollos de lacultura. En verdad que no debemos perder la esperanza
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L& humanidad. siguiendo el en la for :a cza dcl espiritu humano ¥ en
simbdo del ave fénix, siempre su permanenre capac-idad de
resirge de sus propias cenizas, renacimiento. La educacién, cuya

I 8 Jos d esencia csinheizotc a esa loctaleza. es
Jalt VELES 108 Prioegs de ejemplo viviente de la posibilidad de

desaliento, de eso que evolucién y dc progreso dc las
{lamamos “crisis social”™, son | coleclividades humanas, lo cual es
transiciones para un sicmprc motivo de optimisno para
desperiar, son especie de fundamcntar cn clla 10s procesos de

mejoramiento. Cicr:amente que cu el
contrasie con toda esta acuciante
______} probkmstica, cocuentra ella sus rcios y
sus Brandes desatios. i Cusl P9ded ser un 98310 desafio que nos dehe hacer pensac
atodos los costarr.censes, no solo a los adminisiradores de la cducacién, pero a
estos muy parliculaimente, por la funcién de liderazgo que les corresponde?
Velvamos 12 alencién hacia inlortnaciotes quie de a guna manera ya sabfamos,
peroque ahora las hase més patentes d il:im® informe del Estado de 1a Nacién,
el quinto en realiaarse, que sc acaba de dar a corocer.
Sipor un lado ha aumentado el promedio de vida de los costairicenses en
30 afios —siendo ¢l promedio ahora de 76 afios—, por otro. cl fndice d¢ muencs
violen#as hacrecido peligrosamente. La investigacién efcetluada sefiala delerioros
especialmente enseis aspactos: educacidn, salud, produccién (que aunque registré
w buerte crecimicnto cn 1998 podria no ser duraiero), pobreza (qQue aunque en
timinos tota.es ha disminuido, el indicader podria desmejorarse). vivienda y la
distiibucién del ingrese, cn lo que se sefiala como un marcado desequilibrio de
capacidad econémica entre los grupes de gente Privilegiada que acvmula bienes
y los mds pobres que carceen caside todo. b que cnnzalidad resulta alarmanee
peza la equidad democrética que ha distinguido al pals. Personaimentecensidero
que estc #Alumo problema. el cual nwuralmente incide en los mgs pebres de la
poblacién, y e de b educacién, son 19s que mis deben preocupamos a los
educadores. Todos o casi todos sabemas que la incoiporacién a la educacién
secundaria ha venido siendo bastante deficiente en nuestro pais, hasta tal punto
que ahora el dato ¢s yue uno de ¢ada dos jévenes (casi el S0% para mayor
precisidn) esta fucra del siske ma Pcro csto no es todo: entre los que sf asisten a
los centros educativos de segunda cnsefianza se encuentran cifeas muy altas de
reprobacién, 1o cual se convierte en causa de altos niveles de abandono escolar,
Entonces, si bien la cxclusién escolar no s cn s un problema de incorporacién
a los centros educativos. a lo largo de algunos afios llega a serlo.

fermentos para nuevos
desarrolles de la cultia.
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Desde haoe algun tiempo, enque nic conespondid colaboraren una cOmisién
en CONARE. he considerado que es necesario, per no decir urgente, que ya
sean las vm'versidadeso ya el Minisier io de Educacién Publica convoyuen a una
concertacion entre diversos seclcres caliticados, de los universitarios, de los
educadores de otros niveles, de los gremios magisteriales y de lasociedad civid
en general, a fin de anatizar y deseablemente, llegar a acuerdos sobre qué vias
implementar para buscar soluciones a estos problemas. Un proyecto educativo
para unos diez arios se hace indispensable para el pa (s, y que los grupos implicades
se comprometan cen ésic. Han pasado unos pocos afias, pcro parssicn los asuntos
ce(icas para In educaciin nacional. Por €ll0 cre0 que precisamente es en esa
problemétic adonde radica unc delos principales desafios que los adn i nistradores
educalivos pueden enfrentar, repito, como lideres, puesto que ya a como
directores d e instituciones de cualquier nivel, ya como supervisores o asesores,
0 incluso en carges de educaciOn superior, estos asumos son de los de 1nayor
trascendencia social que puedenencontrar. For ejemplo el traumade | adesercin
0 abandono escolar (denominémoslo asi, porque en realidad eso es: para el
sistema, para la vida del joven o la joven, para la familia, aunque no sean
conscientes de ello) ya sea cnsegundo o en tercerciclo, 0 aun en €l no ingreso a
la diversificada, constituye una deficiencia lamentabk parala seciedad. Esto,
que usualmenle esté relucionado con problemas dcaprendizaje, ocon problemas
econdimicos, en la mayor(a de Ics casos, o de relaciones intemas de las familias,
en no pdCas ocasiones con [a desintegraci6n fanuliag 0, a veces, inclusive con
los pecos hibitos deestudio de los educandos. no es un problema exclusivo. de
ningin modo, de los docentes, ni tampoca solo de las primeras autoridades del
ministerio 0 de 13s instituciones privadas; es un problema de orden social ¢uya
solucién, o al menos s u propdsito de mejoramiento, puede estar, en gran parte,
en manos de los admintstradores

Parasinletizareste panorama, que esté presente, pero también se proyecta
hacia e siglo XXI, puesto que. como s¢ ha dicho, algunos indicadores son
tendencias que parecen agravar se. pero otros 300 aspecios que ya se han agravado
en la actualidad; para resumir, repitQ, en toda esta sitvacién de la sociedad sc
cifran los més serios desafios, ya la vez las mas comprometedoras perspectivas
que pueden enfrenlar los administradores educativog, en el presente y de cara al
futuro, a corto y a mediano plazo, como coslairicenses, cOmO personas de 3
tiempo y de su medio y, especialmente, como profesionales conscientes y
compromet idos ¢on la sociedad.
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2. Perspectiva en ¢l ticmpo

El r¢loj de la hisloria ha marcado, desde hace yabastante liesnpo, b salida
dc 1a épeca de la modermidad para orientaise por la llamada posmodcernidad, en
rcalidad son varias décadas]as que viencn caracterizando esta cor ricnte cultural
que algunes llaman “la cxplosién postmoderna” (Araya, 1993) Dicha coniense
pretende intetpretat bzjo una nucva luz los cambios culturales, polfticos y
econémicos que se han preseniado en e mundo en cl transcurrir de la segunda
mitad del siglo X X.

La modernidad se i1eficre a ayuc] perfodo que. con sus raices en cl
Renacimiento, porlo cual es heredera en gran parte del humanismo, florece en
la [lugracién del siglo X VIII. y por muchas v(as, conti néa hasta nuesteo liempo
Descartes es considerado e primer filésofo modemo. Asimismo, surgi6 el
florecimicato de laciencia bajo los patrones sciialados por Jos grande s ffsicos y
astrénomos como Galileo, Newton, Kepler y Copémico, que produjeron una
interpretacién del cosmos y de las leyes que lo rigen. 1a filosofia dc la
modermdad. en gran par te, tratéde fonnaruna corrécia representacién del munde,
rcpresentacién a la que sedenominé “un cspejode a naturalez:” E n losaspectos
politicos, los principios de 1a modernidad son 10s valores liberale s de 1a Ilustiacion
eccidenta., a saber, l igualdad. la liberiad y la justicia. conjugados en las
demecracias modernas: igualdad de los individuos ante las lcycs, sin
discriminacién por scxo, raza o crcdo; derechos peliticos y civiles, como libes 1ad
de capresién, de religién, de reunién, de movilizacién, etc. En fin, valores y
derechos que han dado garaptias a. ser humano en el mundo moderno. a gran
¢scala, enlamayor{a de los paiscs Y todo csto es lo que puede acentadamente
llamarse la “dignidad de la modemnidad”. {(Wilber, 1998)

La postmodernidad sc¢ ha caracterizado por un rompimiento marcado,
aunque no absoluto, (perq ue e scrhumano no puede prescindirde la racionalidad
quedirige gran partc de su vida) con los modelos rigidos del 1acionalismo y con
la cvidencia epistemolégica por medio de la comprobacién exacta dec la
percepcidn racional. Y, en sustitucida del *'picnso, luego exiso'” cartesiano. 3¢
ha promulgadola vahdez del “sienta luego existo”, de la filosoffa agustiniana.
Si Descartes fise, en gran sentido, ¢] simbolo del pensanmucnto modemo, el titdsofo
francés Derrida ha sido uno de)os propulsoees del postmodern ising. Sc ha tratado
de reivindcar ¢ poder de los instintos, d¢ la creatividad y de la cspontaneidad
frente a. cé.culo frio de las categorias intclcctuales (Araya, 1993). Sila
industria.izacién marc$ el preceso cultural y peoductivo de la modemidad, la
ola de la informédtica ha marcado el de la postmodemidad Si la méquinade
vapor y la de combustién interna han sido e instrumento por excelencia de la



modernidad, la Inreemet b e s de la postmodcmidad. Asi, si los hombres cuando
inventaron la escr.tura escribfan en piedra, y luego en papiros, y pasando mules
de afios en papel, y luego con & dominio de la imprenta publicaron libros. las
culturas actvales escriben en el espacio, valiéndose del satélite.

;Qué pasa entonces con la educacién? Ya un Rousscau anunciaba. a su
manera, la postmodermidad educacional, al exzltaxr la naturaleza, la centricidad
cn el educandoy la valide2 del sentimiento. Pero es cl siglo XIX el que viene a
yvarcar més claramente la cdad modema, ddndole, con Herbart. con Spencery
con otros, primacia al desarrollo intelectieal, movimiento que en el'siplo XX se
ve neutralizado por las tendencias gociales de la educacién, perla creatividad y
1a liberwd para los educandus; de lo Gue fue abanderado ¢l movimicnto dec la
“escuela activa”, por la educacién relacionada con ¢l tabajo y semillero ée la
democracia y por tendencias més secicntes, come las psicolégicas del
estrictoralismo, de 1a psicologfa g¢néiica y del constructivismo, que ponen cf
énfasis en la p¢ryona del educandoy su capacidad de aprender ¥ en los procesos,
miés que en los contenidos cognoscitivos, corrientes quc, indudablcmente, han
terudo su fuere repercusién en la fortnacién de los administradores, junto con
Iss propiamcntc relativas a éste campo. Lo interesante es que, actualmcnte, y
siguiendo a cabalidad las corrientes postmodermas, esté en boga la “inteligencia
excciona.” , basada en el hallazgo dec quc el 16bulo prefrontal derechodel cerebro
ticne mayor capacidad emotional sue el izquierdo, més orientado a las
operaciones racionales y af control de las cmocioncs. Reivindica Goleman, con
¢nfasis, ]a premisa de quc la pasién dcsborda a la razén. Esto tiene gran
trascendencia para la educacién que, obviamente, debe propender al @quilibiio
y no afomealcoer selamenteuna orientacién parcia’. peso, €n 10do caso, propersiona
una gran veta para la creatividad y psra fortalecer 1as rclaciones bumanas
armoniosas. Esta corriente se complementa, con gran fruto, con la de las
inteligencias m#ltiples, que da mucha luz sobre una gran cantidad de problemas
que anteriormente se consideraban de aprendizaje y quc ahora abre o horizonte
a una mayor cxploracién de las capacidades de los educandos.

Sibicn, insisto, las antcriormente citadas son cor ricntes que sc centran mis
en el aprendizaje y, por ende, en ¢l currfculo, no puwden scr aicmes a los
administradores educativos porque, considero, con mucho énfasis, que el
administrador debe ser un profesional que esté a cargo del preceso educativo
comple so. Es decir, juzgo que los adminisiradores educativos deben comprender
tanto sus aspectos especificamente profesionales, como son k gestién, el
financiamiento y los recursos humanos, la organizacién, la planificacién, la
evaluacién institucional, pero que, ademés. con un amplio criterio, deben ser
también losconduceorcs y los supcr visores de los proocsos globa es, capaccs de
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asesorar y decoricntara losdoccntes y, por lo tanto,deben screonoccdores de las
tendcncias tebricas y précticas por las quc esitos se rigen.

Para ser més cencordantes cen nuestro tema, censidersmos 1as corrientes
que han onientado y oricntan la administracién educativa a patirde la Segunda
Guerra Mundial, en que esta disciplina se puso de moda porque se comprendi6
que cra indispensable organizar y planificar, a lin de obtencrresultados pesitivos,
Es por eso que la administracion haee un ingreso més bicn tardfo en la historia
de )a educacifn. aunque en las décadas anteriores s{ exist{a | a supervision, peco
1o con ¢se nombic, sino con el de“inspeccién’. y existian tainbién los directores
de instituciones educativas, que generalmCnte provenian de ser profesores o
maestros(y posiblemcnte cn nuestro pals ,también abegados. porque latr ad icién
nacional ha privilegiado siempre la pariicipaci6n de este gremio profesional)
As{, pues, surge esta cornente, dcsde la muy conecida teerfa clésica. pasando
perloseirescnfuques, comoel humanistico, que enfatiza las selacioneshumanas:
la concepcién neecldsica que detertnina objelivos; la teoria estructuralista de
Wcber la del compertamiento, hasta los recicntes enfeques, eomo ¢l sistémico
y el delaplanjficacién estratégica, la calidad total, la corricnic de Toffler y 12’
reingcnicrfa (En dénde estamos ahora, dentro dc ese reloj de os tiempes, en @
caso de la administracién ¢ducativa? Creo que la respuesta, mds que un asunto
de posiciones te6iicas, esde andlis sdelas situaciones de realidad del pais. de la
posicién pcnsantc que deberdn adeptar los eespensables de administrar la
educacién nacional de acuerdo con las necesidades sentidas, y en rejacién con
los difecentes niveles y modalidades. ;Y hacia donde se marchard cn el fitturo?
No hay dudadc que seré el dominio de la tecnelogia y de los hallazgos cientificos
b quc va a it determinandolas perspectivasdc estadisciplina y de 1 as funcjoncs
dc los administradores educativos.

Cree que lo més importante, como profesionales y eemo pcrsonas de su
€poca ¥ de su pais, deberd ser mantenerse al dia, propcnder a las relaciones
humanas armoniosas y constructi vas; que las méquinas no rijanla vida humana,
sino que se pengan al servicio de las personas. y que las utilicemos viendo ¢n
cllas lo que son: instrimentos y no fines. Que la tecnologis sra iitil pero no
subyugue a los individuos Hay que rcivindicar el humanismq darle su Jugar
siempre al 3¢r humano, donde y cuando sca que esté Piense que e] siglo XX1I
tendrd quic producirun nuevo human isme, Que conjugucla ciencia y Ja teenologia
con las humanidades en las que siemprc sc ha sabido manifestar la creatividad
dc los hombres ydelas mujeres; que se busque la confluenciaentre )a ¢cienclay
la espiritualidad, siguiendo la cerriente que ya actualmente cultivan un Capra,
un Bohm, un Maslow y un Wilber {véase, por tjcmplo El Punto Crucia) y El
Paradi@wa Hologréfico). Y que se magnifiquelautilizacién del conocimiento
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en prevecho de la sociedad. Perque, cemo ha dicho un colcga de 1a educacion
cen mucha 12azén: “el conocimiento es 1a variable clave que contr0la edas las
demds y s¢ convieric en la gian prieridad para diseflar la estrategia de
modernizacion de la educacién”. (Lépez. 1991).

3. Proyeccién profesional

Piense en la preyeccién de los adminktradores en educativos procesos de
ges:ién, de la administracién de recursos humanos, de la conduccién de
iostitucienes de todo nivel, y de la educacién no foimal, la cual llegard a ser
cuantitativarnente muy relevante en el 6uturo, dadas las tendencias actuales en
esle campo, y también la progresiva tcndencia a la descscolarizacidn (que ya sc
viene presenlande) Y a la educacién a distancia. Los administradores serdn les
respoasables de los procesos.

Beberdn. con esa capacidail quc les darf la formacién, el progreso del
conecimiento y los instrumentos técnices cen que cuenten, hacer manifiesta su
figura de lideres. conducir vna gestién que propenda ameje:ar la calidad de la
cducacidn, cualquieraque sca 3 medalidad quc esia siga. penesel financiamjento
a.ser vicio de ia educacién y noa lainversa, propictar una gercncia democrética
mediante el trabdjo en equipo del persenal a su caigo, molivar a ese personal
para una laber entaliva ¥ constiuctiva. Para tede elle, deberdn ser personas que
tengan adapiacién al medio,analizando la comunidad en Jaque se desensuelven,
consciendo el pasadoe histérico del pafs para preyactarlo all presente y planificar
para ¢l futuro. Y, lo piincipal, que tengan una real capacidad de decisién,
iluminada par el discermimiento Muchos de los erreres que se cometenen las
istituciencs, y ain enla comunidad y ¢n el pais, se originan por la falta dc
decisidn de los responsables de la gestion. Finalmente, considere que un factor
necesano atodo profesional, y en este caso atin més, es el for:a ecim ientode los
valoies, en particular de 1a ética: una recia configuracion €tica, tanioen le persenal
como ¢n {o profesiona., es un ingrediente de primera importancia para orientar
todo procesoformativo, y més a6n cuando de foimar nidos yjévenesy de dirigir
persond. de educacidn, se trata Una institucién, una gestion llevada adelante
por una pcrsena que encame solides valeres éticos, serd una gestion que e
preyectard en la comunidad y en el 1icmp0, somo un3 gestién ciemplaz ;Que
csa llegue a serla de los admin istradore s de la educacién de estepa senel siglo
que se inicia, para beneficie de Ia comunidad ceme un todo!
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