GERENCIA SOCIAL DEL
RECURSO HIDRICO: UN

ENFOQUE DE LA
ORGANIZACION SOCIAL

Resumen

Esta ponencia tiene como finalidad con-
tribuir con un cuerpo de conocimientos y
practicas emergentes que sirvan de apoyo
a laintervencion de los actores sociales in-
volucrados en la resolucién de los proble-
mas de gerenciamiento social del recurso
hidrico, que contribuyan al mejoramiento en
la calidad de vida costarricense, en el mar-
co de la realidad politica, institucional, le-
gal, financiera, participativa y técnico-ins-
trumental existente en el pais desde una
perspectiva socialmente sostenible. El lo-
gro en el desarrollo de estas capacidades
de gerenciamiento social en los actores
publicos y privados en el uso y manejo del
recurso hidrico aportara al pais un capital
cognoscitivo y tecnoldgico que puede mar-
car su mejoramiento futuro.
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Abstract

This communication has like purpose of
contributing with a body of knowledge and
emergent practices that serve as support
to the intervention of the involved social
actors in the resolution of the problems of
legal, financial, participative and technical-
instrumental social managment of the re-
source hydric, which they contribute to the
improvement in the quality of Costa Rican
life, within the framework of the political rea-
lity, institutional, existing in the country from
a socially sustainable perspective. The profit
in the development of these capacities of
social management in the actors public and
deprived in the use and handling of the
hydric resource will contribute to the coun-
try a cognoscitive and technological capital
that can mark its future improvement.

Key words: Use and handling of the hydric
resource, social management of the water,
social management by river basin, social
management of the hydric resource.
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Introduccion

 agua es uno de los motores del

desarrollo sostenible. Ella es in-
dispensable para todos los organis-
mos y ecosistemas vivientes, para
la salud del hombre, para la produc-
cioén alimenticia, para el desarrollo
social y econdémico. La voluntad
politica, la educacién y la accion
a nivel de las comunidades debe-
ran ser la garantia de la preser-
vacion y de la utilizaciéon del agua
segun los modos mas viables
(UNESCO, 2005).

Hoy la sociedad costarricense
pide que se disefien y pongan en
marcha politicas innovadoras para
el uso eficiente del agua, asi como
su ejecuciéon con toda la transpa-
rencia, empleando las metodolo-
gias de gestion avanzadas y dan-
do amplia participacion en el
proceso a las organizaciones de la
sociedad civil.

De conformidad con diversos
estudios realizados en Costa Rica,
se determind que las aguas nacio-
nales experimentan un grave pro-
ceso de degradacién que incidira,
a mediano y corto plazo, en la dis-
ponibilidad del recurso para sus di-
ferentes usos (Aguilar, 2004).

Asimismo, al revisar las expe-
riencias relevantes en el uso y ma-
nejo del recurso hidrico en las cuen-
cas y microcuencas en Heredia, se
determind la existencia de una limi-
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tada cultura ética, organizativa y
practica ambiental e hidrica de par-
te de las comunidades aledanas a
una cuenca, empresas privadas e
instituciones publicas locales, regio-
nales y nacionales. Esto se explica
por el sistema sociocultural sobre-
determinado por el sistema ma-
croecondmico: las relaciones socia-
les existentes con énfasis de lo
economico sobre lo social —pobre-
za—, lo ambiental —contamina-
cion—y lo politico —no participacion—
(Solano, 2001).

Esta situacion se manifiesta prin-
cipalmente en la poca participacion
de entidades y actores involucrados
en el tema; la limitada capacidad de
intervencién de las instituciones
publicas y privadas; la debilidad de
las organizaciones de usuarios y la
escasa interrelacion institucional y
su reducido conocimiento para
abordar una gestion integral de los
recursos naturales en cuencas (So-
lano, 2001).

Dentro de las principales causas
de esta problematica estan las re-
lacionadas con las capacidades y
competencias de las instituciones
publicas, privadas y las organiza-
ciones de usuarios involucradas en
la gestion de microcuencas; las re-
feridas al racionamiento interinsti-
tucional y a su calidad de inter-
vencion; las que tocan a los
conocimientos y el aprendizaje so-
bre el tema de la gestién social del
agua y el ambiente en cuenca (So-
lano, 2001).
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Para que estas politicas gene-
ren soluciones concretas es nece-
sario que los actores publicos y pri-
vados cuenten con las habilidades
y destrezas apropiadas de una ge-
rencia de nuevo cufo. Esta se co-
noce como gerencia social y fue acu-
fada por el Dr. Bernardo Kliksberg
en el Programa de las Naciones Uni-
das para el Desarrollo Humano.

Si se logran desarrollar estas
capacidades de gerencia social en
los actores publicos y privados en
el uso y manejo del recurso hidrico
se estara aportando al pais un ca-
pital cognoscitivo y tecnoldgico que
puede marcar su futuro.

En el marco
de la sostenibili-
dad enla gestion
del recurso hidri-
co, el principio
basico del desa-

del agua es el resultado de la ges-
tiébn de la demanda —legislacién,
tecnologia y sensibilizacién— y de
la gestidon del recurso —gestion in-
tegral de la cuenca-.

La sostenibilidad en la gestion
del recurso hidrico comprende la
gestion de la demanda (legislacion
y normativa, tecnologia aplicable y
sensibilizaciéon de usuarios) y la
gestion integral de los recursos hi-
dricos. Para medir la gestion de la
demanda del recurso hidrico se utili-
zan indicadores de ecoeficiencia, y
para medir la gestiéon de los re-
cursos hidricos se utilizan indica-
dores de gestion.

Figura 1. Sostenibilidad de
la Gestion del Recurso Hidrico

Gestion Demanda

rrollo sostenible I
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de una pobla-
cion esta en fun-
cion del adecua-
do equilibrio de
los diferentes
subsistemas y
las variables que
componen un
determinado es-
pacio territorial.
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se ilustra que la
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Figura 2. Sistema Fisico-Social del Territorio,

cion de los sub- OCDE
sistemas y las
variables que fa-
vorecen la cali- | suBsiSTEMA 1: SUBSISTEMA 2:
dad de vida de la RECURSOS NATURALES RECURSOS
poblacién seilus- |  Variables: Cgi';?;'_oNA"Es
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nuestra existen-
cia, asi como los

elementos mine-
rales y materiales
que posibilitan
nuestro progreso
tecnoldgico.

El subsistema recursos huma-
nos comprende al conjunto de ha-
bitantes que ocupan un espacio
geografico, y hace referencia a la
calidad poblacional. Por un lado,
nos interesan sus rasgos demogra-
ficos, como su estructura de sexo,
de edades, indices de natalidad,
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CALIDAD
DE VIDA

fecundidad y mortalidad, poblacion
dependiente y poblacion en edad de
trabajar. Y por otro, su calidad de
vida, como son el bienestar, felici-
dad, satisfaccion de la persona que
le permite una capacidad de actua-
cién o de funcionar en un momento
dado de la vida, asi como el nivel
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de ingresos, el empleo, la salud,
educacion, vivienda, entre otros.

El subsistema de recursos téc-
nico-productivos se refiere al con-
junto de la estructura econémica de
que dispone una poblacién para
obtener sus bienes y satisfacer sus
necesidades. Incluye el conjunto de
los medios de produccion, servicios
economicos financieros, infraes-
tructura productiva, centros de in-
vestigacion cientifica y de medios
de comunicacion.

En cuanto al subsistema de re-
cursos juridicos y normativos, éste
hace referencia a la forma en que
los habitantes de una determinada
area estan socialmente organiza-
dos, tanto para asumir la propiedad
de los recursos naturales y de los
medios de produccion, como en la
forma de distribuirse los bienes ob-
tenidos. Incluye este subsistema las
normas, leyes y costumbres socia-
les. Asi como los mecanismos de
organizacion y representaciéon so-
cial y politica.

El equilibrio armonico en la inte-
rrelacion de los diferentes subsis-
temas genera desarrollo sostenible.
La interrelacion desequilibrada, es-
pecialmente con el subsistema de
recursos naturales, genera depre-
dacién y subdesarrollo, afecta la
calidad de vida de los seres huma-
nos y pone en peligro los ecosiste-
mas naturales. Hay que tener en
cuenta que la relacion armonica u
conflictiva entre los diferentes sub-

sistemas, repercute en una mejor o
peor calidad de vida.

En la busqueda de una mejor
calidad de vida, cuando se trata del
manejo integral del recurso hidrico,
un nuevo enfoque de gestion de
politicas sociales es necesario.

Para que estas politicas socia-
les generen soluciones concretas
es necesario que los actores publi-
cos y privados cuenten con las ha-
bilidades y destrezas apropiadas de
una gerencia de nuevo cuno. Esta
se conoce como gerencia social y
fue acufiada por el Dr. Bernardo
Kliksberg en el Programa de las
Naciones Unidas para el Desarro-
llo Humano.

La gerencia social constituye un
nuevo enfoque de gestion de las
politicas sociales, como un cuerpo
de conocimientos y practicas emer-
gentes que sirven de apoyo a la in-
tervencion de los actores sociales
involucrados en la resolucion de los
problemas que entraban el desarro-
llo social.

Como resultado de este cuerpo
de conocimientos y practicas, la
gerencia social adopta elementos
tedricos y metodolégicos consolida-
dos, provenientes de distintas dis-
ciplinas, que agregan continuamen-
te nuevos elementos que se van
generando con el andlisis sistemati-
co de experiencias. Ello plantea
la necesidad de adoptar un enfo-
que heuristico, que permita una
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construccion continua del conoci-
miento en dicho campo, de modo
tal que a partir de la evaluacion sis-
tematica de experiencias y median-
te lineas de investigacion y accion,
se avance progresivamente hacia
su consolidacion (Kliksberg, 1997).

La gerencia social tiene su pro-
pia especificidad y autonomia, que
la hace distinta de la gerencia pri-
vada, movida por otra légica y pro-
positos, y también de la gerencia
burocratica tradicional, rigida, cen-
tralizada, poco transparente y par-
ticipativa. Su singularidad estaria
dada por las caracteristicas propias
de las politicas sociales en socie-
dades profundamente desiguales,
instituciones débiles y democracias
precarias (Licha, 1999).

En este sentido, la gerencia so-
cial del recurso hidrico es una ge-
rencia de desafios; es una geren-
cia de complejidad propia y de
frontera; una gerencia compartida,
solidaria, transparente, ajena a in-
tereses sectoriales o corporativos;
es una gerencia sensible e inteli-
gente para priorizar la agenda so-
cial inmediata, con profesionalidad
y enfoque en cada una de las ne-
cesidades que la demanda y deu-
da social contemporanea exigen; es
una gerencia que desarrolla habili-
dades para la concertacion, los con-
sensos y los acuerdos.

En términos operacionales, la
gerencia social es participativa, y
ello requiere de habilidades propias
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para administrar la participacion de
fondo y no meramente formal; no
se trata de la participacién del “bu-
zo6n de sugerencias”, sino de la par-
ticipacién efectiva del necesitado;
pasar del discurso magistral y de-
magogico de lo que se debe hacer,
a hacerlo con el otro; pasar de la
oratoria a la “escuchatoria”, genera
confianza, credibilidad y esta inte-
grada a producir resultados para el
bien comun.

La gerencia social del recurso
hidrico de las organizaciones por
cuenca hidrografica es la entidad
geografica donde intervienen los
procesos de los cuales depende
el recurso hidrico: es la unica
zona geografica que permite te-
ner a la vez una vision global y
una gestion racional.

La gestion por cuenca hidrogra-
fica es la Unica respuesta técnica
aceptable y comprensible para ma-
nejar fendmenos como las crecidas
o los estiajes, o implementar una
politica coherente de lucha contra
la contaminacion. Ademas, la cuen-
ca hidrografica es el perimetro ade-
cuado para manejar los acuiferos.

En el quehacer de la gerencia
social del recurso hidrico, la evalua-
cion involucra tener un panorama
integral en el pais o regién determi-
nado, relacionandolo con el uso que
la sociedad le da. La evaluacion
mira tanto a la cantidad como a la
calidad del agua superficial y subte-
rranea. Esta identifica los parametros
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pertinentes del ci-
clo hidrolégico y
evalua los requisi-
tos del agua para
diferentes desarro-
llos alternativos.

La evaluacion
sefala los asuntos
principales de los
recursos hidricos
y los conflictos po-
tenciales, sus im-
plicaciones socia-
les y su gravedad,

Ecoeficiencia

Es el uso -ptimo
de los recursos
para producir un
bien o un servicio

. . con el menor
asi como los ries- impacto ambiental
gos y peligros ta- posible
les como inunda-  yaLoRDEL
ciones y sequias. SERVICIO O

., PRODUCTO
La comprensién
de los ecosiste-
o INCIDENCIA EN
mas acuaticos y g mepio
terrestres es un AMBIENTE

elemento esencial
en la evaluacion
de recursos.

Una buena

evaluacion de los recursos hidricos
necesita basarse en buenos datos
fisicos, econdmicos y sociales. La
medicion fisica de rutina en las es-
taciones de monitoreo y medicion
necesitan realizarse en épocas ade-
cuadas, y con suficiente frecuencia
para permitir que la evaluacion lle-
gue a conclusiones validas.

A su vez, se requiere de finan-
ciamiento adecuado para el siste-
ma de monitoreo por parte del
gobierno. Los aspectos socioecono-

Figura 3. Ecoeficiencia en la Gestion del

Recurso Hidrico

Ecoeficiencia en la gestion del agua

Indicadores de gestion del recurso

A Incidentes medioambientales

A Indicadores de calidad

A Calidad en funci-n de los usos

A Cobertura de depuraci-n

A Gesti-n avanzada de drenaje urbano

A Conservaci-n y recuperaci-n de acu?feros

, A Rendimiento del sistema

A Utilizaci-n del sistema
A Porcentaje de reutilizaci-n de agua
A Porcentaje de reutilizaci-n de

bios - lidos producidos

Indicadores de gestion de la demanda

. . La aplicaci-n de la ecoeficiencia
A Usos medioambientales  [ETEERTEEN
A Usos dom@sticos A El consumo de agua por
unidad de producto.

A Usos municipales

A La energ?a consumida por
unidad de producto.

A Usos industriales
A Los residuos producidos por
unidad de producto.

A Usos agr?colas

micos deben incluir un analisis del
comportamiento del usuario, flexi-
bilidad de la demanda y los efectos
potenciales de la gestién de la de-
manda. La evaluacion de los recur-
sos hidricos para la gestién integral
del recurso hidrico establece la hi-
drologia en un contexto mas amplio
y considera los asuntos de desarro-
llo social y econdmico, tales como
el crecimiento urbano y los cambios
en los patrones del uso de la tierra.
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El modelo puede utilizarse para
estudiar los impactos y las tenden-
cias resultantes de varias opciones
de desarrollo. Sin embargo, para
que los modelos sean utiles en la
busqueda de soluciones sosteni-
bles, deben dirigirse y simular no
so6lo la eficiencia econémica y los
meéritos técnicos, sino también las
preferencias y las prioridades de las
partes interesadas. Los modelos
seran verdaderamente utiles cuan-
do éstos estén integrados a las ins-
tituciones locales y al contexto cul-
tural con alto involucramiento y
participacion de los habitantes.

En la Figura 3 se ilustra un sis-
tema de indicadores para medir la
ecoeficiencia en la Gestién del Re-
curso Hidrico.

Asimismo, los modelos contem-
plan indicadores de gestion. En
particular, los indicadores para la
gestion del agua son una herra-
mienta importante en el desarrollo
de las politicas hidricas, en el esta-
blecimiento de metas y objetivos y
en el monitoreo de la gestién del
funcionamiento. La combinacion
apropiada de indicadores ayuda a
mostrar qué tan bien se cumplen los
objetivos de una gestioén integral del
recurso hidrico, y si es el caso, pue-
den proporcionar una herramienta
para ayudar a reformular las politi-
cas y los programas.

Pueden también usarse como
punto de referencia para incentivar
a que se realice un mejor trabajo,
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por ejemplo, entre los proveedores
de servicios hidricos, y en donde se
tenga una técnica paralela que usa
el funcionamiento de una organiza-
cion similar como un indicador de
funcionamiento.

En particular, los indicadores
para la gerencia social del agua son
una herramienta importante en el
desarrollo de las politicas hidricas,
en el establecimiento de metas y
objetivos y en el monitoreo de la
gestién del funcionamiento. La com-
binacién apropiada de indicadores
ayuda a mostrar qué tan bien se
cumplen los objetivos de una ges-
tion integral del recurso hidrico, y si
es el caso, pueden proporcionar
una herramienta para ayudar a re-
formular las politicas publicas y los
programas sociales.

Estos indicadores se pueden uti-
lizar para:

a) Estimular la reforma de la ges-
tion del recurso del agua. Tales
indicadores pueden tratar de
evaluar la relacion entre el abas-
tecimiento del agua y la pobre-
za, o la equidad de la asignacion
del agua por sectores, mirando el
valor econémico y social usado.

b) Examinar y comparar las varia-
ciones temporales y espaciales
en los elementos del ciclo del
agua, tales como disponibilidad
de los recursos hidricos (m®/per-
sona/ano), uso del agua (litros/
persona/dia); la eficiencia en el
uso del agua (“cosecha por gota”
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0 asegurando a la sociedad el
mayor valor por m® del uso del
agua); la efectividad y eficiencia
de la distribucion (p.ej. costos del
agua ($/m?), cantidad de hoga-
res servidos, areas servidas por
diferentes tipos de sistemas de
irrigacion); la calidad del agua y
biodiversidad/ecologia (p.ej. nu-
mero de especies/km? o exten-
sion del rio, calidad del agua
superficial); el cumplimiento en
el servicio de abastecimiento de
agua; entre otros.

La experiencia con los indicado-

res de gestion del recurso hidrico
ha demostrado que:

a) Mientras que disefar indicado-

res representativos es relativa-
mente facil, es a menudo difi-
cil recolectar datos que sean
significativos, confiables y
consistentes que ilustren el
desempefio para alcanzar el
objetivo deseado.

b) Aunque los indicadores sim-

ples fallan al reflejar variacio-
nes importantes, éstas son he-
rramientas poderosas para
hacer conciencia y generar
voluntad politica.

Los indicadores son mejor utili-
zados en “grupos”, ya que una
combinacion de indicadores pre-
sentara mas efectivamente “la
historia completa” esencial para
una gestion integral del recurso
hidrico. La combinacion apropia-
da dependera de las circunstan-
cias locales.

d)

Es esencial que los elementos
de los datos de los indicadores
sean definidos con precisiéon
cuando se usen para comparar
diferentes regiones, paises o
servicios de agua.

Los valores de los indicadores o
de los indices deben revisarse
criticamente, por ejemplo, un va-
lor desconocido de un indice debe
ser investigado y explicado.

En la busqueda de una mejor

calidad de vida, cuando se trata de
aplicar la gerencia social del re-
curso hidrico se encuentran mu-
chas interrogantes. Las mas fre-

cuentes son

las siguientes

(UNESCO, 2005).

a)

b)

¢, Cuales son las estructuras de
organizacion de las cuencas hi-
drograficas nacionales y trans-
fronterizas que pueden promo-
ver del modo mas eficaz posible
la gestion integral por cuenca?
¢, Cual debia ser la relacion en-
tre la elaboracién de una politi-
ca, la reglamentacion, el funcio-
namiento y la financiacion?

¢ Qué tareas operacionales pue-
den ser atribuidas a los organis-
mos de cuenca: proteccion con-
tralas crecidas y lucha contra las
sequias o la erosion, aguas su-
perficiales y/o subterraneas, el
regadio, la gestidon de los recur-
sos hidricos y/o el abastecimien-
to de agua potable y el sanea-
miento, la ocupacion de suelos,
el desarrollo comunitario, etc.?
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c) ¢, Cual es la combinacién 6ptima
de las herramientas politicas en
diferentes condiciones (regla-
mentacion, herramientas eco-
némicas y comunicacion)?
¢, Coémo se les puede comparar
y/o cuestionar?

d) ¢ Cdémo se pueden movilizar los
recursos financieros necesarios?
¢, Coémo pueden ser regulados y
seguidos?

e) ¢Qué organizacion (internacio-
nal) puede apoyar a estas acti-
vidades?

f) ¢Cuales son los enfoques que
deben emplearse en la planifica-
cion y el equilibrio entre diferen-
tes funciones y usos? ;Como
compararlos y/o cuestionarlos?

g) ¢ Cémo promover la participa-
cion de los diferentes acto-
res? ;Qué métodos y técni-
cas utilizar?

h) ¢Cémo evaluar la calidad del
agua, la riqueza de los ecosiste-
mas? ;Cdémo cualificar los usos
y sus rendimientos, etc.?

i) ¢Como comparar las técnicas de
medicion y calibracion, la efica-
cia de la descontaminacion, etc.?

Como resultado del Foro “Costa
Rica hacia una Vision Integrada en
el Manejo de sus Recursos Hidri-
cos”, los principales problemas
identificados en el uso y manejo in-
tegral del recurso hidrico destacan
los siguientes:

a) El recurso hidrico es subvalo-
rado desde el punto de vista eco-
némico.
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b) No existe una politica de planifi-
cacién y manejo integrado de los
Recursos Hidricos.

c) Falta de aplicacion y actualiza-
cion de la legislacion relaciona-
da con los Recursos Hidricos.

d) El manejo y proteccion del Re-
curso Hidrico tiene baja prioridad
politica y existe poca sensibilidad
publica.

e) Faltan consideraciones ambien-
tales en el manejo del agua.

f) Los programas existentes para
la generacion, el manejo y el
acceso a la informacion resultan
insuficientes.

g) Falta una vinculacion explicita
entre las iniciativas de ordena-
miento territorial y el manejo de
los recursos hidricos.

Algunas de las principales
causas de estos problemas que
han sido determinadas por mu-
chos estudios son las siguientes
(Aguilar, 2004):

a) Existencia de un sistema centra-
lizado de gestion.

b) Carencia de un esquema insti-
tucional de gestién integrado.

¢) Marco Juridico inadecuado.

d) Instrumentos de gestién y con-
trol insuficientes.

e) Inexistencia de mecanismos de
participacién ciudadana.
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