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Introduccién

1. Mision de la informatica educativa

| temor a lo nuevo se ha vuelto en los
ultimos afios un sentimiento comun,
sobre todo entre los adultos y los sec-
tores profesionales, quienes han perci-
bido que latecnologia se ha desarrolla-
do aceleradamente. Ese temor, mezcla de sobre-
salto, angustia y hasta desequilibrio, sin duda
alguna, ha sido igual de impactante dentro del
anticuado, aburridoy poco innovador sistema edu-
cativo.

Por ser el area educativa el ultimo lugaren el
cual incursioné la tecnologia, los estudiantes y
docentes han reaccionado de multiples formas.
Aunque el asombro parece ser la reaccion mas
generalizada, algunos docentes se han visto mo-
tivados atomarlainiciativa del cambio e incorporar
a su practica estos nuevos recursos.

El uso de estos recursos beneficia personal
y profesionalmente alos docentes al enriquecer su
actividad educativa. Por su parte, los estudiantes,
nacidos en la «era del cambio», los utilizan con
naturalidad y fluidez.

Dentro de este proceso innovador, queda
patente la idea de que el «...progreso no es solo
mejorar el pasado», es ademas, «desplazarse
hacia el futuro» (Kahlil, 1991: 99). De esta forma,
los docentes y estudiantes involucrados en esta
aventura tecnoldgica educativa, no solo estan
mejorando el pasado (en cuanto a las formas de
relacionarse y de percibirse uno al otro, de desa-
rrollar el curriculum), sino también, encontrando
nuevos estilos y formas de aprender. En otras
palabras, se desplazan hacia el futuro conscientes
de que lo que estan haciendo abre un camino a las
nuevas generaciones, en el cual son ellos los
llamados a abrir el surco y sembrar las semillas.
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a incorporacién de los recursos informati-

COs es una respuesta, no sélo para reforzar

el sistema educativo en el Il ciclo, sino
también para incrementar el valor de la educacién
y la formacion de sus individuos. Dentro de esta
perspectiva, el Programa de Informatica Educati-
va en Secundaria (PRIES) se propuso como mi-
sién los siguientes tres mandatos:

1.1. Funcionamiento de la educacion como eje
social, econdmico y politico

La Informatica Educativa en el Sistema Edu-
cativo Costarricense debe promover la moviliza-
cién social que permita cerrar brechas conceptua-
les, sociales, econdmicas y de conocimiento que
se abren entre diversos sectores de la sociedad
nacional y entre nuestro pais y otras naciones del
planeta.

1.2. Definicion de la educacion como preserva-
dora y generadora de cultura nacional y
universal

Los productos tecnolégicos propios de la era
de la informatica deben aprovecharse para que la
persona comprenda y valore su entorno inmedia-
to, como una forma de promover su propia identi-
dad y desarrollo. Pero, ademas, deben posibilitar
el acceso al conocimiento de la diversidad cultural
de la humanidad, lo que permite la comprension y
aceptacién de las diferencias que ofrecen los
distintos grupos humanos. Se busca una ética del
desarrollo que promueva el respeto por la diversi-
dad social y bioldgica del planeta.



1.3. Promocion de la calidad en el servicio
educativo

La calidad de la educacién implica, entre
otros, vigencia y actualizacion de los conocimien-
tos, contenidos y recursos, de manera que sean
acordes con la sociedad de finales del siglo XXy
que permitan a los estudiantes adquirir los conoci-
mientos y las destrezas que requeriran para incor-

porarse a los procesos sociales y productivos de la
sociedad del siglo XXI (Badilla, 1994: 174-176).

Sin duda alguna, la puesta en ejecucién de
un programa innovador y a la vez visionario, como
es el de Informatica Educativa, fortalece a todos
los sectores de la sociedad y brinda nuevas opor-
tunidades educativas, pero ademas posee la ca-
racteristica de que tiende la mano para acercar a
los estudiantes de hoy, desde las aulas, a las
condiciones prevalecientes de la sociedad actual.

Si el hombre se da a la tarea de mejorar la
tecnologia constantemente para servirse de ella,
la educacion esta llamada a incorporarla inteligen-
temente para beneficio de los estudiantes y futu-
ros profesionales del siglo venidero, los cuales
deben tener una formacion de cara a las exigen-
ciasynovedades de la sociedad moderna. De esta
manera, los alumnos podran valorar la cultura a la
cual pertenecen y, a la vez, enriquecerse con la
diversidad cultural universal.

2. Bases conceptuales y enfoques edu-
cativos que sustentan el PRIES

I PRIES se sustenta de las fuentes filosofi-
cas provenientes del humanismo, el racio-
nalismo y el constructivismo.

En cuanto al humanismo, interesa buscar
una nueva concepcion del ser humano, brindan-
doles a los estudiantes la posibilidad de actuar en
el mundo
del préximo
siglo.

Enre-
lacién con
el raciona-
lismo, inte-
resa que la
inclusiénde
los recur-
sos infor-
maticos
ayude en la
construc-
ciény siste-
matizacién
del conoci-
miento.
Mientras,
en el cons-
tructivismo se hace énfasis en la relacion del
sujeto con el objeto y los mecanismos de construc-
cién del conocimiento (Badilla, 1994: 178).

Sobre los enfoques educativos, el PRIES se
fundamenta en el heuristico y el construccionista.
Con el primero, se pretende que el aprendizaje se
dé por descubrimiento de aquello que interesa
aprender, no mediante la transmisiéon de conoci-
mientos. Por tanto, el ambiente de aprendizaje
debe permitir al estudiante llegar al conocimiento
porél mismo; eldocente es un guia que se encarga
de favorecer el desarrollo de capacidades de au-
togestién en el aprendiz.

En el enfoque construccionista, desarrolla-
do por Seymour Papert, el papel del estudiante es
construir productos que sean significativos para él;
involucra la construccion de cosas en el mundo
externo y simultaneamente al interior de la mente
(Badilla, 1994: 178-179).
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3. Incorporacion del PRIES al sistema
educativo

| programa arrancé en el aino 1995 en veinte

centros educativos distribuidos en todo el

pais, ubicados en los siguientes lugares e
instituciones:

PROV

Instituto de Guanacaste,
Liberia

Liceo Maurilio Alvarado, Tilaran
Liceo Miguel Araya, Carias

Guanacaste

Liceo de Poas
Liceo de Atenas

Alajuela

Heredia Liceo Regional de Flores, San
Joaquin
Liceo de San Isidro

Liceo de Santo Domingo

Liceo Nuevo de Limén
Colegio Técnico de Guapiles

Limén

Liceo de Chacarita
Liceo de Quepos
Liceo Diurno de Esparza

Puntarenas

Liceo de Paraiso
Instituto Clodomiro Picado,
Turrialba

Cartago

Liceo del Sur
Liceo de Cedros
Liceo de Hatillo
Liceo de Puriscal
Liceo de Coronado

San José

Es importante sefalar que estas institucio-
nes fueron escogidas tomando en cuenta los si-
guientes criterios:

. Ubicacion en una zona urbano marginal.

] Distribucion de la poblacién en edad escolar,
por provincia y cantén.
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o Matricula con la que cuenta el centro edu-
cativo.

J Poblacién estudiantil.

. Fortalecimiento de las instituciones integra-
das a otros programas especiales del Minis-
terio de Educacion Publica.

J Centros conlas condiciones minimas parala
instalacién del equipo.

. Iniciativa y compromiso de la comunidad.

Unavez escogida la institucién, 1os laborato-
rios de informatica educativa fueron equipados
con los recursos tecnolégicos adecuados para ser
utilizados por los estudiantes del Il ciclo en las
cuatro areas basicas, a saber: Estudios Sociales,
Matematica, Ciencias y Espafiol. Los programas
educativos han sido disefiados para que los usua-
rios puedan conocerlos y apropiarse rapidamente
de ellos, haciendo posible que los estudiantes
realicen trabajos tanto por especialidad como de
manera multidisciplinaria, segun sea el caso.

El camino en esta labor no ha sido facil y de
eso tienen conciencia quienes participan en esta
experiencia. Dudas, temores y toda clase de sen-
timientos han salido a relucir producto de lo que se
hace. Los docentes que forman parte de este
programa, se han transformado en redescubrido-
res de su disciplina y participan activamente en las
distintas opciones que se han abierto para su
practica educativa.

Es importante mencionar que la puesta en
marcha de la Informatica Educativa obedece mas
a una necesidad, que a una moda. Los principales
criterios para su incorporacion en el sistema edu-
cativo fueron los siguientes:

] Familiarizar al educador y al estudiante cos-
tarricense con los productos tecnolodgicos de
la Era de la Informatica.

J Contribuir con la formacién de una nueva
generacion de costarricenses capaces de
enfrentar los retos del siglo XXI.

J Democratizar el acceso a la informacion
entre las diversas regiones del pais, contri-
buyendo asi al cierre de la brecha social y
economica que existe entre ellas.

e Utilizar las computadoras como herramien-
tas que estimulen el desarrolio de pensamien-
to superior, la creatividad y la capacidad de



resoluciéon de problemas» (Badilla, 1994:
177).

Estos criterios tienen clara la necesidad de
que el ciudadano costarricense actual, sobre todo
el joven de secundaria, tenga la oportunidad de
conocer y manejar productos tecnolégicos en
ambientes educativos. Sin duda alguna, el uso de
la tecnologia es cada vez mas una herramienta
indispensable en casi todas las actividades del ser
humano, de ahi que el proceso de incorporacion
en las instituciones educativas sea de suma im-
portancia. Su aplicacién por parte de los estudian-
tes debe potenciar habilidades, destrezas y el
desarrollo de conocimientos.

Por otro lado, el acceso a la tecnologia no
debe ser exclusivo de las personas que tienen la
preparacion o el dinero para adquiriria y, mucho
menos, se debe esperar hasta que se incorpore en
el ambito [aboral. Con la puesta en ejecucién del
PRIES y tomando en cuenta la distribucién de los
diferentes laboratorios, se evidencia que el acceso
a estas herramientas obedece al afdn de demo-
cratizar el uso de la informacion. Tomando en
cuenta este Ultimo criterio, el programa se vera
ampliado con la ejecucion de dos etapas mas; las
cuales haran aumentar el nimero de instituciones,
mejorando la plataforma tecnolégica.

4. Aplicaciones de la informatica
educativa

S necesario mencionar que los programas

educativos que se utilizan en los laborato-

rios son vistos como herramientas para el
aprendizaje. Estos hacen posible ambientes acti-
vos y aptos para la resolucién de problemas,
permiten enfrentar retos y desarrollar destrezas de
pensamiento, asi como generar procesos de re-
flexiony desarrollar la creatividad. Al utilizarlos, los
usuarios se enfrentan con situaciones de aprendi-
zaje no convencionales, de esta manera se de-
manda una participacion operante y constructiva
de quienes intervienen en el proceso (Badilla,
1994: 181).

La plataforma de soporte esta basada en el
ambiente de trabajo Windows, del cual se utilizan
el Procesador de palabras (Word), la Hoja electro-
nica (Excel)y el programa Powerpointque es muy

util para realizar presentaciones. Estas herramien-
tas pueden ser utilizadas tanto en el area de las
ciencias sociales como de las ciencias exactas,
segun sean las necesidades.

En el caso de las ciencias exactas, existen
herramientas especificas, tal es el caso de Winlo-
go, la cual mantiene la filosofia del lenguaje Logo,
creado por Papert, que consiste en «un instrumen-
to adicional con el cual se puede pensar, elaborar
ideas, desarrollarlas, reproducirlas y modificar-
las» (Corrales, 1996: 24).

Se cuenta también con el llamado LabPC o
Laboratorio Personal de Ciencias, se trata de una
herramienta que utilizando sensores permite ha-
cer diversos experimentos en las ciencias fisicas y
analizar el comportamiento de los datos a través
de la lectura de los graficos.

Para matematica se cuenta con un progra-
ma especial para el aprendizaje de la geometria,
llamado Geometer Sketchpad, el cual tiene como
caracteristica particular hacer construcciones
geomeétricas, transformaciones, rotaciones y gra-
ficaciones. Ademas del ya mencionado Winlogo.

En ciencias sociales se cuenta con la herra-
mienta Publisher, que permite al usuario realizar
publicaciones con alta calidad, de esta forma, se
pueden elaborar boletines, formularios, revistas,
periddicos, etc.

La herramienta Superlink es un programa
para elaborar trabajos con multimedios. Este
concepto se puede definir «como el uso de mul-
tiples medios audiovisuales con la computadora»
(Sancho, 1996: 23). Por lo tanto, esta herramienta
permite al usuario la posibilidad de combinar texto,
graficos, obtener sonidos -de musica o de voz
humana-, puede hacer animaciones, obtenerima-
genes por medio de video o utilizando el escaner.
Estos ambientes promueven la flexibilidad nece-
saria para estimular la practica del hipertextoy el
hipermedio.

El hipertexto contiene mecanismos para que
la lectura se haga de una forma muy dinamica
y atractiva; el usuario no esta en la obligacién
de recurrir a la lectura tradicional, sino que lo hace
de acuerdo con sus intereses. En cada pagina o
pantalla, existen palabras o conceptos claves que
al ser seleccionados brindan informacién sobre
esa palabra (de forma escrita, grafica, sonora,
animada). Por su parte, los hipermedios también
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combinan multiples medios audiovisuales y la na-
vegacion se realiza no sélo seleccionando pala-
bras, sino diferentes objetos. Es una combinacion
de la flexibilidad de los hipertextos con la capaci-
dad de ilustracion de los multimedios.

La utilizacion de estas herramientas como
materiales didacticos explota de una manera inte-
ligente el sentido visual (con el dibujo, la fotografia,
el video), el sentido auditivo, por medio de los
sonidos (ya sea de la musica o de la propia voz del
estudiante) y la capacidad de navegacion estimula
la interaccion con la herramienta y el control sobre
su propio aprendizaje. Es por ello que la informa-
tica educativa conlleva la fascinacion o ventaja de
combinar placer con saber, brindando la posibili-
dad de que el usuario utilice e interactie con la
mayoria de sus sentidos. La atencién que genera
en el usuario el uso de programas educativos de
esta clase, refuerza los resultados obtenidos en
investigaciones recientes, al afirmar que «...los
estudiantes retienen el 10 por 100 de lo que leen,
el 20 por 100 de lo que oyen y el 30 por 100 de lo
que ven, pero retienen el 82 por 100 de lo que les
llega a través de un sistema interactivo multime-
dia» (Mayo, 1994: 16).
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No se puede dejar de mencionar el uso de la
telematica por parte de nuestros estudiantes, esta
se refiere a la combinacién de las telecomunica-
ciones y de la computacion. Entre las diferentes
actividades que se desarrollan en este campo,
podemos mencionar el uso del correo electrénico,
el cual permite enviar y recibir mensajes a través
de la computadora por medio de una direccion
electrénica que tiene el usuario.

Actualmente, se trabaja de diferentes formas:

a)  Anivellocal, los veinte laboratorios existen-
tes en igual numero de colegios, intercam-
bian informacion entre los mismos estudian-
tes, docentes, o bien, entre los encargados
de los diferentes laboratorios. La comunica-
cién incluye el intercambio de experiencias
pedagodgicas entre quienes acostumbran
utilizar el correo.

b)  Otra forma de comunicacién se desarrolla
participando en foros de discusion, en donde
profesores y estudiantes tienen la posibili-
dad de intercambiar diversos puntos de vista
sobre algun tema en particular.

¢) También se llevan a cabo proyectos con
docentes y estudiantes virtuales de otros
paises como México, Brasil y Venezuela.
Estos proyectos se desarrollan en forma de
intercambio o colaboracion entre estudian-
tes de distintas naciones y requieren de
mucha responsabilidad de parte de los par-
ticipantes. Actualmente se llevan a cabo
temas como los siguientes: Dias Feriados,
Contando Cuentos, Nuestra Herencia, entre
otros.

El auge de la tecnologia ha influido en todos
los campos de la actividad humana, |la educacién
no debe darle la espalda a esta realidad porque es
ella la encargada de promover el enriquecimiento
global de nuestras generaciones. Mas bien los
jovenes deben incorporarla inteligentemente para
asegurar las herramientas necesarias para en-
frentar las exigencias actuales y futuras, tanto en
el campo profesional como personal. No cabe
duda de que todas y cada una de las diferentes
potencialidades que brinda la informatica en el
campo de la educacién son verdaderos movimien-
tos de cambio. «La educacion es uno de los



medios mas poderosos que tiene la raza humana
para asegurar su propia supervivencia y la alta
tecnologia esta influyendo enella» (Mayo, 1994: 15).

Reflexion

abemos que el camino por delante no es

simple. Se requiere del apoyo de los docen-

tes y de las instituciones formadoras de
educadores. Es un hecho, que programas como el
PRIES, ponen en la mesa de discusion muitiples
temas, entre ellos: la formacién de los educadores
y la educacién del futuro. Esto requiere de estudio,
investigacion y mucha reflexion. Mi objetivo es
resaltar la necesidad de hacer una valoracion en
torno a que la formacién de los docentes actuales
debe estar acorde con las condiciones prevale-
cientes en la sociedad predominante en el siglo
XXI.

Es imprescindible que las universidades to-
men en cuenta los constantes cambios tecnoldgi-
cos que modifican las estructuras de la sociedad,
y de esta manera, poderlos encauzar en la forma-
cion de los profesionales de la educacién.

Elimpactode lastecnologias enelcampode
la educacion, obliga a las universidades a repen-
sary dirigir esfuerzos hacia los procesos de forma-
cién de profesionales, anuentes y capaces de
enfrentar el cambio. Es hora de romper los viejos
patrones y adecuar, desde las universidades, para
que logre una insercién adecuada ante los retos
que plantea, en el campo de la docencia, programas
como el de Informatica Educativa en Secundaria.
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