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EL INSTITUTO DE ESTUDIOS DEL
TRABAJO Y LA CAPACITACION
A ORGANIZACIONES POPULARES
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1. ELEMENTOS CENTRALES
QUE CARACTERIZAN NUES-
TRO TRABAJO EN FORMA-
CION

n el IESTRA, y refiriéndonos

concretamente a su Unidad de

Extension, el énfasis de la capa-

citacion a Organizaciones Po-
pulares (Sindicales y Cooperativos) se
ha dirigido al desarrollo de la educa-
cién orientada a la organizacion.

Entendemos la educacion como
un proceso de reflexién conjunta, par-
ticipantes e instructores a partir de los
problemas, reivindicaciones u otras
tareas relevantes para las Organiza-
ciones, definir lineas de accion.

Esta manera de entender la ca-
pacitacion, define una serie de carac-
teristicas al proyecto en relaciéon con:

—  Formaderelacionarse el IESTRA
conlas Organizaciones Sociales.

—  Formade participar la Organiza-
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cion en la preparacion, ejecu-
cién y seguimiento del proyecto
educativo.

—  Seguimiento y modificaciéon en

la concepcién de lo que es un
dirigente.

La relacion que se establece con
las Organizaciones es de caracter
horizontal. Esto en el sentido que son
las Organizaciones, quienes definen a
partir de sus problemas o intereses
particulares, los temas de capacitacion.
Conjuntamente discutimos la dinami-
ca que debe llevar la actividad, el
proceso de preparacion, el abordaje a
los temas, las tareas que se despren-
den de la reflexion colectiva.

Nos interesa subrayar que lo
antes expuesto es la premisa basica
del proyecto de capacitacién. Sin su
cumplimiento no seria posible el logro
de los otros elementos que caracteri-
zan el trabajo en formacién.

En este proceso antes descrito,



el SEGUIMIENTO (plan de accién) es
el elemento clave. A través de la
reflexién, que amplia el conocimientoy
desarrolla habilidades los participan-
tes, se orienta a una accién, que con
autonomia significativa con respecto
de los capacitadores externos, va mas
alla del proyecto educativo.

Es en esta accion que se des-
prende de los momentos de reflexion,
donde se desarrollan los dirigentes
como facilitadores (superiores e inter-
medios), a través del impulso de los
procesos organizativos con apoyo de
la capacitacién, resolviendo los pro-
blemas y entrando a la conceptualiza-
cion de los mismos.

La experiencia hecha nos mues-
tra que contribuir a la formacion de
facilitadores significa brindarles y ela-
borar con ellos, instrumentos para el
analisis de la realidad, que les permita
interpretarla y actuar sobre ella. Esta
concepcion vamas allg, de lavisiénde
facilitador como repetidor de conteni-
dos.

2. PREMISASMETODOLOGICAS
cal que brevemente hemos sinte-

tizado se sustentan en las si-
guientes premisas metodolégicas:

I os elementos en formacion sindi-

A. AUTOGESTION EDUCATIVA
DE LAS ORGANIZACIONES

Es un proceso educativo que se
orienta a definir lineas de accién a
partir de los problemas relevados por
las propias Organizaciones.

Las Organizaciones construyen
la dinamica a seguir en sus rasgos
principales, haciendo de aquellos
problemas el eje que integra la re-
flexion y la accion. Es aqui donde los
trabajadores son gestores de sus
propios procesos educativos.

B. DEMOCRATIZACION DE LAS
ORGANIZACIONESATRAVES
DE LA PARTICIPACION

Eneste contexto, estapremisala
entendemos como la participacién de
la mayor cantidad de trabajadores, en
la preparacion y ejecucién de los pla-
nes de accion.

Para el desarrollo de esta pers-
pectiva, siempre debe partirse de las
condiciones existentes: estructuras,
formas de direccién, desarrollo
organizativo y conocimiento de las
bases.

A partir de ahi, las organizacio-

nesy susdirecciones,deben visualizar
los canales y formas de participacion.
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C. REFLEXION SOBRE SUS
CONDICIONES DE VIDA Y
TRABAJO

La capacitacion se ha enriqueci-
do, promoviendo en las Organizacio-
nes la investigacion de su realidad, en
aquellos aspectos que por su impor-
tancia son tema de la educacion.

3. EVALUACIONDE LA PRACTI-
CA

3.1 Con Organizaciones Sindica-
les

a autogestion educativa ha sido
un proceso desigual en las distin-

tas Organizaciones destinatarias
del proyecto de capacitaciéon. Esto
como resultado de diferencias en
cuanto a desarrollo organizativo, pers-
pectivas ideoldgicas, visualizacidn de
su proyecto sindical ¢ mediano plazo.

Las dificultades para impulsar el
seguimiento desde la perspectiva se-
Nalada al inicio de este documento, ha
sido uno de los principales obstaculos
que hemos enfrentado. El ir identifi-
cando la especificidad de estos obs-
taculos nos ha permitido materializar
la mayoria de los conceptos
metodoldgicos que sustentan el trabajo
de capacitacion.

Desde los inicios del proyecto,
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habia claridad en la necesidad de
involucrar la Organizacion alareflexion
de los trabajadores sobre su medio
sociolaboral e integrar la educacién a
la Organizacion. Abordabamos la ca-
pacitacién a partir del trabajo con
mandos intermedios, analizando las
funciones que éstos deberian cumplir.
(Desde nuestra perspectiva de sindi-
cato como organizador y educador de
los trabajadores).

Otro tema priorizado fue el de la
salud, por considerarlo un nucleo
integrador de la discusion sobre las
condiciones de vida y trabajo.

Para el desarrollo de estas tema-
ticas, tratdbamos de coordinar la rela-
cién con la Direccién, pero ésta nos
canalizaba hacia la secretaria de edu-
cacion. En dicha actitud creemos que
influia una concepcién muy tradicional
de educacion.

En este primer momento de
nuestro trabajo, al no encontrar res-
puesta en la Organizacidn, los temas,
asi como todo el proceso de planifica-
cion de las actividades era definido por
nosotros los capacitadores externos.

Tanto en el trabajo con mandos
intermedios, como en el tratamiento
del tema de la salud, se recuperaba y
analizaba la experiencia colectiva,
desprendiéndose de ello las tareas a
desarrollar por los participantes.



Por ejemplo, del trabajo con de-
legados se desprendian un conjunto
de tareas a cumplir por éstos en rela-
cion con los afiliados de base. No
obstante, esto entraba en contradic-
cién con la practica de los sindicatos,
cuyos canales de participacion resul-
tan en muchos casos muy restringi-
dos. En las Organizaciones que en-
contramos mayor apertura, el trabajo
se facilité considerablemente.

Al evaluar, al interior del proyec-
to, que el seguimiento no se materiali-
zaba se piensa en tender un puente
entre los talleres y la practica. La res-
puesta que en este momento se en-
cuentra es formar un equipo de

facilitadores que garantizaran la eje- .

cucion y evaluacion de los planes de
seguimiento. El criterio de seleccion
de los mismos fue que tuviesen habi-
lidades didacticas y capacidad de
liderazgo. No obstante, al no ser per-
sonas vinculadas a instancias de de-
cisiéon de su Organizacion, sus posibi-
lidades de desarrollo eran reducidas,
no lograndose darle continuidad a la
formacién. Es en este momento que
seinsiste enunarelacién mas organica
con las Direcciones y se modifica la
concepcion de facilitadores. Estos se
van a seleccionar en forma natural
segun la estructura del sindicato y en
base a procesos impulsados y contro-
lados por las Direcciones. Es en ese
momento que se logra vincular mas

naturaimente la capacitacion alaaccion
de los sindicatos.

Eneltrabajo conlas Direcciones,
las necesidades de capacitacion que
mas frecuentemente surgen, y alre-
dedordelas cuales se nos ha facilitado
el desarrollo del proyecto, obedecen a
aspectosde formaciéntécnica, en cuya
discusién se involucra a la Direccién y
algunos cuadros destacados. De
acuerdo con nuestra experiencia, enla
medida que la capacitacion se ha
acercado a satisfacer necesidades
politico sindical*, hemos encontrado
mayores dificultades de concrecion.

Esta situacion la podemos gene-
ralizar tanto al interior de una sola
organizacién, como en el trabajo
intersindical donde hemos apoyado
proyectos unitarios.

La evaluacién de nuestra expe-
rienciay de las demandas de las Orga-
nizaciones en cuanto a su priorizacién

Por necesidades politico sindical entende-
mos aquellas que responden a la necesidad
de mejorar los canales de comunicaciénentre
las distintas instancias que componen la es-
tructura del Sindicato (direccién, mandos in-
termedios, bases). A lograr involucrar una
mayor cantidad de trabajadores en la discu-
siény definicién de las acciones del Sindicato.
Alograr formas unitarias de trabajo con otras
organizaciones. En resumen a satisfacer
una definicion de sindicato como educador y
organizador de la clase trabajadora.

No involucra esta definicion necesidades
politico-partidarias.
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de necesidades de capacitacién nos
han llevado a un cambio de énfasis en
la capacitacion, orientandose la edu-
cacién al andlisis de las condiciones
regionales y/o nacionales dentro de
las cuales la actividad sindical se de-
sarrolla.

Este cambio de énfasis en la
capacitacion coincide con una vincula-
cion de los proyectos de Extensiéon
Universitariaen el campo sindical, entre
el IESTRA y la Escuela de Economia.

Es importante sefialar que el
proyecto de formacidn de la Escuela
de Economia se ha orientado con
mayor énfasis a atender necesidades
técnicas en los campos de la econo-
mia y analisis de coyuntura. El com-
plemento de ambas experiencias nos
ha permitido vincular con resultados
positivos, elementos de formacién
técnica con las necesidades mas co-
tidianas de las organizaciones.

Ambas escuelas trabajamos
conjuntamente un taller sobre indica-
dores econdmicos para una negocia-
cion salarial, orientado a dirigentes del
CPT. Recientemente brindamos una
asesoria ala Asamblea de Trabajado-
res del Banco Popular,enun Seminario
sobre politicas de privatizacién en el
sector publico. Nuestro trabajo se
orientd aasesorar alasorgarnizaciones
involucradas en el proceso de privati-
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zacion para que lograran sistematizar
los elementos fundamentales en el
campo organizativo, de politica de
alianzas con otros sectores de traba-
jadores afectados sobre las estrategias
seguidas por las Instituciones y el Go-
bierno en relacion con la privatizacion.
Este trabajo ayudé a las Organizacio-
nes a clarificarse y tomar posicién en
relacidon con el problema en cuestion.

A manerade conclusién, ubican-
donos en el trabajo con Organizacio-
nes Sindicales, consideramos que la
Escuela de Economia y el IESTRA,
poseen una experiencia positiva de
trabajo conjunto, que deberia apoyar-
se y profundizarse.

3.2 Trabajo con organizaciones
cooperativas

Nuestra Unidad de Extensién, ha
venido entendiendo prioritariamente
cooperativas de ahorro y crédito, de
suministros y de comercializacion.

Para efectos de este trabajo, es
importante sefialar que en el trabajo
con Organizaciones Cooperativas, la
aplicacién de una metodologia
participativa enfrenta posibilidades y
dificultades similares a las existentes
en las Organizaciones Sindicales, con
algunas diferencias de énfasis.

A manerade ejemplo nos encon-
tramos con que:



— En las cooperativas, el mayor
énfasis en la capacitacién se
orienta a atender necesidades
técnicas en el campo econdémi-
co-administrativo.

—  El trabajo de capacitacion debe
coordinarse fundamentalmente
con el gerente.

—  ElIComité de Educacién atiende
necesidades marginales de ca-
pacitacién.

— Los canales de participacion y
comunicacion son muy restringi-
dos.

Fundamentalmente nos interesa
subrayar, para la discusion, como las
experiencias de trabajo con distinto
tipo de Organizaciones, permiten una
serie de generalizaciones importantes
de confrontar con otras experiencias
realizadas por otros proyectos de Ex-
tension.

4. ALGUNAS CONCLUSIONES
FINALES PARA EL METODO
PARTICIPATIVO

n la mayoria de los Proyectos de
Extensién de ia Facuitad de Cien-

cias Sociales, se ha generalizado
la utilizacién del método participativo
en el trabajo con Organizaciones Po-
pulares. Dicho método tiende a crear

una forma de poder especial: demo-
cratico, participativo, autogestionario.

El tener clara esta caracteristica
es muy impertante ya que al entrar la
UNA en relacion con las Organizacio-
nes se da un enfrentamiento entre dos
formas de poder contradictorio: un
poder politico-organizacional y un po-
der politico-académico.

Las posibilidades de que los
extensionistas contemos con un espa-
cio de trabajo en organizaciones po-
pulares depende del tipo de alianzas
que se logren establecer con éstas. En
este sentido nos enfrentamos a varias
opciones:

a) establecer alianzas con las di-
recciones,

b)  con mandos intermedios,
c)  oconlas bases.

Cada una de estas opciones im-
plica posibilidades y riesgos distintos
para la aplicacién de una metodologia
participativa.

La alianza con las direcciones
facilita el trabajo en la medida que
permite generar procesos mas contro-
lables y menos conflictivos.

En el otro extremo, la alianza con
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las bases ofrece posibilidades mas
ricas para generar procesos demo-
craticos y participativos, pero implica a
la vez mayores obstaculos y posibili-
dades de generar procesos de mayor
conflictividad. En este ultimo caso, el
riesgo para el extensionista es el con-
fundir su rol y volverse dirigente.

Otra opcién que la Universidad
puede plantearse y discutir es la de
trabajar con sectores populares no or-
ganizados.

Esta segunda opcién brinda po-
sibilidades mas ricas parala aplicacion
del método. Pero taly como lo sefiala-
bamos, se corre el riesgo que el
extensionista se vuelva dirigente, para
lo cual deberia partirse de una defini-
cion muy clara de los sujetos partici-
pantes, para no confundir nuestra fun-
cion académica con nuestro rol politico
en la sociedad.

Para concluir, consideremos que
nuestra discusion al interior de la Uni-
dad Coordinadora de Extension sobre
una posible integracion de Proyectos,
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es de vital importancia. Especialmen-
te en las circunstancias actuales por
las que atraviesa nuestra Institucién.

Dentro de la Universidad Nacio-
nal, nos encontramos con una situa-
cion que para efectos de andlisis bien
puede compararse con la época feu-
dal, donde cada sefior ejercia su poder
absoluto dentro de su pequefio feudo.
Algo similar se da en las distintas Es-
cuelas. Cadaunade ellas se proyecta
a la sociedad con su propia banderita,
diciendo que es la bandera de la Uni-
versidad.

No obstante, al interior de la
misma, cada escuela defiende sus in-
tereses particulares. Esto se da con
mayor énfasis de la aguda crisis por la
que atravesamos.

Creemos que es necesario ha-
cer un gran esfuerzo para integrar las
distintas acciones que nos permitan
dar una respuesta coherente y homo-
génea a la sociedad al interior de la
misma Universidad.
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