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ANTECEDENTES

n el ano 1980, el Departamento de Psicologia de la Universidad Nacional
particip6 en el Encuentro Interinstitucional organizado por el Ministerio de
Educacién Publica. Aqui se sefalé la capacitacidén docente como un area
prioritaria de atencion.

Ademas, el Departamento recibe en esta época, peticiones de diferentes
centros educativos de Heredia, solicitando charlas, talleres y seminarios que
brinden asesoramiento y capacitacion a los docentes.

Con el objetivo de explorar y de cubrir las necesidades de este sector
(docentes y padres de familia), el Departamento ofrecié una serie de conferen-
cias, seminarios y discusiones en instituciones educativas de esta provincia.

La reflexion conjuntay la practica cotidiana demostré que estos esfuerzos
eran insuficientes.

En el afio 1981 se realizd una experiencia que cubrié veintidés escuelas
con sus directores y ciento noventa y seis maestros de ta provincia de Heredia.

Simultaneamente se hizo la misma experiencia con los mandos medios
(director zonal, directores regionales y asesores).

Esta experiencia consistié en un taller intensivo, en el lugar de trabajo, que

tendia fundamentalmente a crear un espacio de intercambio y reflexion sobre el
trabajo cotidiano y la red vincular del equipo docente en la institucion.
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La estrategia de abordaje era a través de dos contenidos: el concepto de
desarrollo integral del nifio y la importancia de la creatividad en el nifio.

Estos contenidos servian como situaciones generadoras que posibilitaban
ese espacio de intercambio. Sin embargo, las demandas que los maestros
formularon abarcaban un espectro muy amplio: desde problemas econdémicos
y de nutricién hasta problemas de relacién con los nifios (cabe sefialar que el
Ministerio de Educacion Puablica no ofrece capacitacion en el Gltimo aspecto
indicado).

La limitacién basica de esta experiencia que demostrdé ser altamente
positiva, radica en la imposibilidad de concentrar al personal de la escuela ocho
horas, lo cual implica la paralizacion de las actividades regulares.

Es asi, como el Programa de Extensién del Departamento de Psicologia se
propone sistematizar la experiencia de capacitacion y de disefiar un modelo de
capacitacion acorde con las condiciones reales de trabajo.

En 1982y 1983 todas las inquietudes anteriormente sefialadas cristalizan
en un proyecto que consto inicialmente de tres fases:

1. Fase de diagnostico

Los resultados de esta etapa evidenciaron un vacio tedrico-metodoldgico
en el entrenamiento del maestro respecto de patrones relacionales coherentes
con una vision integral del desarrollo infantil.

Eldiagndstico se realizé con base en la informacion obtenida en los talleres
de 1981, entrevistas y cuestionarios realizados a maestros, observaciones
directas en el aula, consuitas a especialistas en Educacion y en Psicologiade la
Educacion.

2. Fase de capacitacion

De acuerdo con lo anterior, se estructura un taller que contiene siete
unidades, elaboradas con los lineamientos de la metodologia participativa.
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3.  Fase de evaluacién y seguimiento

Esta fase queda pendiente de desarrollar debido a que el equipo de trabajo
se ha visto presionado por una multitud de solicitudes de capacitaciéon y otros
temas vinculados directamente con éste como son:

—  Elaboracién de material didactico.
—  Redisefio y adecuacién de unidades.
—  Elaboracion de documentos.

Lo anterior unido a la escasa asignacion de recursos humanos y materia-
les.

En 1984, de acuerdo con la estructuracion dada previamente, se realiza
una experiencia piloto con treinta maestros de escuelas, ubicadas en el centro de
la provincia de Heredia.

Este afio no se dedicé fundamentalmente a la prueba de estas siete
unidades.

La evaluacion permanente de los logros obtenidos conduce a modificar y
a replantear algunas dimensiones de este taller inicial.
Las adaptaciones basicas fueron las siguientes:

1. Algunos nucleos generadores tales como: dramatizacién, estatuas y
juegos que implicaban exposicidn, movimiento y expresién generaban
resistencias e inhibiciones en el grupo.

2. Elaboracién de un marco referencial tedrico que posibilitara una sintesis y
una reconceptualizacion de los elementos movilizados en los ejercicios.

A partir de este afio, el equipo extensionista ubica su actividad en los
siguientes ejes:

1. Capacitacion constante y ampliacién de los sectores beneficiados, tales
como: maestros de preescolar, maestros unidocentes, maestros de zonas
rurales y semi-rurales, asistentes de educacioén, asesores del Ministerio de
Educacién Publica, directores de escuelas, estudiantes de pedagogia,
padres de familia, dirigentes comunales.
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Evaluacion y revisién permanente de las unidades.

Sistematizacién del proyecto como totalidad. La rica experiencia acumu-
lada, condujo a replantear algunos aportes de la Psicologia al @mbito de la
educacién, lo que posibilitd la elaboraciéon de un modelo de capacitacion a
nivel conceptual y metodoldgico, adecuando a las necesidades y carac-
teristicas del sector docente.

En 1987, como respuesta a evaluaciones del equipo y de los maestros, se

disefiandos nuevas unidades (comunicacion en el proceso educativoy disciplina).

Se desprende de este relato, la evidente sincronia entre las necesidades,

experienciay teorizacién. Sinembargo, y con el afén de puntualizar, sefialaremos
los elementos mas claros que legitiman un proyecto permanente de capacitacién
a los docentes en el 4rea psicopedagdgica.

1.

El Departamento de Psicologia de la Universidad Nacional recibe perma-
nentemente solicitudes de diferentes centros educativos, en las que se
demandan charlas, conferencias, seminarios, etc., como formasinmediatistas
y asistencialistas de responder al vacio de formacion en el personal
docente.

El Ministerio de Educacién Publica, no cuenta con recursos técnicos y
materiales pertinentes para atender las necesidades de capacitacién.

El pais no cuenta con un modelo tedrico-practico de capacitacién que
permita enfrentar de manera coherente y sistematica el mejoramiento
cualitativo de la educacion en el area relacional.

En 1980, en el | Encuentro Internacional, organizado por el Ministerio de
Educacién Plblica, se detecta como area prioritaria de accion la capacitacion
docente.

Las Universidades como formadores del profesional docente deben asumir
la tarea de ofrecer programas de capacitacion, actualizacion y perfeccio-
namiento permanente de tal manera que, el vinculo entre Universidad y
Profesional continde. Contrariamente, en la actualidad la Universidad
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parece conformarse con entrenar al estudiante y desligarse de la cali-
dad de su ejercicio profesional y de las nuevas necesidades, que en él
germinen.

6. Eldiagnéstico «Evaluacién de las necesidades de capacitacién en el area
de la interaccion maestro-nifio, de maestros de escuelas urbanas de la
provincia de Heredia», revela con claridad estas carencias en la formacién
del docente.

7. Los resultados de la investigacién «Aportes para la construccién de un
modelo de capacitacion para los asistentes de educacién preescolar de los
Centros Infantiles de Atencién Integral» (Escamilla, Maria Isabel y Fuentes,
Carmen, 1985, Universidad de Costa Rica), coinciden ampliamente con el
diagndstico indicado en el punto N° 6.

MARCO DE REFERENCIA

a clasificacion de la fuerza de trabajo (en este caso el sector docente) esta

acargo de las instituciones universitarias, pero como seftalabamos previa-

mente su responsabilidad parece finalizar cuando e! estudiante egresa del
sistema formal.

Sin embargo, las necesidades de este sector una vez enfrentado a la tarea
cotidiana de educar no encuentra respuestas adecuadas en el bagaje de
conocimientos e informacion recibidos.

Sibien, estadistancia entre curriculay realidad laboral es inherente a todas
las profesiones y oficios, en el caso del maestro el conflicto se ve agudizado.

La tarea del educador o consiste Gnicamente en transmitir conocimientos,
sino que contribuye a conformar una vision del mundo y de su prepia respon-
sabilidad en la construccion de ese mundo. Estarealidad se inscribe bajo el signo
de lo inacabado, y por lo tanto, la tarea es mas completa, dado que es necesario
que el nifio o el joven aprendan a aprender para poder resolver o investigar. Asi,
podra enfrentar los cambios sociales y personales que inexorablemente ocurren.

Las condiciones laborales y personales del docente son de sobra conoci-
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das por todos: diversidad de poblaciones a atender, salarios bajos, pocos
incentivos, condiciones de trabajo insuficientes, ausencia de material didactico,
instalaciones inadecuadas, etc.

Aesto se agrega el hecho de que lamayoriade maestros son también amas
de casa, que deben cumplir una doble jornada de trabajo.

Un agravante mas, consiste en que la entidad responsable de nuestro
sistema educativo -el Ministerio de Educacién Publica- varia sus politicas cada
cuatro afos, sin tener en cuenta que la educacién es un proceso que deberia
estar enmarcado por lineamientos tedrico-metodoldgicos claros y relativamente
permanentes.

Resulta obvio entonces la dificil encrucijada del maestro: por un lado, la
enorme presion social a que se ve expuesto y por otro, los escualidos recursos
con que cuenta.

En este sentido, la educacion continua podria constituir una alternativa que
solvente, en parte, estos problemas apenas delineados. Este tipo de educacién
busca asi remediar los problemas provocados por el sistema formal.

La alternativa metodolégica que aqui proponemos supone una concepcion
delprocesode aprendizaje, cuyas premisas mas fundamentales son las siguientes:

1. Aprendizaje grupal: la experiencia de capacitacién se constituye en un
espacio de intercambio de un colectivo que se reconoce en las mismas
necesidades y problemas.

2. Participacidon: es el gje central de esta experiencia en la medida en que
actividad y reflexiéon son los aspectos indisociables en la construccién del
conocimiento.

3. Accionestransformadoras: elintercambio de puntos de vista, laidentificacion
de las propias ideas y el estudio conjunto, permite constituir una via alterna
en el enfrentamiento de los problemas cotidianos.

4. Roldelmaestro: el docente vaabandonando paulatinamente su omnipotencia
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para ubicarse en una horizontalidad, en la cual, educador y educando se
reconocen como sujetos activos hacedores del conocimiento. Esta
redefinicion implica una transformacién conjunta de valores, creencias,
mitos, actitudes (revisién del esquema referencial), tanto en el educador
como en el educando.

5. Concepcion de aprendizaje: el proceso de aprender constituye entonces
una nueva sintesis entre sentir-pensar (lo objetivo y lo subjetivo), hacer-
aprender, accion-reflexién, trabajo individual y trabajo grupal.

El modelo que proponemos permite dar respuesta de amplia cobertura, los
contenidos abordados constituyen una respuesta a las permanentes preocu-
paciones del docente.

Elaspecto vincular docente-alumno, se convierte en el eje central del taller
y se fundamenta en la necesidad de centrar el proceso en la vivencia misma de
la tarea docente.

Este modelo tiene como marco de referencia la historia personal, acadé-
mica, profesional y social del maestro y las caracteristicas institucionales
especificas en las que ejerce su tarea. Dentro de éstas resaltan:

1. La ausencia de instancias capacitadoras que consideren su capacidad
econdmica y sus condiciones personales, sociales y laborales.

2.  Ellimitado tiempo con que cuenta el docente para capacitarse.
3.  lLadificultad para conformar y organizar grupos de docentes.
METODOLOGIA

os lineamientos tedricos y metodolégicos que el modelo ofrece para la

conduccidn del proceso ensefanza-aprendizaje, parte de la concepcién de

este proceso, como uno de interacciéon y participacidén permanente, en
donde el eje central es lograr la participacion activa y reflexiva del educando.
Mediante este modelo de capacitacion se pretende contribuir al logro de objetivos
fundamentales del proceso educativo:
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1. Promover el conocimiento y manejo de elementos teéricos y metodologicos
de la interaccién maestro-nifio, con el fin de conformar una estructura
preventiva para el desarrollo arménico de la personalidad.

2. Promover una estrategia metodologica, que permita al maestro analizar el
proceso educativo, desde una perspectiva acorde con la realidad en que
este proceso se desarrolla.

3. Promover una vision del desarrolio de la personalidad del nifio y del papel
que juega el adulto en este proceso.

4. Promover formas de interaccidén maestro-nifio, basadas en un mayor
conocimiento y respeto hacia los derechos, sentimientos, necesidades y
capacidades de los nifios.

5. Sensibilizar al sector docente en la necesidad de capacitacion permanente
en el area de la interaccion maestro-nifio.

La capacitacidén se realiza por medio de un taller compuesto de nueve
unidades didacticas.

Se imparte a grupos de aproximadamente veinte personas con una
duracién de cinco horas por unidad.

E!l modelo de capacitacion esta orientado a enfatizar la importancia que
tienen para el proceso educativo y el desarrollo integral del nifio, aspectos
medulares como:

1. Lainteraccién y la cooperacion en el trabajo escolar.

2. Lacomunicacién como elemento fundamental en el proceso de interaccidn
maestro-nifio.

3. El respeto al nifio en sus diferentes formas de expresar sentimientos,
necesidades, percepciones, capacidades e intereses.

4. Eldesarrollo de un concepto de autoridad y disciplina basado en el respeto
y dignidad del nifo.
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La implementacién de estrategias metodologicas que faciliten la expresioén
y el desarrollo de la capacidad, critica, activa, reflexiva y creadora.

Las unidades didacticas estan constituidas de la siguiente manera:

Situacion problematizadora: constituye el punto de partida del proceso.
Esta situacion, permite al grupo ponerse en contacto con la problematica;
acercarse al problema desde un punto de vista practicoy vivencial. Refleja
la realidad en la que se encuentra el educando, y toma en consideracion,
las vivencias y situaciones concretas que enfrenta en su vida personal y su
quehacer profesional.

Se caracteriza por ser dinamica y flexible con el objeto de facilitar la
movilizacion de los aspectos subjetivos involucrados en la problematica
planteada. Es esencial que la situacion permita que aflore la subjetividad,
por cuanto ésta es el elemento primordial que da inicio al proceso, tanto a
nivel individual como grupal.

«Interesa poner en juego los valores, connotaciones ideolégicas, intere-
ses, emociones y sensaciones de los participantes». (Francisco Gutiérrez).

Re-conocimiento de lo subjetivo: esta fase propicia el re-conocimiento de
las reacciones subjetivas generadas en el contacto con la problematica
planteada, es decir, el re-conocer, implica un nuevo conocimiento, un
volver a conocer, no lo desconocido, sino lo negado del conocimiento.

Inicialmente, el individuo identifica sus propias creencias, valores, senti-
mientos, percepciones y emociones en relacion con el problema.

Posteriormente, durante esta fase se lleva a los participantes del proceso
a compartir sus vivencias y reacciones afectivas, o que permite aprender
a analizar la situacién de uno mismo en relacion con el resto del grupo, es
decir, ponerlo en perspectiva con los otros.

Es importante propiciar la participacién de todos los miembros del grupo,
por lo que se hace imprescindible generar un clima de flexibilidad y respeto
mutuo, ya que esta tarea posibilita ver aquellos elementos subjetivos que
estan operando como una barrera para acceder al conocimiento.



Situacion analitica: en esta fase, mediante un ejercicio inicial e individual,
cada uno de los participantes analiza, estructura e integra los elementos
esenciales que se han venido descubriendo sobre la problematica en
discusidn (tanto objetivos como subjetivos).

Posteriormente, atravésdel dialogo elgrupo lievaacabo unreordenamiento
y una clarificacién de estos elementos que juegan un papel fundamental.
Induce a la superaciéon de mitos, creencias y elementos aparentes, ello
implica, necesariamente un rompimiento de estereotipos. El didlogo no
puede existir sobre ia base de un solo punto de vista, hay una confrontacion
entre lasdiferentes formasdepensar. Este se dade tal maneraque elpunto
de vista de todos los integrantes del grupo, es coordinado y confrontado.
Durante esta fase, se tratade llevar al grupo no solo al andlisis y superacién
de estos obstaculos, sino a la busqueda y comprension de las causas y
efectos. El grupo parte de la identificaciéon y analisis de sus propias ideas
con respecto de estas causas.

Cuando el grupo reconoce el problema existe y lo estudia en comun, y cada
cual actua con los demas en un empefio por hacer frente a Ia situaciéon que
afecta a cada individuo, se vislumbra entonces, una posibilidad, un camino
de solucién.

Sintesis: durante esta fase, conjuntamente con el coordinador y el grupo
retoman los aspectos mas relevantes que se generaron durante las
diferentes etapas del proceso, con el objeto de sistematizar.

Para efectos didacticos se entrega en cada unidad, al finalizar, un docu-
mento escrito que aporta elementos teéricos a la discusion. Es importante
resaltar el lugar de la teoria: ésta no sirve como marco referencial para
construir el aprendizaje, sino para anudar lo que ellos mismos han ido
descubriendo.

Tarea: también se incluye en cada unidad una tarea, que debe ser
trabajadaindividualmente, y fueradel taller. Esta consiste en ejercicios que
permiten aplicar los contenidos y experiencias asimiladas en cada unidad
a situaciones concretas de su instrumento de evaluacién que permite al
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coordinador y al educando conocer el proceso de asimilaciéon de lo
discutido y de los aportes teéricos analizados.

FUNCION DEL COORDINADOR

onsiste primordialmente en involucrar alos sujetos en el proceso reflexivo,
critico y generador del aprendizaje significativo.

Este crea un ambiente flexible, de respeto y promueve la participacién
equitativa de cada uno de los miembros del grupo.

Cuando la comunicacién y el didlogo entre los miembros funcione bien, no
es conveniente intervenir, es importante no acaparar la atencién ni centrar la
discusidn en sus puntos de vista.

Debe tener presente que si bien los resultados sobre la discusion del tema
son importantes, también lo son los seres humanos que intervienen en el
proceso, por ello no es conveniente ser critico, ni coercitivo con ningun partici-
pante.

Su funcidén debe ser ayudar a que cada miembro del grupo aprenda a
trabajar colectivamente, y evitar que alguno de ellos tienda a limitar Ia participa-
cion y expresion de otros.

Ademas, su funcién es la de ayudar a esclarecer los aspectos de la
discusién y presentar una «complementacién» y no una «impiantaciéon» de su
punto de vista.

«En esta perspectiva el coordinador (formador de formadores) pone en
practica una organizacion y planificacion participativa, que involucra a los
docentes en formacion, en el proceso reflexivo, critico y generador de
aprendizajes significativos» (Barabtarlo, 1987, p. 15).

La tareadel coordinador comprende dos aspectos fundamentales: poruna
parte, ayudar al grupo a que aprenda sobre eltema (la parte explicitade latarea);
por otra, ayudar al grupo a constituirse como tal, que cada participante aprenda
a trabajar colectivamente (tarea implicita).
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EVALUACION

a evaluacién no tiene como objetivo la medicion (como tradicionalmente se

le ha entendido), de la informacién adquirida en la capacitacion, sino la

reafirmacién y consolidacién de las grandes directrices que orientan la
filosofia del taller; en ese sentido, ésta constituye una nueva situacién de
aprendizaje en la cual se conjugan experiencias individuales, grupales y de
contenidos.

Esta situacion evaluativa se plantea en forma bidireccional de tal manera
que, lacoordinacion y el grupo puedan hacer un balance critico de la experiencia
de aprendizaje. A lo largo del taller se han estructurado diferentes momentos,
con el objetivo de evaluar en el sentido antes mencionado.

1. Tareas .

Luego del desarrollo de cada unidad se plantea una tarea individual, que
permite un reordenamiento de los elementos trabajados en funcién de una
situacion especifica y concreta. Este reordenamiento a la vez posibilita la
emergencia de nuevos cuestionamientos en la medida en que cada participante
debe dar una respuesta individual a una situacién extraida de su cotidianeidad.

2. Relato personal
Al final de la experiencia del taller cada participante debe responder por
escrito a la pregunta; «si usted tuviera que contar esta experiencia a un

compaiero qué le diria...»

Esto posibilita un referente acerca de la calidad de la experiencia vivida por
ese sujeto en particular, en el proceso de capacitacion.

3. Cuestionario individual
Cadaparticipante se ve enfrentado a una serie de afirmaciones que reflejan
los fundamentos centrales del taller. Esta tercera situacion evaluativa permite,

por un lado evaluar la asimilaciéon de los contenidos centrales desarrollados en
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las distintas unidades didacticas y por otro, la visiéon de la educacién que ha
conformado el educador, luego de la experiencia de capacitacién.

4. Cuestionario grupal

Este cuestionario pretende que los participantes organizados en subgrupos,
evaluen cada unidad en funcién de si la experiencia de aprendizaje construida
lleva a:

a.  Conocer el problema.

b.  Conocer el problema y reflexionar sobre él.

c.  Conocer el problema y descubrir nuevas opciones de abordaje a la
problematica.

Esta evaluacion permite indagar el grado de asimilacion alcanzado en tanto
que cada Unidad didéactica constituye una experiencia que conjuga elementos
tedricos, practicos, personales y grupales.

Durante los afios en que se ha venido desarrollando este plan de capaci-
tacion, los resultados de la evaluacién recalcan la transformacién cualitativa que
ocurre en el maestro en términos de actitudes, percepcién, prejuicios, valores,
creencias, aspectos estos dificilmente evaluables en términos cuantitativos, pero
observables claramente por el extensionista. A pesar de que los contenidos de
las diferentes unidades didacticas van dirigidos al campo educativo, por la
naturaleza psicoldgica de los temas planteados, es inevitable la generacién de
una permanente expresion de sentimientos personales.

Los diversos grupos de docentes se caracterizan por impartir una gran
cantidad de condiciones de caracter laboral, emocional, familiar, cultural y
econémicos.

No existe dentro de los centros educativos, instancias que permitan al
maestro compartir sus sentimientos, esperanzasy frustraciones. Esto hace que
el taller se convierta en el «espacio», donde el maestro pueda expresar y
compartir con sus companeros, experiencias y sentimientos de caracter personal,
familiar y profesional.
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Las reuniones se convierten, segun expresan los maestros, en una
experiencia integradoradiferente, se genera un intenso sentimiento de identidad
grupal.

A suvez, esta experiencia hapermitido evaluar permanente y criticamente,
los aportes de la psicologia al campo educativo y la inconveniencia de trasladar
mecanicamente modelos tedricos y metodologicos separados de una realidad
concreta, econdémica, social, politicay cultural cuando el sistema educativo exige
crear y recrear sobre la base de estos modelos para obtener resultados mas
efectivos.

157



	Page 1
	Titles
	88 
	UNA RESPUESTA DE 


	Page 2
	Page 3
	Page 4
	Page 5
	Page 6
	Page 7
	Page 8
	Page 9
	Page 10
	Page 11
	Page 12
	Page 13
	Page 14
	Page 15

