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INTRODUCCION

Ei programa de extension académico del |IESTRA se desarrolla desde 1978 como un proyec-
to permanente dirigido a la capacitacion de los trabajadores en sus distintas organizaciones sociales.

El presente trabajo recoge la experiencia metodologica del proyecto a partir del afo 1983,
cuando se inicia la conformacion del actual equipo de extensionistas,

Fundamentalmente, se refiere al trabajo con las organizaciones sindicales, debido a que es el
sector que histéricamente ha gozado de mayor atencion en el IESTRA,

Para efectos de exposicion se establece una periodizacion que obedece a criterios de avances
metodolbgicos en relacidn con:

- Formas de relacionarse el IESTRA con las organizaciones sociales.
- Relacion teoria-practica o seguimiento.
- Forma de participacion de las organizaciones en la preparacion.
- Ejecucion y seguimiento del proyecto educativo.
— Evolucion de la concepcion de extension.
Con base en estos cbriterios, puede analizarse esta ponencia.
I. PERIODO DE iINVERNACION (MAYO 1982 — JUNIO 1983)
1.  UNIDAD DE EXTENSION

La Unidad incluia: un abogado, un filésofo, un sociblogo y dos trabajadores sociales, organi-
zados en cuatro tiempos completos. Posteriormente se integra un soci6logo a tiempo completo.
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Desde fines de 1982, la Unidad se habia abocado a una reflexidon orientada a reformular =
proyecto existente y unificar metodologicamente el trabajo con los dos sectores destinatarios. coo
perativas y sindicatos.

En este periodo se deja de lado la capacitacion y el énfasis se coioca en definir los ejes de ca-
pacitacion y las organizaciones con f{as cuales habfa que trabajar. Para ello se hizo un diagnéstico
de las organizaciones,

2 ORGANIZACIONES

Para la elaboracion del diagnbstico se hizo un plan de giras a cooperativas y sindicatos cu-
briéndose todo el pais, con excepcion de Guanacaste.

3.  RESULTADOS

- Diagnostico de las organizaciones sociales.

- Contactos con las organizaciones, y la priorizacion de las organizaciones y zonas de trabajo.
— Modificacion parciai del equipo e inclusion de nuevos miembros.

4. CONCLUSIONES

a) La discusiéon en el equipo al no ser confrontada con una préctica, conduce a discusiones in-
terminables y estériles, sin resolverse positivamente.

b) La decision de enclaustrarse parece discordante con un proyecto de cinco afios de desarrollo.
Esto sblo puede explicarse por la ausencia de acumulacion teérica del trabajo de la Unidad,
expresado en la falta de evaluaciones globales que mostraran esos avances.

H. PERIODO DE ACTIVISMO (JULIO 1983 — FEBRERO 1984)

1. UNIDAD DE EXTENSION

1.1. Situacion institucional

Las instancias superiores de extensidn solicitaron una evaluacion del trabajo extensivo a mi-
tad de 1984,

1.2 Situacion del equipo

Las fricciones que se presentaron en el periodo anterior, se expresaron en diferentes concen-
ciones metcdolbgicas. Unos enfatizaban en la necesidad de recuperar la experiencia de las organiza-
ciones, e insistian en el uso de técnicas participativas. Los otros, ponian énfasis en ei desarrolio d=

contenidos tedricos y en un abordaje més academicista de los temas a tratar,
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A mediados del periodo, solamente dos personas a tiempo completo formaban parte de Ia
Unidad, situacion que se prolonga hasta fines de 1984.

2. ORGANIZACIONES DESTINATARIAS

2.1. Sindicales

Resultado del diagnostico se selecciona la region atlantica, vy se realizan actividades explora-
torias en San José, en los sectores de salud y educacién,

En Limobn se trabaja con las organizaciones afiliadas a FETRAL y con SITRAPEQUIA, en la
perspectiva de coadyuvar el proceso unitario que se vela en la zona (ver anexo No. 1),

2.2 Cooperativas

La zona que se define es la central occidental, cubriendo los cantones de Grecia, Naranjo,
Sarch{ y Poas. Se prepararon actividades centralizadas en Grecia, sobre educacion y gestién coope-
rativa.

Sin embargo, algunas actividades no pudieron efectuarse porque los asociados de otros canto-
nes no se desplazaban al canton sede.

3  METODOLOGIA
3.1. Premisas de la metodologia

Fundamentalmente se hacia énfasis en que el proyecto educativo se impulsara conjuntamen-
te con las organizaciones, Dicho énfasis se traducia en favorecer la participacion en sindicatos y
cooperativas, y estimular el trabajo intersindical e intercooperativo.

Estas premisas se planteaban muy escuetamente y los conceptos que inciufan no eran plena-
mente ‘‘operacionalizados’’.

3.2 Contenidos y preparacion de las actividades
Las organizaciones identificaban como cuestiones de interés, los aspectos referentes a organi-
zacion, legislacion laboral y estudio de la convencidn, planificacion y educacion. A partir de esta

identificacion, el resto de la planificacion de las actividades quedaba en manos del IESTRA.

El abordaje de estos temas era hecho a partir de mociones muy abstractas y generales, debido
al desconocimiento que existia sobre los procesos organizativos concretos.

En la ejecucién misma de la actividad, se presentaba otra contradiccién, esta vez entre los
contenidos a desarrollar y los participantes. Por ejemplo, se hablaba de planificacién a mandos in-
termedios, cuyas funciones no incluian Ia de planificar.
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Se concebia la participacion dentro del desarrollio de las actividades (talleres, jornadas) y se
valoraba la utilizacion de técnicas didacticas participativas como el elemento fundamental de la
metodologia. Esto tenia implicito dos aspectos: Uno, que i0 participativo era un problema técni-
co, y segundo, se esperaba gue este ejercicio fuera reproducido por los participantes en sus propias
organizaciones.

Dentro de esta concepcion, un avance fue el desarrollo de los nicleos generadores, que eran
los temas centrales alrededor de los cuales se integraba un solo taller,

3.3. Problemas del seguimiento o relacibén tebrico-prictica

El seguimiento se crefa resuelto, al concluirse cada taller con un plan de trabajo a desarrollar
por los participantes en sus organizaciones. Por ejemplo, la primera actividad que se realiz6 en Li-
mon, cuyo nlcleo constituyd la organizacién unitaria (FETRAL), concluy6 con un pilan de trabajo
que se proponia el desarrollo de tareas unitarias.

Los planes de trabajo definidos en los talleres no podian implementarse por cuanto se gene-
raban, fundamentalmente, de las concepciones de los extensionistas, sumergiendo a los participan-
tes en una pasividad que se expresa en la elaboracion de planes que nunca se ejecutaron.

3.4. Relacion con las organizaciones

En la promocion de la capacitacién ofrecida por el IESTRA, se buscaba coordinar con las di-
recciones de los sindicatos, sin embargo, éstas canalizaban la relacion (nicamente a través de la Se-
cretaria de Educacién.

En este aspecto, incidian fuertemente dos caracteristicas de las organizaciones:

a) Una concepcién muy tradicional de educacién, entendida como charlas sobre temas desvin-
culados de sus propias actividades.

b)  Un funcionamiento burocratico de los organismos de direccion.

Ambas condiciones abrieron el espacio para que primaran las concepciones de los extensio-
nistas.

La faita de resultados en el impulso de los planes o tareas definidas en los talleres, condujo a
insistir en una mayor relacién con las juntas directivas, a fin de mejorar los criterios de seleccién de
fos participantes.

En funcion de una mayor eficacia en cuanto a promocidn y seguimiento de las actividades, se
empieza a pensar en la materializacién de un equipo intersindical de facilitadores.




4. RESULTADOS
a) El mejor resultado es el documento de balance global hecho a mitad de 1984,

b) Utilizacion de las técnicas participativas, primer énfasis en el pensamiento colectivo que se
generaba en el taller, constituyendo una buena base para el posterior desarrolio de la refle-
xion colectiva, que se impulisaba en el proyecto. En ese segundo momento se ponderan de
forma mas explicita las calidades del pensamiento colectivo.

c) La necesidad de formar facilitadores.
5. BALANCE DEL PERIODO
5.1. Metodologia

a) De lo sefialado se desprende que la metodologia se circunscribia en su caracter participativo,
"al &mbito del taller’’. Esto explica el énfasis en las técnicas didacticas.

Complementariamente, no se daba la participacion de las organizaciones en la planificacion
de las actividades, en la definicion temética ni el abordaje de las mismas, lo cual define un caracter
vertical en el trabajo de extension.

Este fendomeno, es decir, admitir como participativa una reflexion que se da entre cuatro pa-
redes, y que no involucra la accibn de los destinatarios en el proceso total educativo, resulta un
riesgo comun para los organismos que se dedican a la capacitacion de organizaciones sociales.

b)  En este periodo, al igual que en los subsecuentes, el énfasis en el trabajo se oriento al sector
sindical, por lo cua!l no se observaron avances metodoidgicos sustantivos en el proyecto de
capacitacion dirigido a las organizaciones cooperativas.

Los alcances limitados del proceso educativo en cooperativas responden a que histéricamente
el IESTRA en su trabajo extensivo, ha dedicado menos recursos al sector cooperativo, aungue en
el drea docente tenga un grupo de profesionales que desarrollan el Diplomado en Administracion
de Cooperativas. La integracion de una perspectiva (nica alrededor de este sector, resolvera ios pro-
blemas de atencion al mismo.

5.2 Concepcion de extension

En la discusion hecha anteriormente, se anota la primacia de la teoria (de los extensionistas}
sobre la préactica (de las organizaciones).

Por ello, no es casual que se dedicara tanto tiempo a la elaboracion del disefio de las activida-

des, pues éstas eran el lugar donde se pretendia orientar la actividad de participantes y organizacio-
nes.
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Puede concluirse que en la concepcion prevaleciente de extension el proyecto de educacion
era el agente principal para promover las modificaciones organizativas y sociales, que se preveian
necesarias.

IV. PERIODO DE FACILITADORES (MARZO 1984 — NOVIEMBRE 1985)
1. UNIDAD DE EXTENSION

Al inicio de este periodo, la Unidad contaba Unicamente con una socidloga y una trabajadora
social, a tiempo completo.

A mediados del periodo se contrata una trabajadora social con 3/4 de tiempo.
Las dificultades para formar un equipo mostraron que el perfil del extensionista requerido
no era facil de encontrar (disposicion para el trabajo interdisciplinario, compartir los ObjGIIVOS y

metodologia del proyecto).

El trabajo en el sector cooperativo sefialaba, ademas, la necesidad de contar con un especia-
lista en el campo de la administracion. Sin embargo, no fue posible conseguir tal recurso.

A mitad de 1985, sdlo existia un tiempo completo para el campo sindical y 3/4 de tiempo
para el sector cooperativo.

2 ORGANIZACION
2.1. Sector sindical
En Limon se continud el trabajo con los sindicatos afiliados a la FETRAL.

A mediados del periodo, por los problemas antes sefialados, se trabajo Unicamente con
SINTRAJAP, apoyando su proyecto de escuela sindical.

En San José, se trabajo principalmente en ia primera mitad de este periodo con los sindicatos
mas representativos del sector saiud (UNDECA, ANPE, SINAE) (ver Anexo No. 2).

Sin embargo, el proceso educativo desarrollado en este sector se recupera en el siguiente pe-
riodo, porque sus caracteristicas corresponden al periodo mas elaborado del proyecto.

2.2 Sector cooperativo
Las dificultades sefialadas en el periodo anterior para incluir en un mismo proceso de capaci-

tacion cooperativas de distintas regiones, definen para este sequndo momento el concentrar los es-
fuerzos de la Unidad en el cantdn de Sarchi,
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Se inicia la capacitacion con cuatro cooperativas, dos de comercializacion y dos de ahorro vy
crédito.

Siguiendo las orientaciones del modelo, la capacitacion se orientd al campo de la organiza-
cidn y educacion.

A finales de 1984, se decidio trabajar Unicamente con una cooperativa {COOPEARSA), para
lo cual se disefia un programa piloto que incorpora aspectos técnico-administrativos y socio-organi-
zativos. ’

Ademds de una serie de pequefias jornadas realizadas en el periodo, este trabajo se continua-
ra en 1986 con un mobdulo sobre administracion, gestion y organizacion cooperativa.

3. METODOLOGIA
3.1. Premisas metodologicas

- En este periodo, las nociones de metodologia participativa se especifican y se traducen a for-
mas mas concretas.

Participacion, entonces, abarcaba no s6lo la dinamica de una actividad, sino también ia pre-
paracion, ejecucion y seguimiento de las mismas.

- E! proceso educativo involucra la accion y reflexion de los trabajadores sobre su medio socio-
laboral. Esto es o que posibilita que participen en el intercambio con los extensionistas vy
que puedan convertirse en gestores de su propio proceso educativo, Como resultado de lo
anterior, surge la categoria de "autogestion educativa’’.

3.2. Contenidos y preparacion de actividades

Al desarrollar con las organizaciones una discusion de los problemas més sentidos, la teméti-
ca de organizacion se redefine,

Con base en estos problemas, los extensionistas definen abordar la capacitacion a partir del
trabajo con delegados sindicales, siendo el tema central la funcion del delegado.

Otra linea de capacitacion o constituyo el tema de la salud, por ser éste un ndcleo integra-
dor de la discusion de condiciones de vida y trabajo.

El desarrollo y abordaje de ambos temas permitio a los participantes recuperar y analizar su
experiencia colectiva, desprendiéndose de esto las tareas a desarrollar. Merece destacarse el caracter
colectivo de esta refiexion, porque, tanto en los aportes de experiencia como en sus conclusiones,
es de una calidad diferente a la suma de pensamientos individuales.
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En los talleres se insistia a los delegados a que promovieran la participacion activa de sus fi-
liales o seccionales, creando formas de discusion, de formacion y de accibn que involucraran a la
mayoria de los trabajadores.

Esta perspectiva entra en contradiccion con la practica de los sindicatos, cuyos procesos de
participacion son muy restringidos. Excepcidn de coyunturas especiales como una huelga, donde se
tiende a movilizar todo el sindicato.

En salud, el aspecto mas relevante que se desarroli6 fue la discusién sobre riesgos del trabajo,
gue era detalladamente elaborado por los trabajadores, mostrandolo como un tema donde éstos
podian desarrollar habilidades instrumentales, y alrededor de éstos generar una reflexitn sobre el
proceso de trabajo en que participan.

Se trata de materializar con ese proceso las condiciones de autogestion educativa, es decir,
avanzar en el andlisis de su realidad por medio del manejo de instrumentos de investigacion y siste-
matizacion.

A partir de estas actividades de capacitacion, con delegados, y con salud, se logra visualizar
mas claramente la importancia del seguimiento y el vinculo entre distintas actividades de capacita-
cion. En el caso de los delegados se realizaron varios talleres que fueron completando su capacita-
cion, primero un taller sobre cuestiones organizativas; luego sobre técnicas para la elaboracion de
actividades educativas, y un tercer taller sobre manejo de la convencitn colectiva.

Con el reconocimiento de este vinculo, se supera el concepto de nicleo generador, por el de
ejes INTEGRADORES de la reflexidon y la accion a lo largo de todo un proceso educativo.

3.3. Problemas del seguimiento o relacion teoria-practica

Con la creacion de talleres en secuencia integrados por un eje, se asumib el seguimiento como
seguimiento a los participantes exclusivamente, sin considerar las condiciones organizativas en que
éstos se desenvolvian, Asi aunque los delegados lograban elaborar su diagnoéstico de la organizacion
y de las relaciones obrero-patronales, al volver a su practica mantenian los mismos esquemas de
participacidn desarrollados en su sindicato.

Los extensionistas consideraron que habia que tender un puente entre los talleres y la practi-
ca de los participantes. Surge asi la idea de los FACILITADORES. Estos se visualizaron como un
equipo sindical que garantizara la ejecucion y evaluacion de los planes de seguimiento,

La mayoria de los candidatos seleccionados no estaban vinculados a las instancias de decision
de sus organizaciones, lo que limitaba sus funciones de facilitacion. Esta situacién se mantiene du-
rante todo el periodo, y comienza a resolverse en el momento que la capacitacion pase a ser mas
organica, convirtiéndose en un trabajo conjunto con las direcciones de las organizaciones. Esto
obedece a un replanteo del proyecto educativo que se desarrolia en el perfodo siguiente,
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IV. PERIODO DE AUTOGESTION DESIGUAL (1986)
1.  SITUACION INSTITUCIONAL
1.1. Situacién del Instituto
— Hay cambio en la Direccion del Instituto. Se comienza a impulsar un proceso de reestructu-
racion, que se orienta hacia la integracion de las dreas extensibn-docencia-investigacion vy el
establecimiento de un vinculo con los trabajadores,
1.2. Situacion de la unidad de extensién
Se cuenta con un socidlogo a tiempo completo, un trabajador social a tiempo completo, una
trabajadora social a 3/4 de tiempo, una periodista a 1/2 tiempo y un médico con formacion en
ciencias sociales a 1/2 tiempo.
2 ORGANIZACIONES CON LAS QUE SE TRABAJA
2.1. Organizaciones sindicales
En Limon, se continda el trabajo con SINTRAJAP, especificamente en su proyecto de escue-
la sindical. Se retoma el trabajo con SITRAPEQU!A alrededor de una campafia de divulgacion so-

bre la historia y logros detsindicato.

En el sector salud, se contindia con UNDECA, ANPE, SINAE, E! punto de partida fue el pro-
ceso de discusion, preparacion y ejecucion del | Congreso de Trabajadores de la Salud.

2.2, Organizaciones cooperativas
Se continda con el trabajo en Sarch{, organizado alrededor de un moduio sobre gestién, ad-
ministracion y organizacion cooperativa, con la participacion de los corisejos de administracion de

todas las cooperativas del canton.

Este modulo va a ser un proyecto realizado por las dreas de docencia y extensién conjunta-
mente, |o cual sera una importante experiencia en la integracion de areas.

3.  METODOLOGIA
3.1. Premisas metodolégicas

La autogestion educativa adquiere aqui contornos mas precisos. Son las propias organizacio-
nes las que definen los problemas que deben ser apoyados por la capacitacion. Acorde con esta de-

finicion seleccionan los temas. Conjuntamente, extensionistas y organizaciones discuten la dindmi-
ca que debe llevar la actividad, el proceso de preparacion y el abordaje a los temas.
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A su vez, la autogestion educativa define una FORMA DE PARTICIPACION que incorpors 2
la mayoria de los miembros de una organizacion, por medio de un proceso de reflexibdn que ampliz
el conocimiento y desarrolla habilidades, en los participantes y se orienta a una accion gue va mas
alla del proyecto educativo en si.

- Un avance metodoldgico es el desarrollo conceptual y operativo de los ejes integradores.

— A diferencia del periodo anterior en que el eje era construido tedricamente por los extensio-
nistas, en este periodo, se trata que el mismo sea visualizado por las organizaciones, a partir
de sus problemas o intereses particulares. Ello deviene en que el eje integrador sea muy con-
creto (tema, evento, reivindicacion o probiema).

Conjuntamente extensionistas y organizaciones definen una forma de abordaje de dichos as-
pectos, que los constituye en el eje de un proceso de capacitacion, integrando la reflexion v la ac-
cion gque de ahi se desprende.

3.2, Contenidos y preparacién de actividades

Alrededor de los ejes, el desarrolio de temas y actividades depende del proceso generado y de
las necesidades que surgen a los participantes.

321 Sectorsalud

El eje del proceso realizado en este sector lo constituye el | Congreso de Trabajadores de la
Salud, gque se inicia desde junio de 1984, y cuyo evento resumen concluye en enero de 1985,

Los temas desarrollados fueron los problemas de los trabajadores del sector vy los problemas
de la atencibn en salud, por medio de estos Ultimos se establece el vinculo con la comunidad.

El congreso fue concebido como un proceso, més que como un evento, bajo la direccion de
Jos comités ejecutivos de las tres organizaciones mas importantes del sector.

El proceso generado iogro la incorporacion de los trabajadores en cada nivel, quienes sinteti-
zaron su reflexion sobre los temas sefialados en ponencias colectivas, que fueron el material de dis-
cusion del congreso.

El que este evento surgiera de la discusidén de muchos afiliados, fuera impulsado por las direc-
ciones en forma coordinada y se planteara una perspectiva de mediano plazo, lo hicieron un eje
educativo y organizador.

En todo este proceso, el 1TESTRA—Unidad de Extension participo en la discusion inicial, ex-
plicitando los elementos metodologicos y premisas que orientaban esa metodologia; en la prepara-
cion de los delegados facilitadores en el apoyo a las jornadas de sintesis regional, y en la asesoria
permanente a la comision organizadora, asi como en el desarrollo del congreso como evento resu-
men,
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322  SINTRAJAP
La escuela sindical se convierte en el eje de! proceso en esta organizacion.

Este proyecto surge por iniciativa de un sector de la Junta Directiva interesado en formar
cuadros que pudieran renovar la misma directiva. Aungue la capacitacion la visualizaban desde una
perspectiva muy formal.

En vista de que habia diferentes concepciones de educacion se realizaron varias jornadas so-
bre educacidon de adultos y sindical.

Aungue parecia haber acuerdo sobre el desarrollo de una perspectiva participativa en la edu-
cacion sindical a impartir, al realizar actividades con delegados, esta perspectiva metodologica no
era asimilada. De manera gue el seguimiento de los delegados en la practica no se llevaba a cabo vy
se pedian evaluaciones cuantitativas.

Alrededor de estos problemas, se genera un intercambio [ESTRA—directiva de la organiza-
cion, con el cual se sistematiza un diagnostico del sindicato del contexto social, y donde los sindi-
calistas precisan las caracteristicas y perspectivas de su proyecto sindical.

Es asi como el debate alrededor de la escuela sindical se convirtio en el eje de capacitacion de
la Junta Directiva para reflexionar sobre el sindicato y el proyecto sindical que debia impulsarse.

332 SITRAPEQUIA

Es un proceso muy reciente. A solicitud de la Junta Directiva se viene desarroliando una ase-
soria para el desarrollo de una campafia del Sindicato, a nivel nacional, sobre la Historia de la Orga-
nizacion y los logros incluidos en la Convencion Colectiva. Esta asesoria incluye la formacion de
nucleos de reflexion y sistematizacion alrededor de los temas sefialados.

3.3 Seguimiento o relacion teoria-practica
3.3.1.  Sector salud

Una vez terminado el congreso las organizaciones participantes, por medio de sus juntas di-
rectivas, quedaron encargadas de la ejecucion de las recomendaciones del congreso, en tanto que la
Unidad de Extension quedd fuera del proceso. A partir de la preparacion de ta asamblea de medio
periodo, un afio después, la Unidad se incorpora nuevamente. En esta asamblea las organizaciones
valoraron los logros y dificultades presentados en el seguimiento del congreso. Resultado de ella es
gue se orienta la capacitacion a seccionales, a fin de que funcionen como facilitadores y promoto-
res del proceso de reflexion, difusion y de organizacion alrededor de las propuestas de solucion a
los problemas planteados.
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3.3.2.  SINTRAJAP

El seguimiento se da en apoyo a la formacion de la direccion de! sindicato, Estas se consoli-
dan como dirigentes facilitadores, asumiendo la capacitacion de sus cuadros intermedios y de base.
En estas actividades han elaborado una serie de materiales didacticos visuales y han desarrollado y
recreado os contenidos discutidos con el IESTRA.

E!l balance del significado de estas actividades ha sido elaborado entre este equipo de direc-
cion y el 1ESTRA, vy ha concluido en dos nuevas orientaciones de la capacitacién: una basica orga-
nizativa, realizada por la directiva, y otra de mayor nivel, que incorpora la problematica global
las tareas que se plantea el sindicato, disefiada y elaborada conjuntamente.

3.4. Relacion con las organizaciones

.. En este periodo se establece una relacion horizontal en que los trabajadores aportan su prac-
tica, su experiencia acumulada y su propia teorizacion de los fendmenos sociales que les afectan; y
los extensionistas aportan su experiencia, su conocimiento, su sistematizacion del trabajo y su pro-
pia practica. El eje del intercambio es el desarrollo de las organizaciones y sus procesos (practica
social), las tensiones a confrontaciones se resuelven en la practica, donde se puede medir el acerto
de las posiciones.
4. RESULTADOS DEL PERIODO
— Se logran materializar experiencias de autogestion educativa.

- Se conceptualizan y materializan los ejes integradores.

- E! seguimiento deja de ser un problema, pues es resultado natural del proceso de reflexion-
accion.

— Se establece una relacion horizontal con las organizaciones, la que permite el intercambio
alrededor del proceso educativo.

- Se consolida la nocion de dirigente-facilitador. Los dirigentes (superiores o intermedios) se
desarrollan como facilitadores por medio del impulso de los procesos organizativos con apo-
yo de la capacitacion, resolviendo los problemas y entrando a la conceptualizacion de los
mismos.

5, BALANCE DEL PERIODO

5.1. Metodologia

— La experiencia muestra que la Capacitacion puede ser masiva, por medio del desarrollo de ac-
tividades en proceso.
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— " Las organizaciones han mostrado que con una perspectiva metodologica adecuads, pueden
impulsar sus propios procesos de reflexion-accion. A su vez, la materializacion de estos oro-
cesos han ido modificando la concepcion de educacion tradicional que prevalecia.

- La experiencia hecha muestra que contribuir a la formacidn de facititadores significa bringar-
les instrumentos y elaborar conjuntamente con ellos instrumentos para el analisis de la reali-
dad, que le permitan interpretaria y actuar sobre ella. Esta concepcion va mas all3, de ia vi-
sion del facilitador como repetidor de contenidos.

5,2, Diagnéstico de las organizaciones y agen tes educativos

El didlogo entre extensionistas y organizaciones, en el impulso del proceso educativo, ha gi-
rado alrededor de tres cuestiones fundamentales: la concepcidn de educacion, de participacion vy la
practica organizativa en que aquélias se expresan.

Respecto de la educacion, las organizaciones la conciben como una dimensién al margen de
su actividad cotidiana.

La participacion se concentra en la incorporacion de miembros destacados en algunas instan-
cias de trabajo (excepto situaciones [imites, como la huelga, etc.}).

Alrededor de la practica organizativa se ha observado gue en las organizaciones, aungue re-
suelvan problemas concretos, en la mayoria de los casos no hacen de éstos ejes integradores, es de-
cir, problemas que involucren la accion, la reflexibn y organizacion de la mayorfa de los afiliados.

Esto podra explicarse porque al sindicato se le restringe su rol educativo. En la practica esta
tendencia deviene en que los sindicatos se convierten solo en administradores de conflictos.

Al lado de esto existen consignas muy generales sobre reivindicaciones sociales que no logran
vincular a un proceso practico, dando como resultado un vacio entre dichas consignas y los pro-
blemas concretos que absorben a las organizaciones.

Desde el punto de vista organizativo, la falta de capacidad para desarrollar ese eje educativo-
organizativo, conduce a que las organizaciones no togren mantener un centro de atencién y tension
entre sus afiliados.

Las experiencias didacticas realizadas con el IESTRA, han permitido a algunas organizaciones
visualizar y conceptualizar practicas educativas distintas. Sin embargo, la ausencia de referentes
concretos més generalizados, conlleva a una tendencia a separar organizacion y educacion, retra-
yéndose a practicas anteriores. Constituye un reto metodolbgico darle continuidad a las experien-
cias mas avanzadas.
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V. SINTESIS METODOLOGICA
1. ELPROYECTO EXTENSIVO

Desde que se constituyd en proyecto permanente en 1978, ha mostrado una gran coherencia
conceptual, alrededor de sus premisas:

- Desarrollo de la capacidad autogestionaria de los trabajadores, alrededor de un proyecto edu-
cativo.

- Participacion y democratizacion de las organizaciones.
— Reflexion sobre sus propias condiciones de vida, de trabajo y organizacion.

L.a practica extensiva hasta 1982 no logro operacionalizar y darle expresion material a dichas
premisas.

Al tratar de compartir estas nociones con los trabajadores, es que se observan los problemas
y mediaciones de las mismas. La posibilidad de materializar estos conceptos ha pasado por conside-
rar el desarrollo real de las organizaciones, los limites de las perspectivas ideolbgicas, la practica bu-
rocratica y la ausencia de proyectos de mediano plazo. A su vez, identificar la especificidad de es-
tos obstaculos requeria de una forma de trabajo con las organizaciones muy distinta, que necess-
riamente significaba variar la concepcion de extension.

Resultado de ello, 1a Unidad de Extensidn ha alcanzado mayor concrecidn de estas premisas,
la que se presenta a continuacion.

A.  Autogestion educativa de las organizaciones

- Es un proceso de reflexion educativa que se orienta a definir lineas de accion, a partir de los
problemas relevados por las propias organizaciones.

— Las organizaciones construyen intelectuaimente la dinamica a seguir, en sus rasgos principa-
les, haciendo de aquellos problemas el eje que integra la reflexion y la accién.

- Conlleva a ia formacion de dirigentes-facilitadores, alrededor del disefio del proceso, y de la
organizacion de los trabajadores en la ejecucion del mismo. Para la reflexion y sistematiza-
cion de la misma, de ciertos instrumentos brindados por {os extensionistas, y se van creando
otros.

B.  Democratizacion de las organizaciones por medio del desarrollo de la participacion
En este contexto, esta premisa se comprende como la participacion de la mayor cantidad po-

sible de trabajadores, en la preparacion y eiecucion de los plares de accion.
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Para el desarrollo de esta perspectiva, debe partirse de las condiciones existentes: estructurs,
formas de direccion, desarrollo organizativo y comportamiento de la base.

A partir de ahi, las organizaciones y sus direcciones, deben visualizar los canales y formas de
participacion,

Reflexion sobre sus condiciones de vida, trabajo y organizacién

Se ha tratado de enriquecer la capacitacién, promoviendo en las organizaciones la investiga-
cidn de su realidad, en aquelios aspectos gue van a ser tema de la educacion. Por ejemplo, al-
rededor de los ejes “¢Qué es el sindicato?”’ y “Papel del delegado’’, se ha impulsado la inves-
tigacion de la historia del sindicato.

En las experiencias de autogestion educativa, la reflexion y sistematizacién es un resultado
mas natural.

PAPEL DE LOS EXTENSIONISTAS

Es una relacion horizontal con las organizaciones. El trabajo de {a Unidad Extensiva es de
apoyo a los proyectos de las mismas.

El apoyo es de cardcter metodolégico, a partir de la coincidencia en algunas premisas de tra-
bajo. Ademas se da una informacion globail que ubique los problemas relevados por las orga-
nizaciones.

Al realizarse un trabajo conjunto sobre un proyecto determinado se da el intercambio que
permite la retroalimentacion y capacitacion de los extensionistas.



ANEXOS

ANEXO N°1
FEDERACION DE TRABAJADORES DE LIMON (FETRAL)

Fundada el 30 de abril de 1379.
Constituida por:

SINDICATO AFILIACION A MARZ(O 1986
—Uniép de Trabajadores Bananeros del Atlantico (UNBA) 355*

—Sindicato de Empleados del Hospital Tony Facio 243*

—Sindicato de Trabajadores de la Industria del Carton y Afines 283*

—Sindicato de Trabajadores de JAPDEVA 1.199

—Sindicato de Trabajadores del Ferrocarril al Atiantico 1.549

—Sindicato de Trabajadores Portuarios y Ferrocarrileros 972

—Sindicato de Trabajadores Petroleros, Técnicos y Afines 1.449*

TOTAL 6.050

i Datos del afio 1979,

ANEXO N© 2

SINDICATOS DEL SECTOR SALUD

SINDICATOS AFILIACION MAYO 1988
—Unién de Empleados de la Caja Costarricense de Seguro Social 2 5.915
—Asociacion Nacional de Profesionales en Enfermeria 951
—Sindicato Nacional de Auxiliares de Enfermeria 2.665
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