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Propuesta metodologica para la formacion
de guias naturalistas locales

por ANGELA GONZALEZ

RESUMEN

Se da cuenta de un trabajo de campo de un afio y ocho meses (2003-
2004) realizado en la comunidad Siberia (sur de San José, Costa
Rica) consistente en preparar e impartir un curso para formar 23
miembros de la comunidad como guias naturalistas locales. La
experiencia sirvid de base para realizar una propuesta metodologica
con el fin de formar guias locales en contextos similares. Los
resultados, que aqui se explicitan, se enfocaron a responder a las

This research involved a twenty months fieldwork (2003-2004)
conducted in the community of Siberia, Paramo District, Perez
Zeledon Cantdn, San José Province. This community is located on
Kilometer 99.5 of the Intermerican South Road. The research
consisted in preparing and giving a Training Course to twenty-
three members of the community in order that they become Local
Nature Guides. The experience provided the basis for designing a

preguntas: ;donde enseflar?, ja quién ensefiar?, ;qué ensefar?,
(como enseflar? y jcémo evaluar el aprendizaje? La metodologia
empleada permitié que los participantes adquirieran conocimientos
y habilidades para desempefiarse adecuadamente como guias
naturalistas locales y generd en ellos cambios sobre la vision y el
modo de relacionarse con la naturaleza.

methodological proposal aimed at the training of Local Nature
Guides under similar conditions. The results were focused on
answering the following questions: where to teach?, who to teach?,
what to teach?, how to teach?, and lastly, how to evaluate the
overall learning experience?. The methodology that was employed
allowed attendants to obtain the necessary knowledge and skills to
perform successfully as Local Nature Guides.

n la Guia de turismo rural comunitario elaborada por Pnud y Cooprena (2002) aparecen 51 proyectos

comunitarios con ofertas de turismo rural, lo que habla del auge de los proyectos turisticos a pequefia escala

desarrollados en los ultimos afios en Costa Rica. Paralelamente, esto genera la necesidad de formar guias
naturalistas locales que puedan hacer frente a las labores de servir al turista de manera 6ptima. En 2006 ain no se ha
encontrado instituciones y/o publicaciones que refieran experiencias de formacién de guias locales en el contexto
rural considerando un ambito que se circunscriba a las propiedades de los pobladores de comunidades especificas.
Igualmente, no se ha encontrado investigaciones que refieran alguna propuesta metodoldgica para formar guias
locales en dicho contexto. Esta es una carencia grave de cara al desarrollo del turismo rural nacional y de cara al
desarrollo de nuestras comunidades locales.

Con base en la experiencia desarrollada en Siberia (comunidad del sur de Costa Rica) a través de la
imparticion de un curso de formacion de guias naturalistas locales, y con base también de la revision de
literatura y de consultas a expertos en el area de educacion ambiental, la suscrita procedid a desarrollar una
metodologia para formar guias naturalistas locales destinada a facilitar el desarrollo de actitudes y habilidades
de sus participantes en la comprension de su entorno y a permitirles desempefiarse como guias naturalistas en
las tierras donde viven. El estudio para el desarrollo de la metodologia, que se realizo con el apoyo del Proyecto
de Desarrollo Sostenible de la Cuenca Hidrografica del Rio Savegre (vinculado a su vez con el Programa
Araucaria para la Conservacion de la Biodiversidad en Iberoamérica, de la Agencia Espafnola de Cooperacion
Internacional) y del Ministerio del Ambiente de Costa Rica, se llevd a cabo en Siberia: poblado perteneciente al
distrito Paramo, cantén Pérez Zeledon, provincia San José, parte alta de la Cordillera de Talamanca, a
aproximadamente 2.870 m.s.n.m., dentro de la Reserva Forestal Los Santos, que pertenece al Area de
Conservacién Pacifico Central (ubiquesele en hoja cartografica Cuerici, 389 Latitud Norte, 495 Longitud Este).

El curso de formacion de guias naturalistas locales -ya mencionado como base primera para el desarrollo de
la metodologia de la que aqui se da cuenta-, impartido en Siberia a 23 personas heterogéneas en cuanto a
aptitudes intelectuales generales producto de parametros como el nivel escolar y la edad, se inici6 el 31 de enero
de 2003 y culminé el 2 de octubre de 2004 (un afio y ocho meses), periodo en el que se realizaron 19 visitas de
uno o dos dias cada una, para un total de 33 dias de permanencia en el area. De las 19 visitas, 11 se destinaron a
las clases presenciales que en adelante se nombraran como encuentros. La mayoria de los encuentros incluyé la
tarde del viernes (clase 1) y el sabado completo (clase 2), para un total de 12 horas por encuentro. Siete visitas se
destinaron a entrar en contacto e interactuar con las personas de la comunidad y visitar sus tierras, y una ultima
visita se dedico al acto de graduacion de los guias naturalistas locales.

Angela Gonzalez Grau, bidloga, es coordinadora de la Maestria en Gestién Ambiental de la Universidad Autdnoma Monterrey.
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El disefio del estudio posey0 caracteristicas similares a las mencionadas por Hernandez et al. (2006), quienes
reconocen la existencia de investigaciones cuyo diseflo no es predeterminado sino construido durante el trabajo
de campo. Uno de los pilares en que se basé la investigacion es la 16gica configuracional, que, segin Gonzalez
(2000), no tiene solo caracter 16gico, como la induccién y la deduccién, sino que “coloca al investigador en el
centro del proceso productivo y se refiere a los diferentes procesos de relacion del investigador con el problema
investigado”. Gonzalez (Ibid.) agrega que “el investigador no es solo un seguidor de reglas, sino un sujeto
activo que se debe enfrentar a un conjunto de opciones dentro de este proceso, entre las cuales definira el curso
de su produccioén tedrica sobre el objeto”. “La logica configuracional presupone ampliacién constante de los
elementos relevantes para la construccion tedrica, los cuales aparecen ante el investigador de forma imprevista y
es solo en el curso de su elaboracidén que aquél les encuentra un sentido en relacion con los aspectos estudiados
que concentran su atencién en ese momento de la investigacion” (Ibid.). En este sentido, la suscrita rescat6 la
logica configuracional como procedimiento en la produccién de conocimientos. Durante el trabajo de campo, la
experiencia vivencial permiti6 a la investigadora tomar decisiones de caracter metodologico y/o realizar ajustes,
en funcion de las necesidades que aparecieron en la investigacion. En este proceso se fueron logrando
resultados, alimentados por las propias ideas de la investigadora, que surgieron ante cada uno de los momentos
de confrontacion empirica.

Con la propuesta metodoldgica que a continuacion se presenta se pretende ofrecer al instructor una
orientacion dentro de los aspectos esenciales que deben considerarse para formar guias naturalistas locales. Para
un mejor entendimiento de la propuesta se dividi6 su contenido respondiendo a las siguientes preguntas: ;dénde
ensefar?, ja quién ensefar?, ;qué ensefiar?, ;como ensefiar? y ;como evaluar el aprendizaje?

(Donde ensenar?

Para seleccionar la comunidad donde se realizara el trabajo es importante considerar previamente criterios
basicos que aumenten las probabilidades de éxito en el desarrollo del curso de guias naturalistas a ejecutar. 12
criterios de utilidad para realizar dicha seleccion son los siguientes: (1) Factibilidad presupuestaria: determinacion
y analisis del presupuesto con que se cuenta para cubrir gastos de traslados, hospedaje, alimentacién y otros
gastos destinados a la actividad educativa como papeleria, fotocopias, libros, mapas, etcétera. (2) Accesibilidad
fisica: consideracion de la distancia méxima en que el equipo del proyecto puede funcionar idealmente, lo que
incluye las condiciones de las vias de acceso vehicular. (3) Disposicién: grado de interés de la comunidad para
trabajar en proyectos educativos, que emana de la deteccion de las necesidades expuestas por los pobladores en
recibir formacidén ambiental en temas especificos; una forma de determinar dicha disposicion es a través de un
taller de participaciéon amplia con los miembros de la comunidad donde se pretenda desarrollar el trabajo. (4)
Viabilidad politica: potencial comunitario para desarrollar con éxito el proyecto (ejemplos: existencia de
organizaciones comunitarias consolidadas como las asociaciones de desarrollo, autoridades con iniciativa, bajos
niveles de conflicto interno...); en una etapa preliminar es muy dificil detectar conflictos internos, por lo que ese
criterio no siempre es factible de considerar. (5) Necesidad de apoyo externo: nimero y calidad de programas
institucionales (gubernamentales, religiosos, civiles, partidistas) en la comunidad, siendo su presencia un
elemento favorable para desarrollar el proyecto. (6) Marginacion socioecondmica: deficiencias en la calidad de vida
que posee la comunidad (ejemplos: salud, nutriciéon, vivienda, educacidén, poca oferta laboral y escasas
alternativas de desarrollo personal). (7) Tipicidad en el manejo de los recursos: que la comunidad presente
caracteristicas similares o parecidas al resto de las comunidades del area de estudio, para poder generalizar
estrategias surgidas de la experiencia. (8) Potencial de impacto extralocal: ubicacion geografica estratégica de la
comunidad para influir en otras localidades y liderazgo de la comunidad para impulsar movimientos
ambientalistas en otras poblaciones. (9) Problemas de sustentabilidad:. grado en que la comunidad es origen de
problemas ecologicos o sufre el impacto negativo de los desequilibrios provocados en otras comunidades
(ejemplo: la deforestacidén parcial de los bosques que genera procesos erosivos y afecta las zonas de recarga
acuifera de una cuenca). (10) Atractivos y servicios con potencial turistico en la zona: aqui debe considerarse aspectos
como el clima, la belleza del paisaje, el interés por las particularidades o exclusividad de componentes de flora,
fauna o aspectos culturales; incluye ademas la cercania de la comunidad a otros centros turisticos, centros
comerciales, restaurantes, hoteles, aeropuertos, puertos y la capacidad de la comunidad de ofrecer servicios
como alimentacion y hospedaje; en la medida en que estos componentes coinciden en una comunidad el
potencial para el desarrollo turistico serd mayor. (11) Ausencia de experiencias anteriores negativas de formacion
ambiental en la comunidad. se refiere a los casos en que hay gran visitacion a algunas comunidades por parte de
instituciones con intereses particulares y con la intencion de ofrecer mejoras en la calidad de vida de los
pobladores, creando en ellos grandes expectativas y cuyos resultados no son favorables creando mas
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descontento que satisfaccion en los lugarenos: cursos mal disefiados, sin continuidad, mal planificados,
descontextualizados de la realidad local, ausencia de experiencia, problemas éticos y de calidad humana de los
formadores o promotores crean desconfianza en las personas que habitan esas comunidades, situacion
desfavorable para pretender el abordaje de un proyecto de formacion ambiental que demanda al formador mas
esfuerzo para devolver la credibilidad a programas de esa naturaleza. (12) Existencia de informacion concerniente a
los recursos naturales y otros datos de interés de la zona: debe contarse con una base de datos locales como
caracteristicas biofisicas y socioeconoémicas; en caso contrario, el formador deberd dedicar tiempo y recursos
antes de iniciar la actividad educativa.

De los doce criterios mencionados, el de la disposicién (el tercero) es clave para el éxito de la actividad
educativa. Si en la comunidad donde se pretende realizar el curso los pobladores no reconocen la necesidad ni
muestran interés en formarse como guias naturalistas, las posibilidades de éxito son bajas, ya que un proceso
educativo de esta indole requiere una alta motivacion por parte de los participantes. Si alguno de los once
criterios restantes no se cumpliera a la hora de seleccionar una comunidad determinada, eso no eliminaria la
posibilidad de trabajar en ella, pero el cumplimiento de los criterios dichos garantiza mejores condiciones para
desarrollar cualquier proyecto de formacién ambiental.

(A quién ensenar?

Una vez identificada la comunidad con la que se trabajara se debera definir cuales y cuantos miembros de la
comunidad recibiran capacitacion. Para el formador se facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje si se cuenta
con un grupo pequeiio y con un nivel de escolaridad homogéneo. Sin embargo, ese ideal que se maneja en la
educacién formal pocas veces se cumple al abordar un proyecto educativo en zonas rurales. El formador debe
adaptarse a las condiciones particulares de cada comunidad y evitar acciones discriminatorias que excluyan a
personas interesadas en recibir educacion.

Para la seleccidén de las personas que podrian participar en un proyecto educativo se puede manejar tres
criterios basicos: que estén interesadas, que sepan leer y escribir (salvo excepciones en que la persona muestre
alto interés en recibir formacion y que el formador esté dispuesto a realizar una atencioén individualizada en
algunos aspectos del proceso de ensefianza—aprendizaje sin que esto afecte el desarrollo de las lecciones) y que
tengan disponibilidad de tiempo. Las fechas, dias y horas deben establecerse de acuerdo con el tiempo libre con
que cuente la mayoria de los miembros de la comunidad y a las posibilidades personales del formador.

Para la obtencion de la informacion para la seleccion es recomendable distribuir en la comunidad un
formulario donde se solicite datos generales como sexo, edad, grado de escolaridad, si se estudia o trabaja y la
disposicion a participar en la actividad educativa. Al tener un panorama general de las caracteristicas del grupo
de participantes en el curso, el formador podra disefar las estrategias de ensefianza que permitan atender las
diferencias y unificar en alguna medida los ritmos de aprendizaje de los participantes.

Otro aspecto importante que debe considerarse a la hora de definir a quién se debe ensefiar es el hecho de
que para formar guias naturalistas locales se debe crear senderos en las propiedades de los participantes. Esto no
significa que las personas que no cuenten con propiedades no puedan ingresar al curso. Si las areas potenciales
para la ubicacidon de los senderos, vias de acceso y comunicacion entre ellos pasan por fincas de diferentes
propietarios, es importante involucrarlos a todos o a la gran mayoria en el proyecto educativo. De esa manera se
puede lograr la unidad paisajistica que se requiere en el desarrollo de un proyecto ecoturistico e incentivar el
intereses colectivo. Por esta razon se debe hacer extensiva la invitacion a los finqueros de la comunidad donde
se realizard el curso y sus alrededores. Para cumplir con este propdsito debe generarse un croquis con la
localizacion de las propiedades de los alrededores de la comunidad donde potencialmente se pueden construir
los senderos.

(Qué ensenar?

Identificacion de contenidos

Una de las funciones basicas del guia naturalista local es realizar la interpretacién ambiental del area de
visitacion turistica. Para hacer una adecuada interpretacion ambiental debe alcanzarse objetivos de aprendizaje
que consisten en la adquisicion de bases tedricas que faciliten luego el dominio de conocimientos sobre la
informacion que sera interpretada. Ademas, el intérprete debe tener nociones sobre el lugar donde se realizara la
interpretacion y desarrollar habilidades en el manejo de las técnicas de la interpretacion y las técnicas de
comunicacion.
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En la figura 1 se presenta las areas cognitivas (contenidos generales), y su interrelacion, que hacen posible la
formacion del guia naturalista local con conocimientos y habilidades para realizar la interpretacion ambiental.
Paralelamente, se espera que el guia naturalista cuente con las herramientas necesarias para que, de forma
autodidacta, pueda mejorar y actualizar la informacion que se interpreta.

Los aprendizajes deben conducir a la formacion de actitudes que favorezcan el desarrollo humano
sostenible. Para ello, los temas a desarrollar en un curso se deben abordar con sentido critico, haciendo énfasis
en la relacion sociedad-naturaleza, los problemas ambientales y las perspectivas de conservacion de la
naturaleza.

En el diagrama de la figura 1
no se incluye el contenido
referente a  primeros auxilios

Figura 1. Diagrama de temas generales a considerar en un curso de
guias naturalistas locales.

A OUE HAY QUE SABER PARA HACER INTERPRETACION AMBIENTAL? porque no es un tema propio de

la interpretacion. Sin embargo,

Historia y el guia debe recibir capacitacion

— Floray Fauna H Zonas de Vida | | Cultura local Cartografia en esa area para ofrecer
seguridad al visitante. El

& & l ¥ conocimiento de un segundo

- |Formaciones |,  INFORMACION LUGAR DONDE |, |senderps | idioma, como el inglés, aunque
veqetales QUE SE INTERPRETA | | 5E INTERPRETA naturales| DO se considera un requisito para

el desempefio de  guias
\ / naturalistas  locales, permite
ampliar la oferta de servicios a
visitantes que no son de habla

Técnicas de comunicacian | INTERPRETACION | Principios ytécnicag|  Dispana. Por esta  razom, es
AMBIENTAL de interpretacion | recomendable que los  guias
Y complementen su formaciéon con

inglés basico conversacional y

r
3

Ecologia » BASES TEORICAS Arrlsiente técnico para la interpretacion
PARA INTERPRETAR [€ ambiental.

’ i Importante para la

identificacion de los contenidos

Componentes " N Turisrmo es contar con un diagnéstico del

del ecosistemna conocimiento que el grupo de

participantes posea sobre los

Adaptaciones de temas a tratar en el curso, lo que

los organismos se puede lograr pasando a los

participantes un instrumento de
autoevaluacién que permita detectar los diferentes niveles de conocimientos sobre los temas a desarrollar. De
esta manera se pueden hacer ajustes sobre la profundidad con que se abordardn dichos contenidos.

Generacion y actualizacion de informacion

La mayoria de los contenidos a abordar en el curso deben ser de caracter general y de amplia aplicabilidad.
Sin embargo, los temas deben ser analizados a la luz de la realidad particular de la zona donde se encuentra la
comunidad en cuestion, siendo asi que se logra el caracter de formacién local a los guias naturalistas.

Existe literatura en la que se apoya el instructor para transmitir conocimientos sobre los temas a tratar que
incluye fundamentalmente las bases teoOricas para realizar la interpretacion. Sin embargo, es poco probable
encontrar suficiente informacién para la interpretacion ambiental en el nivel local. Esto requiere de un esfuerzo
adicional del formador en la busqueda exhaustiva de informacién relacionada con el drea particular donde se
desempefiaran los guias naturalistas locales. Bajo esta premisa, es util que el instructor realice la basqueda de
literatura sobre las especies de flora y fauna presentes en el area del proyecto y aproveche la experiencia de los
participantes para enriquecer los listados. Una parte importante de la informacion local puede ser generada por
los participantes del curso, a través de las actividades practicas desarrolladas in situ, aplicandose el método de
aprendizaje por descubrimiento guiado segun Ausubel ez al. (1989) con el apoyo de los conocimientos generales
adquiridos en el curso y su propia experiencia empirica.

Igualmente, uno de los aspectos clave preconcebidos al definir los contenidos del curso es como lograr que
los participantes “aprendan a aprender” con el objetivo de abrir las puertas a un proceso de aprendizaje con
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continuidad y la posibilidad de mejorar y actualizar a futuro la informacidén que se interpreta. En este sentido,
los temas relacionados con la flora se deben enfocar de manera que los participantes logren identificar plantas en
el nivel de familia y sepan colectar y registrar adecuadamente la informacidén basica, para su posterior
identificacion en centros especializados (herbarios). Es importante que los participantes se familiaricen con la
labor que se realiza en el proceso de identificacion de las plantas en dichos centros, por lo cual es conveniente
que se contemple una visita a algiin herbario.

Durante el curso, los participantes deben escoger un numero determinado de plantas por cada sendero (eso
dependera de la cantidad de senderos que se disefien) que a juicio de ellos tengan potencial interpretativo por su
valor de uso, por su belleza o importancia ecoldgica. Estas plantas se identifican con unas chapillas de aluminio
numeradas con una hendidura en la superficie (elaboradas por los mismos participantes con latas de gaseosas).
Luego los participantes recolectaran las muestras siguiendo la metodologia que se aplica para esos fines segun
Montiel (2000) y construiran las fichas de informacién de cada muestra. Posteriormente, la instructora
encargada de impartir las clases sobre flora llevard las muestras a algiin herbario para su posterior clasificacion.
Otras especies presentes en el area pueden ser identificadas por los participantes con la ayuda del instructor, o
viceversa, y con el apoyo de libros disponibles sobre las plantas comunes del lugar donde se realizara el estudio.
Por lo general, este tipo de literatura posee ilustraciones y fotografias que facilitan la identificacién de algunas
plantas al menos hasta el nivel de familia.

Después de haber realizado la busqueda de la literatura que reporta especies de fauna de vertebrados en la
zona, dichos listados pueden ser enriquecidos por los participantes, quienes frecuentemente reconocen las
especies que viven en los alrededores de su comunidad. Ademas, los participantes deben realizar practicas en los
senderos para observar aves con el apoyo de la Guia de aves elaborada por Stiles y Skutch (1998) y usando
binoculos.

Entre los bloques tematicos que constituyen informacién para interpretar se encuentran la historia y cultura
local. Para obtener esta informacién los participantes deben realizar entrevistas a los familiares y amigos de
mayor edad y con mas afios vividos en la comunidad, obteniendo datos sobre los primeros pobladores y las
costumbres y estilos de vida desarrollados en el transcurso del tiempo. Ademas, los participantes deben buscar
los registros fotograficos de los primeros habitantes de la comunidad y de algunos hechos trascendentales
ocurridos en la zona. Finalmente, aunque no es una informacién meramente para la interpretacion, los
participantes deben elaborar un cédigo de conducta para los turistas y para los guias naturalistas locales de la
comunidad con base en el Reglamento de los Guias de Turismo (N° 31030-Meic-Tur del 16 de enero de 2003),
publicado en La Gaceta N° 52 del 14 de marzo de 2003 (ICT 2003) y el Codigo ético mundial para el turismo creado
por la Organizacion Mundial de Turismo y aprobado el 1 de octubre de 1999 en Chile (Argiiello 2001), el cual
permite marcar las pautas de conducta a seguir y respetar para efectos del desarrollo de cualquier actividad
turistica en la comunidad.

Lugar donde se interpreta

En relacion con el lugar donde se interpreta, el instructor debe ensefar las bases sobre cartografia y entrenar
a los participantes en el uso de mapas y brujulas. Ademas, los participantes deben recibir informacién sobre los
criterios a considerar para la ubicacion, disefio, construccion e interpretacion de senderos.

Como producto de los aprendizajes alcanzados sobre cartografia y senderos los participantes deben crear
(ubicar, disenar y construir) al menos un sendero, para lo que ubicaran los puntos de inicio, finalizacién y rutas
con la ayuda de la hoja cartogréfica correspondiente al drea del proyecto y brujulas, trabajo que se puede
complementar con el uso de fotografias aéreas de la zona. Ademas, los participantes mediran con cinta métrica
(preferiblemente de 50 m) la distancia a recorrer. Finalmente, se debe plasmar en un croquis la informacién
mencionada. El instructor debe completar el trabajo con informacién del sistema de posicionamiento global,
pudiéndose en consecuencia ubicar con mayor precision los puntos de inicio, fin y las rutas de cada sendero y
confeccionarse un mapa de ubicacion del o los senderos que se quiera construir.

Organizacion de contenidos

Respecto de la organizacion de los contenidos del curso, éstos se deben disefiar en funcion del aprendizaje
secuencial que plantean Ausubel er al. (1989). Los temas deben desarrollarse de tal forma que los contenidos
nuevos se introduzcan una vez comprendidos los contenidos previos. Asi, los temas tratados en los primeros
encuentros son de vital importancia para la comprension de los temas desarrollados posteriormente. En algunos
encuentros se puede abordar paralelamente bloques tematicos poco relacionados entre si y que no dependen uno
del otro, lo cual se justifica si se realiza con el proposito de que los participantes cuenten con herramientas
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teodricas y practicas desde el inicio del curso, para localizar, disefiar y construir los senderos naturales donde se
realizara la interpretacion. Estos temas son los relacionados con senderos naturales, cartografia y turismo.

Una vez organizada la secuencia de contenidos, se debe hacer un cronograma que contemple las fechas de
cada encuentro, delimitando inicio y conclusion del curso y la distribucion de horas presenciales dedicadas a
cada encuentro y de trabajo individual o grupal entre encuentros. Esta estimacién debe permitir organizar las
actividades a desarrollar durante la ejecucion del curso, pero nunca debe considerarse de estricto cumplimiento,
como suele ocurrir en la educacion formal. El instructor debe ser flexible en este sentido y adaptarse al ritmo de
aprendizaje presentado a lo largo del curso y contemplar la posibilidad de extender éste si fuese necesario.

Se debe considerar, ademas, el tiempo necesario para ensefiar qué requiere el instructor y el tiempo para
aprender que requieren los participantes. El instructor debe ser observador del comportamiento grupal,
identificando los momentos en que disminuye la atencidon de los participantes, dando recesos cortos o
realizando cambios en la dindmica de la clase en esos momentos para mejorar asi la capacidad de atencion del
grupo.

En particular, el tema relacionado con la flora debe abarcar aproximadamente el 30 por ciento del tiempo
total dedicado a los temas del curso, debido a su importancia en la interpretacion ambiental. No se debe olvidar
que las plantas estan ampliamente representadas en los senderos y siempre estan ahi para ser interpretadas, a
diferencia de los animales. Los pobladores de zonas rurales viven en estrecho y permanente contacto con las
plantas, conocen sus usos y las nombran comunmente de acuerdo con caracteristicas conspicuas o atributos que
con gran sentido de la observacion distinguen. Combinar esa experiencia con conocimientos basicos sobre las
caracteristicas vegetativas y reproductivas, asi como los habitos y formas de vida de las plantas, otorga a los
guias naturalistas locales un alto potencial interpretativo.

(Como enseiar?

Relacion instructor-participantes

Segun Freire (2005), la educacién es didlogo. Su dialogicidad, sin embargo, no empieza cuando se
encuentran educador y educando en situacién pedagodgica, sino que debe iniciarse antes, en la etapa de la
preparacion programatica.

Es poco probable que se pueda establecer una comunicacion efectiva entre el instructor y los participantes si
ambos no saben de antemano, aunque sea de forma general, qué piensan, cOmo actian, cuales son sus
costumbres, qué aprecian y qué rechazan, qué los motiva y cudles son sus aspiraciones e intereses. El instructor
debe visitar con antelacién y en diferentes momentos la comunidad donde piensa desarrollar el curso para
compartir con las familias en sus casas y recorrer parte de las tierras de posibles participantes en el curso. Las
conversaciones de caracter informal permiten estrechar relaciones y generar lazos de confianza entre el
instructor y los participantes; y, ademas, asi se puede detectar con mayor precision las ideas preconcebidas que
los participantes tienen sobre coOmo aprovechar sus tierras para el desarrollo turistico. Es muy importante que en
este proceso el instructor sea observador de las costumbres y valores morales de los lugarefios y sea sumamente
respetuoso de ellas.

“La educacion auténtica ... no se hace de A para B o de A sobre B, sino de A con B, con la mediacién del
mundo” (Freire 2005). Esta sabia relacion propuesta por Freire debe aplicarse en el proceso de ensefianza-
aprendizaje para formar guias naturalistas locales. ;Quién ensefia y quién aprende? El rol clasico del instructor
como educador y el participante como aprendiz no se cumple en su totalidad. Ambos ingresan en un proceso
donde uno se nutre de los conocimientos de los demas.

En el proceso de ensefanza-aprendizaje para formar guias naturalistas locales, se debe retomar algunos
principios del modelo de la investigacidon-accidn-participativa, especialmente su caracter participativo, lo cual
concuerda con los planteamientos de Freire expuestos. Los actores principales en el proceso de la investigacién—
accion (trabajo practico) deben ser los participantes. Su protagonismo se centra en el desarrollo y cumplimiento
de todas las actividades relacionadas con la ubicacion, disefio, construccion e interpretacion de los senderos
naturales. Igualmente, debe haber protagonismo en propuestas operativas (planificacién y rectificacion de
procesos) para desarrollar actividades inherentes al curso, en la evaluacion del cumplimiento de tareas y en la
evaluacion de la interpretacion ambiental desarrollada por otros participantes.

El instructor tiene a su cargo la responsabilidad de servir como facilitador en el proceso investigativo
(trabajos practicos) orientando la sistematizacion en cada una de las etapas, desde el principio hasta el fin del
curso. Ademas, funge como instructor en la formacion de las bases tedricas y conceptuales de los participantes
y asume el compromiso de realizar evaluaciones al inicio, en el proceso y al final del curso, con el objetivo de
verificar el logro de los aprendizajes.
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En la relacién educador educando a veces se tiende a confundir igualdad con respeto mutuo. La relacion A
con B en un proceso de ensefanza-aprendizaje que implica una comunicacién abierta pero respetuosa.
Igualmente, en el desarrollo de actividades grupales, y sobre todo si es por un tiempo prolongado, es importante
establecer normas de conducta que faciliten el cumplimiento de los objetivos propuestos, para lo que cada
participante debe asumir con seriedad su responsabilidad individual con base en las decisiones tomadas por la
colectividad.

Es recomendable solicitar a los participantes que se reinan y discutan colectivamente 1os compromisos que
segun ellos deben respetarse a lo largo de todo el curso, tatnto por parte de los participantes como del instructor.
Puede generarse un documento escrito y firmado denominado “Declaratoria de principios” donde se planteen
aspectos de caracter disciplinario y operativo, como la puntualidad y la asistencia al curso, el establecimiento de
horario para almuerzo y café, el poner a disposicion del curso transporte personal para el traslado a los
diferentes senderos y el respeto a las decisiones grupales. Igualmente, el instructor debe enfatizar aquellos
aspectos que garanticen el éxito del curso, como el cumplimiento de las actividades que se asignen y la
dedicacion de tiempo al estudio individual.

Metodologia en proceso de ensefianza-aprendizaje

El modelo para desarrollar las actividades de ensefianza-aprendizaje (figura2) de este estudio se construyd
con base en teorias educativas: el aprendizaje significativo y el aprendizaje por descubrimiento guiado,
planteados por Ausubel er al. (1989); la investigacion-accion que describen Pérez (1990) y Arellano (2000); el
papel de los sentidos en la formacion de conceptos, de Eisner (1987), y los sistemas de representacion mental
planteados por Bruner, citado por Méndez (2003) y Eisner (1987). De alguna manera estos autores resaltan la
importancia de la experiencia preexistente del educando como base para el disefio de las actividades de
ensefianza-aprendizaje.

Figura 2. Modelo de ensefianza-aprendizaje utilizable para formar guias
naturalistas locales.

Investigacion-accion

El modelo de investigacion-
accion es util para los propositos
de la educacién no formal en el
contexto rural. Segin Pérez
(1990), la investigacion-accion
tiene un enfoque practico
(investigacion aplicada) donde
sus hallazgos son evaluados en
términos de aplicabilidad local y
no de validez universal. Dicho
proceso se desarrolla a la luz de
la sistematizacion, que ‘“abarca
tres niveles (lo abstracto, la
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practica y nuevos

conocimientos). Partiendo de un

cuerpo de conocimientos

tedricos (lo abstracto) se aborda la practica y, a partir de ésta y apoyados en la reflexion teorica, se busca dentro
de la globalidad de la experiencia las relaciones, los procesos, las causas, las consecuencias, la historia ... Esto
permitira construir conocimientos, es decir, hacer teoria de la practica de los sujetos y poder asi crear los
espacios de discusién y comunicacién” (Arellano 2000).

Ademas de retomar el caracter participativo del modelo de la investigacidn-accion, aspecto que ya se
explicd, se debe utilizar la sistematizacion como procedimiento, donde los nuevos conocimientos se van
generando a partir de los conocimientos teéricos adquiridos en las clases expositivas y las clases practicas, los
cuales a su vez son aplicados a través de las practicas grupales e individuales desarrolladas en los senderos.

Aprendizae por
dezcubritmiento

Pensamiento critico Apreniizaje

sicnificativo

Formacidn
de conceptos
con hase

en los
sentidos

Practicas grupales
e indrriduales
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mental enactivo

Sistema de
Representacitn
Mental icdnico

Aprendizaje significativo

Paralelamente, el aprendizaje significativo constituye uno de los soportes tedricos de mayor peso en el
desarrollo del modelo de ensefianza-aprendizaje. “La esencia del proceso del aprendizaje significativo reside en
que ideas expresadas simbolicamente son relacionadas de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de la letra)
con lo que el alumno ya sabe” (Ausubel er al. 1989). En otras palabras, es el proceso mediante el que se
relaciona la nueva informacion con algun aspecto existente en la estructura cognoscitiva del alumno. Desde esta
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perspectiva, se facilita la ensefianza de temas relacionados con la naturaleza a personas que nacen, viven e
interactdan directa y cotidianamente con la naturaleza. El instructor debe establecer el vinculo entre los temas a
desarrollar en el curso con el arsenal de conocimientos que poseen los participantes. De esta forma se estimula
el aprendizaje significativo.

Formacion de conceptos

Otro aspecto que se debe incluir en la metodologia de un curso es la formacién de conceptos con base en los
sentidos. Eisner (1987) plantea que “nuestra capacidad de experimentar diferentes cualidades que constituyen el
entorno a través de los sistemas de recogida de informacion representados por los sentidos proporciona el
material con el que se forman los conceptos”. Destaca el papel que juegan los sentidos en la formacion de
conceptos y reconoce las limitaciones del lenguaje discursivo para ese mismo fin, rechazando la idea de que no
se puede formar un concepto que no sea lingiistico.

Ya se ha hecho referencia al conocimiento empirico que con frecuencia se aprecia en los habitantes de
zonas rurales, con base en el desarrollo de los sentidos en contacto con el entorno natural. Por ejemplo, estas
personas son capaces de ver, escuchar u olfatear la presencia de animales a cierta distancia, lo que una persona
acostumbrada a vivir en la ciudad dificilmente detectaria.

En el contexto de un proceso de enseflanza—aprendizaje, Bruner -citado por Méndez (2003)- describe los
sistemas de representacion mental, llamados por Eisner (1989) formas de representacion, a través de los cuales
se interiorizan, almacenan y transfieren los conceptos. Estos sistemas son el enactivo (conocer algo por medio
de la accion), el iconico (por medio de dibujos o imagenes) y el simbolico (por medio de simbolos como el
lenguaje).

Si las personas que participan en un curso poseen un agudo desarrollo del sentido visual y algunas
dificultades en el dominio del lenguaje oral y escrito, es conveniente que el instructor utilice en las clases
expositivas y practicas, con mayor frecuencia, algunos medios visuales (sistemas de representacidén icoénicos) y
con menor frecuencia simbolicos (mediante la palabra). Otras actividades de aprendizaje en las clases
expositivas y practicas se pueden desarrollar bajo el sistema de representacién mental enactivo, pero en menor
grado; ejemplo de esto seria aprender el uso de las brujulas y los bindculos. Este sistema, sin embargo,
predomina en las practicas grupales e individuales donde a través de la accion los participantes van aplicando
sus conocimientos tedricos en la ubicacién, disefio, construccién e interpretacion de los senderos naturales.

Pensamiento critico

Otro aspecto a considerar durante las clases expositivas y practicas es la estimulacion del pensamiento
critico en los participantes. Como lo definen Watson y Glaser -citados por Vera (1993)-, por pensamiento critico
se entiende “una accién de reflexion en la que el ser humano reconoce la existencia de problemas y la necesidad
de hallar las evidencias que sirvan de apoyo a las posiciones adoptadas”. En este proceso se examina el propio
pensamiento sobre algun particular, al igual que el de otras personas.

Para incentivar el pensamiento critico se debe generar debates sobre temas polémicos, como evaluar las
actividades productivas y cotidianas que realizan las personas en la comunidad y como éstas afectan a la
naturaleza; valorar las fortalezas y debilidades de otros proyectos turisticos cercanos a la comunidad, retomar
esas experiencias y estimar las ventajas o desventajas competitivas que éstos poseen en relacion con el proyecto
que se desea desarrollar. Estas discusiones deben realizarse en un ambiente que favorezca la libre expresion y
cuidando siempre que se respeten las opiniones divergentes.

Sentido del humor

Un componente basico que facilita el proceso de ensefianza-aprendizaje es el sentido del humor
exteriorizado por los participantes y por el instructor. Muiiiz (1998) plantea que el humor es un elemento vital
en el proceso educativo. Los comentarios o situaciones divertidas que se generan durante las clases mejoran la
comunicacién instructor-participantes, reducen los niveles de tension y elevan los niveles de atencidn por parte
de los participantes. No cabe duda de que el humor favorece el aprendizaje, siendo éste un tema que requiere ser
analizado con mayor profundidad por parte de los investigadores en el campo de la educacion.

Aprendizaje por descubrimiento guiado

En relacién con las practicas grupales e individuales realizadas sin la presencia del instructor, juega un papel
primordial el aprendizaje por descubrimiento. Una cosa es saber qué hacer y otra como hacerlo. Es aqui donde
se integran en el proceso de enseflanza-aprendizaje la teoria con la practica. Para Ausubel et al. (1989) “el rasgo
esencial del aprendizaje por descubrimiento ... es que el contenido principal de lo que va a ser aprendido no se
da, sino que debe ser descubierto por el alumno antes de que pueda incorporar lo significativo de la tarea a su
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estructura cognoscitiva”. En resumen, la actividad de aprendizaje consiste en descubrir algo. Es aqui donde el
instructor crea situaciones de ensefianza que obligan a los participantes a buscar soluciones o resolver
problemas.

Al aprendizaje por descubrimiento se le incluye el término “guiado” porque los participantes no van a
ciegas a encontrar respuestas por ensayo y error, sino que ya cuentan con nociones teoricas que facilitan la
busqueda de lo que se pretende encontrar.

Creacion de grupos

La creaciéon de grupos para desarrollar las actividades de ensefanza-aprendizaje dentro y fuera del aula es
otro componente importante a contemplar en un curso. En el sistema de educacién formal cada vez es maés
frecuente la formacioén de grupos para estos fines, ya que, como Castillo e al. (2006) lo confirman, el trabajo
grupal mejora las relaciones entre alumnos y esto influye de manera positiva en la cantidad y la calidad del
aprendizaje. El grueso de las actividades grupales fuera del aula consiste en ubicar, disefiar, construir e
interpretar senderos naturales. El trabajo grupal en las aulas permite obtener excelentes resultados en relacion
con las tareas o dindmicas a desarrollar. La suma de los aportes individuales suele ser mas enriquecedora que las
contribuciones personalizadas. Ademas, el trabajo grupal aumenta la participacion de los miembros que
manifiestan cierta timidez para realizar acciones individuales.

Participacion de otros instructores

Ya se menciond, en el apartado “;Qué ensefiar?”, la diversidad de temas que se debe conocer para hacer
interpretacion ambiental. Para esto se requiere que el instructor domine igualmente esos temas. Sin embargo,
eso no excluye la posibilidad de que en aras de ensefiar con mayor profundidad algunos contenidos el instructor
invite a otros instructores a participar en el curso. En estos casos, para evitar una desarticulacion del proceso de
ensefianza, el instructor debe estar presente en las clases impartidas por otros instructores para velar por el
cumplimiento de los objetivos de aprendizaje propuestos y aclarar posibles dudas generadas por los
participantes. Es comin que un participante pregunte algo del nuevo contenido vinculado con contenidos
previos ya aprendidos. Como el nuevo instructor no ha estado presente en las clases que le anteceden no puede
despejar bien la duda formulada. Igualmente es probable que el nuevo instructor quiera ampliar informacién
sobre un contenido ya abordado en clase, lo cual generaria desmotivacion por parte de los participantes al
recibir informacién repetitiva. Por esta razén es importante la permanencia del instructor durante las clases
impartidas por instructores invitados.

Recursos educativos

Para desarrollar las clases expositivas es conveniente contar con el aula de la escuela de la comunidad, ya
que generalmente estd amueblada (pupitres, pizarra) para facilitar el desarrollo de actividades educativas. Es
conveniente también elaborar el material impreso con los contenidos y actividades a desarrollar, el cual debe
entregarse a los participantes al inicio de cada encuentro. Las clases se deben desarrollar en la misma secuencia
en la que se presenta la documentacion impresa. El instructor ird leyendo y explicando cada tema mientras los
participantes siguen la lectura y preguntan y hacen anotaciones complementarias al documento impreso. Esto
permite que cada participante siga atentamente el hilo conductor de las exposiciones y que cuente con un
material de apoyo y consulta para estudiar fuera de la clase.

El material impreso debe escribirse con letra grande para facilitar la lectura en los hogares y la escuela,
donde la luz artificial muchas veces es insuficiente. Ademas, debe incluirse dibujos, fotografias, laminas y
material reproducido de libros o articulos, lo que facilita la comprension de los temas a tratar. Al final del curso
todo el material impreso puede quedar ordenado como un documento unico de consulta. Otros materiales que
sirvan de apoyo en el proceso de ensefianza—aprendizaje son la presentacion de videos, el uso de fotografias
aéreas, los mapas topograficos y tematicos de la zona, las brujulas, los bindculos y las guias de campo para
identificar flora y fauna.

¢ Como evaluar el aprendizaje?

Es importante determinar los aciertos y errores que se presentan en un proceso de enseflanza-aprendizaje,
con el fin de corregir y mejorar alguna propuesta educativa. Igualmente, se debe medir los niveles de
apropiacion y comprension que alcanzan los participantes en un programa de educacién ambiental a fin de
determinar si se logran o no los objetivos de aprendizaje esperados. Se debe evaluar, por tanto, el proceso de
ensefianza-aprendizaje, los conocimientos adquiridos y el desempefio como guias naturalistas de los
participantes en el curso (figura 3). Antes de iniciar el curso se debe realizar una autoevaluacién diagnéstica por
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parte de los participantes con el objetivo de medir el dominio que posee el grupo sobre los temas relevantes a
tratar, permitiendo eso reorientar la concepcion del curso en cuanto a los temas que hay que abordar con mayor
profundidad.

El mismo instrumento se debe aplicar al final del curso para determinar, segun criterio de los propios
participantes, los conocimientos adquiridos. Retomando el cardcter participativo que se pretendié generar en el
curso, es importante involucrar a los propios participantes en las evaluaciones formativas, lo que, ademas,
estimula en ellos el sentido critico y autocritico. Durante el desarrollo del curso, el instructor debe realizar otras
evaluaciones formativas con el fin de producir una retroalimentacion sistematica de la efectividad del proceso de
ensefianza-aprendizaje. Una de las técnicas utilizadas es la observacion, para lo cual se hace un registro de
incidentes criticos que, segun Alvarado (1995), se trata de “una ficha (u hoja de cuaderno) en la que se anota
una descripcion objetiva y significativa (en cuanto a los aprendizajes previstos y no previstos) de qué ocurrio,
cuando ocurridé y en qué circunstancia se observo lo descrito; también puede incluir una interpretacioén de lo
observado”. Esto exige del instructor una permanente actitud de alerta en las acciones que se realicen en el
contexto de las actividades educativas.

Otra forma de revisar la efectividad del proceso de ensenanza—aprendizaje es el analisis grupal. Al inicio de
cada encuentro, el instructor debe propiciar el intercambio de ideas y experiencias en relacion con las
dificultades o dudas experimentadas por los participantes al ejecutar las tareas que se realicen. Esto permite
hacer ajustes sobre las instrucciones y, en muchos casos, las soluciones a las dificultades nacen de los propios
participantes. Igualmente, se hace rectificaciones sobre la extension de las clases expositivas y horarios de receso
en funcion de los ritmos de aprendizaje y los niveles de atencién y retencidon de informacién manifestados por
los participantes.

Durante el curso se debe realizar evaluaciones sumativas que, segin Alvarado (1995), permiten identificar
la posesidén de habilidades, conocimientos y actitudes, y que, ademas, tienen como proposito determinar la
aprobacion o reprobacion del alumno. Para cumplir con este objetivo se debe realizar examenes escritos cortos
con predominio de preguntas objetivas de seleccion multiple, seleccidn unica, de pareo, de verdadero/falso y de
completar.

Cuando las fortalezas de

los participantes radican
basicamente en el desarrollo
de sistemas de representacion
mental icoénicos y enactivos,
no asi en el sistema simbolico
como el lenguaje, es preferible
utilizar preguntas objetivas
donde el participante escoge
la o las respuestas correctas
sin necesidad de elaborarlas
de forma escrita. En las
preguntas de ensayo se
requiere cierta habilidad de

Figura 3. Sistema de evaluacion desarrollable en un curso de guias
naturalistas locales.
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naturalistas locales, sino que
lo que interesa es medir el
conocimiento. Las preguntas
objetivas, ademads, poseen
otras ventajas mencionadas por Alvarado (1995) y Haladyna et al. (s.f.) como son: favorecer el muestreo de
contenidos (se examina varios contenidos en poco tiempo), calificar con relativa facilidad, rapidez y de forma
mas confiable, ya que las respuestas son univocas y exactas. Es recomendable incluir en las preguntas elementos
iconicos, ya que estos facilitan la operacion de recordar lo aprendido en clase.

Ademas de las evaluaciones sumativas para medir el conocimiento, se debe realizar evaluaciones dirigidas a
medir el desempefio. Para efectos del estudio del que en este escrito se da cuenta, “desempefio” se entiende
como sindénimo de competencia; y en educacién, segun Moreno (1998), competencia se refiere al dominio de
una practica sustentada por una o varias habilidades. El término competencia se ha utilizado de forma frecuente

55

Desempefio




en el ambito laboral, por lo que se prefiri6 evitar confusiones y adoptar el término desempefio como la
manifestacion o la evidencia de determinadas habilidades. Ademas, al medir el desempeiio, de alguna forma se
esta midiendo el conocimiento, ya que este ultimo influye y esta intimamente relacionado con el primero.

Al culminar el curso de guias naturalistas locales se recomienda realizar una evaluacién practica final
consistente en la simulacion de un proceso de interpretacion ambiental en los senderos en que cada participante
funja como guia naturalista en parte del trayecto del sendero. Los supuestos visitantes conformados por algiin
grupo de trabajo (participantes) y el instructor realizaran la evaluacion de cada miembro del grupo responsable
del sendero en que se realiza la simulacion. Los aspectos a evaluar se registran en una planilla de evaluacion
para guias que mida el dominio de las técnicas de interpretacidon y de comunicacién. La actuacién de los
participantes como guias naturalistas locales en la actividad de simulacién permite medir su desempefio donde
se integran los conocimientos adquiridos y las habilidades desarrolladas a lo largo del curso.

-.......-_..—.;~‘J-’-{.{t“ il

Guia naturalista A. Gonzélez
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