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oturismo

América Latina

- Actualidad y derroteros

Se alude a la variedad de definiciones de

ecoturismo y se resefia los principales

eventos académicos o especializados en
r funcién del mejor disefio y operacion de
' ‘t esa actividad y de su promocién. Se reco-
‘! % noce la creciente importancia del turis-

mo en el mundo y se resalta la relevan-

cia del turismo interesado en naturaleza
en América Latina y el Caribe. Se expli-
ca pormenorizadamente los diversos
beneficios del ecoturismo y también sus
deficiencias y posibles remedios: asi-
mismo, a partir del analisis de la expe-
riencia latinoamericana en ese dmbi-
to, se plantea orientaciones a seguir

en diversos aspectos de tal actividad.

Por Gerardo Budowski
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The different kind of ecotourism defi-
nitions and an historical account of
the main academic or specialized
events related on design. operation
and promotion of this activity are
mention on this paper. The increasing
importance of tourism all around the
world are recognized. and is emphasi-
zed the relevance of the tourism inte-
rested on nature in Latin America
and Caribbean. There is given a de-
tailed account of the benefits. defi-
ciencies and potential solutions for
ecotourism. In the same way. based
on Latin American experiences on this
area, there are outline guides for dif-
Jerent topics of this activity.

n el prefacio del importante libro

de Elizabeth Boo (1990). Ecoturis-

mo: potenciales y escollos. la pre-

sidenta del Fondo Mundial para la

Naturaleza (WWF) de Estados
Unidos. Kathrin S. Fuller, concluye: “el eco-
turismo combina el placer de describir y com-
prender fauna y flora espectaculares con la
oportunidad para contribuir a su proteceion.
A medida que las ganancias potenciales del
ecoturismo son exploradas, es imperativo que
consideremos y abarquemos los escollos tam-
bién, de manera que la promocioén del ecotu-
rismo no destruya los recursos naturales so-
bre los cuales depende su propio éxito”. Poco
antes. Karen Ziffer (1989) ya habia enfocado
la problematica con su libro Ecotourism. the
uneasy alliance, dando ejemplos de situacio-
nes conflictivas. Tal alianza dificil, llena de
obstaculos. también ha sido objeto de nume-
rosas publicaciones: Ashton y Ashton (1993) y
Mowforth (1993a) -refiriéndose a Centroamé-
rica-. Brandon (1996). Mowforth y Hunt
(1998) —abordando el fenémeno a escala mun-
dial. Oltramari (1993) -refiriéndose a América

El autor, ingeniero forestal y profesor en la Universidad
para la Paz, es expresidente de la Sociedad Mundial de
Ecoturismo y exdirector general de UICN. El presente
texto fue pronunciado como discurso inaugural del se-
minario Ecoturismo: Pol ticas Locales para Oportunida-
des Globales (Chile, 2001).

Latina- y también, entre otros. Worl( y
and Tourism Council et al. (1996). Y, e
antes. sobre el mismo tema yo Iml:li«llu’- “Tu-
vismo y conservacion: jeonflicto, cocxistenei,
o simbiosis?” (Budowski 1976). transerit, del
discurso de apertura de la conferencig Ty
dial nr;:;lnizaulu por Pacific Area Travel A
ciation. en Kioto en 1973 (el titulo lnego fie
adoptado como enunciacion del tema (e i
reunion). en el que se deseriben las dive

rsas
relaciones entonces |n'1'\u|c~nh~~.

La n|.,-.-ln-n.~i(.n. y en algunos casos Ciertog
enfrentamientos. eran comunes de parte (e
los conservacionistas en torno al auge del eeq.
turismo desordenado y a veees destructivg (e
la naturaleza. La coexistencia se aplicahy
cuando el ecoturismo y la conservacion de |y
naturaleza iban por caminos diferentes v poco
se influian mutuamente, una situacion muyy
wetividades 1-5|;,'_

comiim en vista de que ambas
ban en sus inicios. La relacion simbidtica se

aplicaba logicamente cuando la conservacion

de la naturaleza. basicamente a través de log

parques nacionales terrestres y marinos (espe-

cialmente arrecifes de coral) y otras areas

prntt';.'idﬂ-“' correctamente lnunvju(las. atraian

la llegada de ecoturistas. que disfrutaban ese

contacto con la naturaleza a la vez que valori-

zaban estas areas y dejaban beneficios diver-

sos tanto a las poblaciones locales como a los

diferentes actores del turismo. Ademas, se
reinvertian las ganancias economicas en mejo-

rar las facilidades y el conocimiento. especial-
mente para la interpretacion, la investigacion
y el indudable valor educativo (aulas y labora-
torios al aire libre).

Hoy. casi 30 afios mas tarde, la relacion de
coexistencia que obviamente era pasajera ha
disminuido considerablemente y han aumen-
tado las situaciones conflictivas. Pero también
se han registrado éxitos notables, tanto ecold-
gicos como sociales y desde luego econémicos.
Ese ciimulo de experiencias, y las numerosas
investigaciones y publicaciones, han permiti-
do despejar directrices (The Ecotourism So-
ciety 1995, WTO/UNEP 1992, OMT 1998) y
otras normas para establecer las bases de un
ecoturismo sostenible ambientalmente desea-
ble, biologicamente satisfactorio, social y cul-
turalmente aceptable y ojala beneficioso y
economicamente viable con distribucion equi-
tativa de los beneficios.

El anilisis de los pros y los contras del eco-
turismo y las lecciones aprendidas serin el
principal objeto del presente ensayo. inclu-
vendo sugerencias sobre los rumbos mas pro-
misorios a seguir en este nuevo siglo.



Definicién de ecoturismo

Sobre ecoturismo existen numerosas definicio-
nes, con la inevitable confusién en cuanto a
equivalencia y a quién o quiénes usaron por
primera vez el vocablo. Entre ellos destaca el
arquitecto Héctor Ceballos-Lascurain, autor
de Estrategia Nacional de Ecoturismo para
México (1994), quien en 1983 definié asi la ac-
tividad: “Aquella modalidad turistica ambien-
talmente responsable consistente en viajar o
visitar areas naturales relativamente sin dis-
turbar con el fin de disfrutar. apreciar y estu-
diar los atractivos naturales (paisaje. flora y
fauna silvestres) de dichas areas, asi como
cualquier manifestacién cultural (del presente
y del pasado) que pueden encontrarse ahi. a
traves de un proceso que promueve la conser-
vacion, tiene bajo impacto ambiental y cultu-
ral y propicia un involucramiento activo Y s0-
cioeconémicamente benéfico de las poblacio-
nes locales™ (Ceballos-Lascurain 1996). Una
definicion mas sencilla, muy usada actualmen-
te y que sera la utilizada en este texto. provie-

ne de la Sociedad de Ecoturismo (The Interna-
tional Ecotourism Society): “Viajar en forma
responsable hacia dreas naturales, conservan-
do el ambiente y mejorando el bienestar de las
comunidades locales” (Lindberg y Hawkins
1993).

Una discusion més detallada sobre las defi-
niciones de ecoturismo en el mundo y su rela-
cién con otras modalidades de turismo se en-
cuentra en las publicaciones de Pérez de las
Heras (1999), Schliiter (1994) v sobre todo
Mowforth (1993b). quien da una lista de tér-
minos asociados con ecoturismo -al que califi-
ca como turismo alternativo-, aunque aclara
(1993a) que no deben interpretarse como va-
riedades de ecoturismo: ecoturismo, turismo
sustentable, turismo ambientalmente amisto-
so, turismo de la naturaleza, turismo verde.
turismo cientifico, turismo de cabaiias, turis-
mo de vida silvestre, turismo de Areas pristi-
nas. turismo safari, turismo es pecializado., tu-
rismo duro, turismo de riesgo y turismo de
aventura. Ademis ofrece una jerarquia de
términos relacionados con ecoturismo.
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Historia

Podria eseribirse varios tratados sobre la his-
toria y evolucion del ecoturismo en América
Latina, ya que hay una rica historia en casi to-
dos los paises: desde los relatos del padre Gu-
milla, pasando por los de cientificos como
Humboldt, Darwin, Bates, Pittier y Skutch.
Mucho se ha esecrito sobre sitios naturales di-
versos de grandes atractivos, come Galapa-
gos, Rancho Grande y las impresionantes ma-
sas de granito conocidas como tepuyes (Vene-
zuela), Bariloche y Punta Valdés (Chubut, Ar-
gentina), Iguaza (Brasil y Argentina), Desier-
to de los Leones (México), asi como diversas
areas naturales de gran interés de la “loca
geografia” de Chile, especialmente en el sur,
para solo citar algunos de los destinos mas co-
nocidos. Es sintomético como Tercero Talave-
ra et al. (1993) citan a Stevens a mediados del
siglo 19 en una visita al volean Masaya de Ni-
caragua: “Al observarse aquella naturaleza,
me puse a pensar jcuanta gente en el mundo
desconoce esta belleza y qué gran potencial
existe de hacer mucho dinero!”. Evans (1999)
en su libro sobre la historia de la conservacion
en Costa Rica, ligado en gran parte a la crea-
cién exitosa de diferentes categorias de dreas
protegidas, dedica todo un capitulo al ecotu-
rismo: “Oro verde, ecoturismo para el creci-
miento econdomico”,

Entre los esfuerzos pioneros debe mencio-
narse la reunion centroamericana sobre ma-
nejo de recursos naturales y culturales efec-
tuada en 1974, la cual reunid cuatro o mas ex-
pertos de cada uno de los seis paises centroa-
mericanos (desde Guatemala hasta Panama).
representantes de los sectores turismo, recur-
sos naturales, planificacién y patrimonio cul-
tural-natural (Chaverri et al. 1976). La reu-
niéon senté las bases para un sistema centroa-
mericano de parques y reservas equivalentes,
parques piloto en cada pais, establecimiento
de parques fronterizos y ereacion de estructu-
ras diversas para conservar el patrimonio na-
tural y cultural. Era la primera vez que se dis-
cutia a nivel regional los aspectos turisticos en
el ambito nacional y regional. conjuntamente
con conservacionistas, planificadores y geren-
tes del patrimonio cultural. Las conclusiones
reforzaron la premisa de que la combinacion
de los atractivos ecoturisticos complementa-
rios de estos seis paises pequeiios beneficiaria
a cada uno de ellos. Aunque todavia lejos de
plasmarse en forma operativa, diversas em-
presas presentan actualmente atractivos pro-
gramas ecoturisticos que combinan estadias
en dos o mas paises. Varios cruceros, por
ejemplo, combinan exploraciones entre Belice

y Guatemala (cayos y senderos); otros reco-
rren los mares de Costa Rica y Panama con el
atractivo de cruzar el Canal de Panama y vi-
sitar pueblos indigenas, con los cuales se han
“negociado” tales visitas.

También cabe destacar el taller internacio-
nal de cinco dias sobre interpretacién en areas
silvestres protegidas realizado en el Sur de
Chile en 1988 (Fao 1988) con presentaciones
de experiencias de Argentina, Brasil, Chile,
Colombia. Costa Riea, Cuba, Ecuador. El Sal-
vador, México, Paraguay, Per y Venezuela.

Otro eslabén importante fue la resolucion
sobre turismo en dreas protegidas adoptado
por el Cuarto Congreso Mundial de Parques
Nacionales realizado en Caracas en 1992 (Ce-
ballos-Lascurain 1996: 231-232, Fao et al.
1992). donde se destaca el uso del turismo co-
mo instrumento para la conservacién y la im-
periosa necesidad de que se beneficien equita-
tivamente las comunidades locales. Durante
este congreso gigante (mas de mil participan-
tes) se realizé un taller especial muy exitoso
sobre ecoturismo dirigido por Megan Epler,
directora ejecutiva de la Sociedad (Mundial)
de Ecoturismo. hoy Sociedad Internacional de
Ecoturismo. La misma Sociedad también aus-
picio dos reuniones internacionales exitosas
sobre ecoalojamientos (ecolodges), una en Ma-
ho Bay (lslas Virgenes norteamericanas) en
1993, y otra en Puntarenas (Costa Rica) en
1995. Muchos de los resultados se encuentran
en la publicacion de Hawkins et al (1995).

Una reunién importante y mas reciente fue
el Primer Encuentro Centroamericano de
Ecoturismo (Tercero Talavera et al. 1993). en
el que se recomendé la ereacién de los conse-
jos nacionales de ecoturismo para cada pais,
un programa extenso de educacién ecoturisti-
co. promocion de mecanismos de reinversion
en la conservacién del patrimonio natural y
cultural, mayor cooperacion entre organismos
de turismo y de conservaciéon y la adopeion de
estrategias y politicas regionales de producto-
mercado para el desarrollo del ecoturismo.

Hubo otras reuniones y talleres cuyo niime-
ro aumenta con el tiempo. Varios fueron dedi-
cados a la c?apa(‘ilacifm, otros a evaluar acier-
tos y debilidades (Universidad para la Coope-
raciéon Internacional et al. 1998), asi como nu-
merosos cursos internacionales. incluyendo
los ofrecidos por la Universidad para la Paz y
la Organizacion de Estudios Tropicales (Béez
2000, Clark y Paaby 1990).

Eeoturismo, parte de la industria del turismo

El turismo es hoy prioritario en la agenda in-
ternacional. La séptima sesion de la Comision




para el Desarrollo Sustentable se centré en el
turismo. La Convencién para la Diversidad
Bioldgica se esta involucrando en programas
de turismo y las instituciones financieras hila-
terales y multilaterales han colocado el turis-
mo en lo alto de sus listas de prioridades. La
Onu declard 2002 Aiio Internacional del Eco-
turismo y la OMT en su Asamblea General de
1999 adopté un eodigo mundial de turismo
(Groth 2000).

Es bien conocido que viajar y turismo cons-
tituyen la mayor industria del mundo. Datos
resumidos por Brandon (1996) indican que la
industria generé en 1995 el 10,9% del produc-
to doméstico bruto -$3,4 trillones-, contribuye
con 11.,4% de la inversion de capital y aporta-
ra mas de 655 miles de millones en forma de
impuestos a nivel global. También tiene un
crecimiento espectacular, ya que se incremen-
t6 de 260% entre 1970 y 1990. Parte de eso se
debe al aumento del ingreso real y el tiempo
adicional para ocio en muchos paises indus-
trializados. Aunque muchos paises del mundo
generan y reciben turistas. hay un balance ne-
to favorable en direccion del Norte hacia el
Sur.

No existen datos fidedignos para gastos a
nivel mundial dedicados al ecoturismo en
comparacion con el turismo en general. Se es-
tima entre 10 y 15% y algunas predicciones
optimistas llegan hasta 30% (Vickland 1989 y
Kallen 1990, citados por Brandon 1996). Al-
gunos estudios en Estados Unidos (Hawkins
1992 'y Mudge 1991, citados por Brandon
1996) revelan que 40% de los viajeros nortea-
mericanos estan programando viajes que ele-
van su interés en la vida (life-enhancing) en
comparacion con solo 20% que “buscan el
sol”. Ademas, 30 millones de norteamericanos
pertenecen a alguna organizacién ambiental o
tienen un interés en proteccién ambiental y
cabe pensar que esto repercute en planificar
giras en otros paises con atractivos naturales
muy diferentes de lo que pueden encontrar en
su pais de origen.

En cuanto a europeos, durante la feria es-
paiiola de turismo Fitur, que se llevé a cabo en
1999 bajo la égida de la Organizacién Mundial
de Turismo, se realizd un seminario sobre co-
mo mejorar la comercializacién de productos
ecoturisticos de América Latina en Europa, y
uno de los operadores de tours resumié una
opinién general: América Latina tiene mucho
que ofrecer y es como si nadie lo supiera. En
el seminario sobre cé6mo mejorar la comercia-
lizacion de productos ecoturisticos de América
Latina en Europa se consideré que “el medio
ambiente es la principal motivacién turistica
para mas de 20 millones de europeos™. Se con-

siderd, asimismo, que “los empresas medianas
Y pequefias ayudan a preservar la autentici-
dad y a evitar la masificacion™, Ademas de
mejorar la imagen de América Latina afectada
por el narcotrafico y las catastrofes naturales,
hﬂ}' (que tener en cuenta que en euanto a euro-
peos, los destinos en Asia son en promedio
20% mas baratos (Noticias OMT Febrero-
Marzo 1999: 6). Asi, el turismo hacia el Ama-
zonas aumentd en 300% entre 1988 y 1989 y
algo parecido ocurrio en Costa Rica entre
1992 y 2000, donde se estima que el 70% de los
turistas realizan actividades ecoturisticas.
Tendencias similares se visualizan en los ilti-
mos aiios en Venezuela, Panami, Nicaragua y
a nivel mundial (Brandon 1996, Ceballos-Las-
curain 1996).

En general, se considera diferentes calego-
rias de ecoturistas (Budowski, T. 1990. Whe-
lan 1991, Brandon 1996 y Janowitz 2000) V.
aunque los intereses varian, las actividades
mis populares son recorrer areas pristinas y
observar la naturaleza, las aves y otros anima-
les. fotografiar la naturaleza, escalar, o visitar
cuando hay buen acceso, zonas montafiosas,
incluyendo volcanes relativamente inactivos,
recorridos en los rios con balsas/kayak, eteé-
tera, explorar arrecifes coralinos, eteétera,
con toda clase de combinaciones, incluyendo
otras modalidades de turismo.

Se considera ecoturistas duros aquellos
anuentes a tolerar condiciones rigurosas como
mal tiempo, horarios tempranos, comidas y
hospedajes menos sofisticados y otras incomo-
didades. Se incluye entre ellos a los mochile-
ros, (que a menudo se consideran turistas de
aventura y en su mayoria son jovenes, Dife-
rentes circuitos en la Amazonia peruana, asi
como caminatas para llegar a sitios arqueols-
gicos, como el camino inca a pie hacia Macchu
Picchu (Morales Arnao 1994), ilustran este ti-
po de turismo. El otro grupo se denomina tu-
ristas suaves: tienen en su mayoria una edad
que oscila entre 45 y 70 afios, 0 mas. a menu-
do son jubilados, requieren infraestructuras y
condiciones mas cémodas con actividades me-
nos rigurosas y también, generalmente, mayor
tiempo libre. Los primeros ~duros- como regla
general gastan menos por dia, pero se quedan
por mas tiempo en comparacién con los sua-
ves, dispuestos a pagar méas. Hay descripeio-
nes de perfiles mas especificos, como por
ejemplo el del turista de avistaje de ballenas
en Chubut, Argentina (Molina 1992), v en Re-
piblica Dominicana (Rosado et al. 1999), Am-
bos grupos a menudo combinan su visita hacia
areas pristinas con otras modalidades (turis-
mo de playa, aspectos culturales, etcétera).
En este momento hay cierta tendencia en el
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ambito latinoamericano a favorecer y atraer
mas turistas suaves, por lo que crece la cons-
truccion de hoteles relativamente lujosos, in-
clusive cerca de los mismos atractivos natura-
les. Esto podria ser eriticado por organizacio-
nes conservacionistas que perciben un impac-
to negativo, especialmente en cuanto a la esté-
tica, la capacidad de carga y su efecto sobre la
fauna.

Siempre hay también, légicamente, cierto
turismo ecolégico local con sus inherentes pro-
blemas, por ejemplo las tarifas relativamente
altas para entrar en los parques nacionales.
Coémo evitar que muchos de los atractivos tu-
risticos sean accesibles solo para personas pu-
dientes y edmo favorecer a personas de esca-
508 recursos economicos, incluyendo estudian-
tes locales, constituye un reto continuo. En al-
gunos paises el niimero de ecoturistas locales
es mayor que el de turistas extranjeros, mien-
tras que en otros, como Belice, la proporcién
es inversa.

En Costa Rica, las estadisticas basadas en
entradas a todos los parques nacionales mues-
tran cierta paridad entre extranjeros y loca-
les, pero hay grandes variaciones segiin la na-
turaleza del area visitada, la cercania y facili-
dad de llegada y sobre todo el costo de la esta-
dia, especialmente si se requiere mas de un dia
para la visita. Muchos de los folletos o guias
turisticos describen las posibilidades de aloja-
miento con sus diferentes precios, lo que faci-
lita la eleccion segiin las posibilidades econé-
micas (Blake y Becher 1994, Beletzky 1998,
Edgerton 1999). Para Venezuela existe una
guia de campamentos, posadas y cabanas (Kli-
ne 1995). El Instituto Costarricense de Turis-
mo esté elasificando los hoteles segiin su sensi-
bilidad ambiental a través de un programa de
certificacién para la sostenibilidad turistica

(ICT 1996, 1997 a, b; Lizano 1999).

Yirtudes del ecoturismo

Numerosos autores han descrito lo que podrian
-de hecho: deberian- ser los heneficios del eco-
turismo, aungue también destacan que en la
realidad muchos no se logran y en algunos ca-
sos el auge del ecoturismo mas bhien ha tenido
efectos negativos -como se analizara mas ade-
lante: las siguientes son las virtudes o benefi-
cios —reales o potenciales- del ecoturismo:

El beneficio econémico. No hay duda de que
los ingresos del ecoturismo tanto directos co-
mo indirectos son considerables y tienden a
aumentar afio tras afio. Incluyen no sélo los
gastos en hoteles, comidas, transportes, pago
de guias, compra de artesania, articulos foto-

graficos, etcétera, sino también el pago de en-
tradas a los parques nacionales y otras catego-
rias de areas protegidas. Cabe subrayar que
lo pagado en el pais por ecoturistas extranje-
ros y locales en general circula por bastante
tiempo antes de inmovilizarse, lo que se consi-
dera favorable desde el punto de vista econd-
mico,

Un tema controvertido es la suma pagada
para entrar a ciertas areas protegidas. El ca-
so de Costa Rica es ilustrativo. Hasta hace po-
cos anos f.'l pago era l'ﬂU(‘cStO (alre(lcdor (l(‘- g] )
para todo mundo. Luego y en forma sorpresi-
va, se aumento la tarifa para extranjeros no
residentes a 315 por entrada en algin parque
nacional, con la posibilidad de comprar una
tarjeta mas cara. pero con entradas multiples
a diferentes parques. Esto generé fuertes cri-
ticas y protestas resultando eventualmente en
una reduccion con un precio de entrada de $6
para extranjeros (pagaderos en doélares o mo-
neda local) mientras que seguia la misma tari-
fa para locales. Una de las justificaciones pa-
ra diferenciar tarifas entre ecoturistas extran-
jeros y locales era que se ofrecia un “especta-
culo” y que el estado. con el “dinero recauda-
do de los impuestos del pueblo™, habia gasta-
do sumas considerables en establecer las areas
protegidas y proveia continuamente para su
mantenimiento y que. por lo tanto. era justo
pedir un mayor pago a los extranjeros que. a
diferencia de los locales. no habian contribui-
do para establecer el area protegida.

Una posicién interesante sobre este tema
fue la de Ortiz Frias (1993) y Leclere (1994).
Este altimo explica, para el caso de Canada,
que el cobro a los nacionales como tarifa de
entrada a un parque nacional puede ser perci-
bido como injusto pues seria cobrar dos veces.
ya (ue en primera instancia fue con los im-
puestos de los cindadanos que se habian crea-
do las areas protegidas. También argumenta
que tal cobro perjudica en particular a los po-
bres. Finalmente considera que la “recrea-
cion™ es un servicio y no una comodidad. Sin
embargo, en sus conclusiones justifica el pago
pero insiste en que la decision debe ser abor-
dada después de amplias consultas, con tacto
y consistencia,

En este momento el aporte econémico del
ecoturismo es de suma importancia, y en algu-
nos paises ya es parte de un turismo que ha
llegado a ser el principal proveedor de divisas
derivadas del uso de la tierra. Sin duda, fue
principalmente el éxito econémico de Costa
Rica y Belice lo que indujo a numerosos go-
biernos o entidades privadas a enviar misio-
nes a estos paises con el proposito de aprove-
char la experiencia acumulada.




También puede especularse que fue ante to-
do el factor econémico lo que indujo a varios
paises a celebrar conferencias o reuniones, co-
mo la de 1995 en Repuiblica Dominicana, so-
bre como diversificar el turismo hacia areas
naturales y no basarse casi exclusivamente en
turismo de playa. Una opcion semejante pro-
vino de Bahamas. donde Holowesko (1995) es-
cribe: “Nos tomd tiempo comprender que Ba-
hamas como destino turistico no es un Monte
Carlo del Caribe... Su recurso mas valioso es
su maravilloso entorno™.

El “bajo impacto” del ecoturismo. A menudo
surge este argumento cuando se compara con
un ecoturismo de masa cuyo impacto se supo-
ne considerable. Implica desde luego un turis-
mo cuidadosamente regulado, practicado por
personas genuinamente interesadas en la na-
turaleza, dispuestas a causar el menor distur-
bio posible y respetuosas de las costumbres lo-
cales. Una téenica para reducir tal impacto es
la “zonificacion™ de areas protegidas, delimi-
tando las dreas mas fragiles con acceso res-
tringido y dejando areas en las que se permite
la visita solo manteniéndose en el sendero.

El valor conferido o agregado a las areas pro-
tegidas. El uso de areas protegidas por parte
de ecoturistas, con la consecuente considera-
ble generacion de beneficios, tanto tangibles
(empleos locales, por ejemplo) como otros
(biodiversidad, proteccion de aguas y suelos),
sin duda ha evitado que muchas areas pristi-
nas de gran interés biolbgico, especialmente
las zonas boscosas, hayan sido transformadas
en potreros o tierras de cultivos o explotadas
en forma destructiva para madera. En otras
palabras, el ecoturismo en muchas instancias
ha favorecido la conservacion de la naturale-
za (Haysmith y Harvey 1995). Tales argumen-
tos se aplican también a la conservacion de los
parques marinos, y su influencia beneficiosa
sobre la productividad para la pesca en areas
cercanas a veces situadas a considerable dis-
tancia. Hay que evitar que ambos sectores, la
pesca y la llegada de ecoturistas, compitan
(Mac Farland y Cifuentes 1996). Las zonas
protegidas de arrecifes de coral han evitado su
posible destruccién y permitido la recupera-
cion de la pesca especialmente de alevines en
estas areas. ademas de proveer nuevos em-
pleos.

Ultimamente, en numerosos paises se ha
dado renovado impetu a la conservacion de di-
ferentes categorias de humedales y. en algunos
casos, a su uso cuidadoso para el ecoturismo
(Budowski 2000b). De particular importancia
debe considerarse los manglares v otros bos-

ques inundados con su fauna tipica, principal-
mente aves, reptiles y crustaceos, ademas de
ser importantes criaderos de camarones y pe-
ces. Varios cruceros turisticos permiten a sus
pasajeros apreciar los manglares usando zo-
diacos o barcos de plastico inflables que pue-
den penetrar en los impresionantes laberintos
formados por los canales.

El resultado de agregar valor a través del
ecoturismo ha sido responsable en buena par-
te de la adopeion de politicas y decisiones pa-
ra promover la declaracion de nuevas areas
protegidas tanto por parte de las autoridades
nacionales como de empresas y propietarios
privados de atractivos naturales.

El ecoturismo promueve un mejor manejo de
dreas protegidas. Esta aseveracion ha sido real
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en algunos paises. pero frustrante en otros. ya
que los beneficios econémicos generados por
una mayor afluencia de ecoturistas no han sido
suficientemente reinvertidos en mejorar el ma-
nejo de las areas concernidas, como por ejem-
plo los parques nacionales y otras areas prote-
gidas, que fueron la razon de la llegada de eco-
turistas. En algunos paises latinoamericanos se
ha hecho enormes progresos instalando centros
de visitantes y construyendo nuevos senderos o
mejorando los existentes. En Costa Rica, los
mejores éxitos se obtuvieron en algunos par-
ques nacionales donde se reforzé la vigilancia,
se mejoraron los centros de visitantes existentes
y se construyeron senderos. Pero, al igual que
en otros paises, también hubo deficiencias en
cuanto a la continuidad. como falta de mante-
nimiento, presupuestos escasos, cambios de po-
liticas y personal en los cambios de gobierno y
llegada de personal nuevo con insuficiente en-
trenamiento.

No hay duda de que las publicaciones sobre
areas protegidas (Conaf 1995) o los libros y fo-
lletos que sirven de guias para planificar reco-
rridos ecoturisticos han contribuido enorme-
mente en mejorar el manejo y el valor de areas
protegidas. Un ejemplo es Belice (Belize Tou-
rism Industry Association 1997), que puede
considerarse un modelo en cuanto a presenta-
cion de los atractivos turisticos,

El aumento del ecoturismo influencia favora-
blemente las actividades educativas y cientifi-
cas. No hay duda que la habilitacion para el
ecoturismo de areas protegidas ha aumentado
considerablemente el interés hacia la flora y la
fauna y sus multiples interacciones. Muchos
investigadores pueden apuntar que su interés
por investigar se manifestd cuando visitaron
por primera vez algunas areas protegidas. pa-
ra luego regresar a fin de estudiar algunos as-
pectos especificos. Ciertos parques nacionales
y otras areas protegidas de Costa Rica, como
el Parque Nacional Santa Rosa y las reservas
privadas La Selva y Monteverde, se conside-
ran entre los mejor estudiados del mundo tro-
pical -hay centenares de tesis de maestria y
doctorado. Algo similar, pero en menor esca-
la, ocurre con Barro Colorado en Panama, el
parque Henri Pittier en Venezuela (también
conocido por su nombre popular de Rancho
Grande) y, desde luego, Galapagos en Ecua-
dor.

En cuanto a la educacién. es comiin en al-
gunos paises encontrar autobuses escolares
con estudiantes recibiendo clases al aire libre
sobre temas bioldgicos o de conservacion.
También las areas protegidas han sido objeto
de investigaciones a través de ejercicios prac-

ticos (inventarios, observaciones ecoldgicas,
eteétera) y de tesis de estudiantes universita-
rios de nivel de subgraduado y de posgradua-
do -los estudios incluyen el potencial ecoturis-
tico (Franco Matos 1993. Gutic 1993). En Cos-
ta Rica especialmente, las areas visitadas por
ecoturistas han sido objeto de cursos naciona-
les e internacionales con temas como: téenicas
de ecoturismo, manejo de zonas de amortigua-
miento. manejo de conflictos en el uso de la
tierra, politicas forestales. etcétera.

Se favorece la conservacién de la biodiversi-
dad. El ecoturismo ha contribuido en atraer la
atencion sobre especies en peligro de extincion
y fomentar su conservacion, como en el caso del
quetzal, ave mistica en las regiones altas de los
paises centroamericanos. especialmente en los
bosques nubosos donde se encuentra. Igual su-
cede con varias playas donde desovan tortugas
marinas y que ahora son protegidas y visitadas
por ecoturistas en giras nocturnas con el con-
curso de guias bien entrenados que vigilan que
la observacion no entorpezea las deposiciones
de huevos de las tortugas hembras. Al igual que
en Kenia. donde se ha calculado cuanto mas
vale un animal silvestre vivo que muerto. se ha
determinado que una tortuga marina baula. la
mayor de las marinas, vale mas de $25.000 al
caleular todos los beneficios que aporta, con
base en el interés percibido por los usuarios del
ecoturismo (Gutie 1993).

En Costa Rica todo nifio aprende y se enor-
gullece del hecho de que su pequeiio pero di-
versificado pais tiene alrededor del 5% de to-
da la biodiversidad del mundo. Sin embargo.
tales datos son algo sospechosos por no incluir
microorganismos. pero si abarea los insectos
en las partes terrestres, tanto mas porque la
mayoria de los insectos no han sido deseritos
atin y la estimacion del niimero de especies di-
ferentes de insectos a nivel mundial varia de
10 a 100 millones.

El ecoturismo ha influenciado la planificacion
y la ereacién de parques y otras areas protegi-
duas fronterizas y de parques para la paz. Exis-
te actualmente un interés manifiesto en crear y
mantener diversos corredores bioldgicos atra-
vesando numerosas fronteras y permitiendo el
flujo de genes de plantas y sobre todo de anima-
les. Se argumenta que tales corredores, espe-
cialmente si son fronterizos, tendrian maltiples
ventajas, como convertirse en areas protegidas
de mayor extension, manejados conjuntamente
por dos o mas paises, y como, a la vez, promo-
ver relaciones pacificas que atraerian mayor
niimero de ecoturistas. Actualmente hay unos
pocos ejemplos —el parque fronterizo La Amis-




tad entre Costa Rica y Panaméa—, no obstante
las potencialidades son muy prometedoras (Bu-
dowski 2000a). Otros ejemplos han sido discu-

tidos por Gil (1993).

El ecoturismo presupone interés y mejor com-
prensién por parte de los visitantes hacia las
poblaciones locales. incluyendo pueblos indige-
nas y su modo de vivir. Esta es una premisa de-
rivada de la definicién del ecoturismo v en al-
gunas partes ya se aplica, como en los Capiro-
na. en la parte amazénica de Ecuador (Colvin
1994), También los indigenas Kuna y Embera
en Panami, en la parte noreste y sureste (Da-
rién) respectivamente, autorizan la llegada de
turistas hacia sus poblados y exhiben parte de
su cultura (bailes tipicos, venta de artesania).
Los Kuna inclusive han construido un hotel en
Nusagandi, una zona boscosa montafiosa, bajo
su jurisdiecion con guias entrenados para iden-
tificar la flora v la fauna. especialmente las
aves. Asimismo, han disefiado senderos inter-
pretativos (sendero de las medicinas, por ejem-
plo). Aunque falta mucho que mejorar, el tema
ha sido enfaticamente discutido para que tales
iniciativas beneficien a los grupos de poblacio-
nes locales (Brandon 1996, Ceballos-Lascurain

1996. MacDonald 1994).

Combinaciones ventajosas del ecoturismo con
agroturismo y otras formas de turismo. Res-
pondiendo a la curiosidad del ecoturista -y de
otros turistas-. muchas agencias de viaje in-
cluyen agroturismo (modalidades insdlitas de
agricultura) en giras programadas especial-
mente para sus clientes extranjeros. En Cos-
ta Rica, el cultivo de café con sus arboles de
sombra, que fijan el nitrégeno del aire a tra-
vés de nddulos en las raices y que son cuidado-
samente manejados (plantaciones de arboles
de sombra por estacas de 2.5 m de alto. podas
intensas una o dos veces al afio, produceién de
mulch, eteétera), constituyve un ejemplo v se
presta para una interpretacién atractiva. En
Venezuela. el hato apure en los llanos ofrece
combinaciones de manejo tipico del ganado
vacuno con apreciacion de la fauna nativa ti-
pica de sabanas y bosques (Brandon 1996).
Otro renglon prometedor que ha sido explota-
do son las cercas vivas, que se podan peri6di-
camente y se cosechan (por las ramas que pro-
ducen como base para establecer nuevas cer-
cas vivas), ademas de delimitar propiedades y
servir de soporte para tender alambre de piias
(Budowski 1999). Otras combinaciones agro-
forestales interesantes se encuentran en los ar-
boles forrajeros y maderables dejados a pro-
posito en los potreros y en los cultivos anuales,
asi como los huertos caseros con mas de 50 es-

pecies de plantas cultivadas alrededor o cerca
de las casas donde se combinan plantas rastre-
ras, arbustos. bejucos, arboles para obtener
productos diversos para la familia (frutos, tu-
bérculos. hojas y flores comestibles, mediei-
nas, lefia, plantas ornamentales. etcétera).

Finalmente, es comprensible que el ecotu-
rista se sienta atraido por remanentes arqueo-
légicos, y muchos guias han aprendido a ofre-
cer buenas interpretaciones, tanto desde el
angulo biolégico como del antropolégico y ar-
queolégico. La combinacion de aspectos eco-
turisticos con otros usos de la tierra con adi-
ciones arqueolégicas, ha demostrado atraer
un namero cada vez mayor de ecoturistas.

Defectos del ecoturismo y soluciones

Las contribuciones sobre la problematica ge-
nerada por el ecoturismo son numerosas y se
retomaran aqui conjuntamente con una discu-
sion sobre medidas remediales, tomando en
cuenta que el aumento del ecoturismo afio tras
ano puede exacerbar escenarios que actual-
mente son criticos y que podrian provocar
conflictos. Hay demasiados casos de improvi-
sacion. respuestas precipitadas o conflictos
del momento sin la debida planificaciéon a lar-
go plazo (Ambar 1998, Baez 1996, Boo 1990,
Brandon 1996, Fao et al. 1992, Groth 2000,
TUCN et al. 1991, Lindberg et al. 1993, Oltra-
mari 1993, Pérez de las Heras 1999).

Falta de una estrategia ecoturisca de largo
plazo. Son muy pocos los paises que tienen
una estrategia aprobada oficialmente vy debi-
damente implementada, ya que formularla es
mas facil que ejecutarla y la diferencia entre
teoria y practica es notoria. Se ha elaborado
estrategias nacionales para México (Ceballos-
Lascurain 1994 y 1996) y para Brasil (Brazil
1994). A nivel local debe incluirse los planes
de manejo para determinadas areas como par-
ques nacionales actuales o por crear y que in-
cluyan paises o regiones (Brandon 1996, Bu-
dowski 1990 y 1995, Castroviejo 1992, Fao
1998, Franco Matos 1993, Morera 1998, Ova-
lles 1994, Salinas 1993 v 1999, Tercero Tala-
vera 1993). Numerosos autores destacan la
importancia de que tales estrategias incluyan
amplias consultas con las autoridades locales,
lo que a menudo falla (Baez 1996 y 1999, Col-
vin 1994, Fao et al. 1992, IUCN et al. 1991,
Lindberg et al. 1993, MacDonald 1994),

Poca reinversion del aporte econémico del
ecoturismo en mejorar los recursos naturales
que motivaron la visita de los ecoturistas. Es
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ta es la eritica mas frecuente de numerosos au-
tores cuando recuentan los defectos del ecotu-
rismo. Las causas son ante todo administrati-
vas y una vision a corto plazo de la problema-
tica. El dinero recaudado por cobro de entra-
das a parques nacionales va casi siempre a un
fondo comin administrado por una oficina
gubernamental muy diferente de la que admi-
nistra las areas protegidas. Ya se vislumbran
excepciones a esta regla con medidas que per-
miten que un cierto porcentaje debe ser rein-
vertido, pero faltan datos fidedignos con eva-
luaciones objetivas. A veces reinversion signi-
fica atraer mas ecoturistas y gastar los fondos
en publicidad, viajes de promocién al extran-
jero para otras actividades turisticas, presen-
cia en exposiciones o ferias turisticas, publica-
ciones lujosas y otros renglones que no benefi-
cian directamente a las areas concernidas.
Hasta puede perjudicarlas al aumentar dras-
ticamente el niimero de visitantes y exceder la
capacidad de carga (Cifuentes 1995), basada
en las exiguas facilidades y servicios de apoyo
existentes, las que fueron disefiadas para un
niimero mucho mas reducido de visitantes. En
América Latina, para muchos parques nacio-
nales y otras Areas protegidas todavia no hay
planes de manejo o, cuando los hay, necesitan
revisiones urgentes.

La pérdida de derechos tradicionales de po-
bladores aledatios al recurso natural. Al
crearse y manejarse las areas protegidas para
beneficio del ecoturismo, se suele restringir o
suprimir implicita o explicitamente los dere-
chos tradicionales de los pobladores aledaiios
o que viven dentro, tales como acceso a la ca-
ceria, abastecimiento de lefia, postes y made-
ras diversas, recoleccion de frutos y otros ali-
mentos silvestres, productos medicinales, be-
jucos para amarrar o para cestas, hojas de
palmeras para techar, etcétera.

Diversos escenarios resultan como conse-
cuencia de la continuacion de précticas tradi-
cionales de aprovechamiento, ahora declara-
das ilicitas. Un ejemplo es la caceria como ac-
to ilegal, pudiendo conducir al encarcelamien-
to del infractor. La experiencia practica ha
demostrado que los jueces locales —a menudo
con poca educacién conservacionista— absuel-
ven o asignan multas muy leves a los infracto-
res cuando éstos son llevados a la justicia, ya
que se trata casi siempre de gente de escasos
recursos —en cambio, los cazadores prove-
nientes de ciudades. que operan con equipos
modernos, reciben multas severas.

Existen varios esquemas para compensar a
estos pobladores aledaiios de escasos recursos
econdmicos, como incorporarlos en calidad de

guias y darles el entrenamiento apropiado o
emplearlos en otras tareas involucradas con el
ecoturismo (hoteles, caminos. etcétera). Tam-
hién hay casos en que se permite la continua-
ciéon moderada de actividades de aprovecha-
miento para uso local —pero no comercial- en
zonas delimitadas, siendo un ejemplo de ellos
el de una localidad de playa de Costa Rica
donde los habitantes tradicionalmente cose-
chaban los huevos de las tortugas marinas que
venian a anidar periédicamente, entonces se
les permiti6 seguirlo haciendo moderadamen-
te, pero al mismo tiempo ellos vigilan para que
no haya explotaciones clandestinas. Otro caso
algo polémico se refiere a la pesca artesanal de
bajo impacto en areas protegidas marinas o en
su vecindad inmediata. por ejemplo cerca de
los arrecifes de coral. Falta todavia evaluacio-
nes objetivas. ya que la teoria no refleja nece-
sariamente lo que ocurre en la practica. Es un
tema donde se necesita directrices mas claras.

Excesiva influencia extranjera para cosechar
los beneficios econémicos del ecoturismo. Esta
critica es comprensible. pero es hasta cierto
punto inevitable que lo dicho suceda en los
paises que tratan de atraer turistas extranje-
ros y que disponen de poca experiencia inicial
en el manejo de empresas ecoturisticas. La ac-
cion remedial es crear empresas nacionales
con personal bien entrenado. algo que eviden-
temente ya se hace en muchos paises.

Construcciones de hoteles y otras estructuras
que no encajan en el entorno o son contami-
nantes. Esta critica ha sido enfocada por nu-
merosos autores. notablemente por Boo
(1990), Brandon (1996). Ceballos-Lascurain
(1994 y 1996). Hawkins et al. (1995), Texeira
(1998), The Ecotourism Society (1995) y Ziffer
(1989), v se refiere principalmente al disefio
arquitecténico. la localizacién de hoteles y su
manejo para evitar contaminaciones diversas.
En este dltimo caso, lo mas importante es el
tratamiento de las aguas servidas. Otros casos
criticados se refieren al ruido y a la luz excesi-
va y perjudicial, especialmente cerca de pla-
vas donde desovan las tortugas. ya que las
confunde en sus intentos de desovar.

En cuanto a la localidad y al disefio arqui-
tectonico, la instalacién debe estar situada de
manera que afecte lo menos posible la armo-
nia del entorno natural, o sea, no muy cerca
del recurso visitado. Existe una amplia litera-
tura sobre las caracteristicas deseables de las
construcciones en cuanto a materiales usados,
plantas de produceién de energia, sistemas de
aguas servidas, ahorro de energia, reduccion
de pl‘odu[‘tos contaminantes y otros aspectos.




El Instituto Costarricense de Turismo esta
usando muchos de estos criterios para clasifi-
car y acreditar los hoteles (ICT 1996 y 1997 a
v b).

La “sobreventa™ de atractivos turisticos que
los visitantes raras veces pueden observar.
Muchos folletos disefiados para atraer ecotu-
ristas extranjeros y locales en los paises tropi-
cales mencionan o ilustran, a través de foto-
grafias atractivas, algunos de los animales que
muy raras veces pueden ser observados por
visitantes, como por ejemplo el aguila harpia,
el jaguar y el puma. Existen codigos de con-
ducta y hace falta mecanismos de monitoreo ¥y
control, ya que la decepcién experimentada
por los ecoturistas desilusionados puede da-
nar la reputacién del area visitada o del pais
en cuanto a promocion del ecoturismo.

Falta de buenas estadisticas. Datos correctos
y actualizados constituyen herramientas esen-
ciales para planificar y remediar las deficien-
cias, pero por regla general son escasos o in-
completos en la mayoria de los paises. Un
ejemplo es la percepeion de los mismos ecotu-
ristas antes y después de su recorrido, inclu-
yendo su evaluacién de los servicios ofrecidos,
tarifas y precios en general. Esto también va-
le naturalmente para el turismo en general,
pero raras veces se hace un esfuerzo para des-
tacar la porcién que representa el ecoturismo.

Falta de capacitaciéon de calidad para los ac-
tores del ecoturismo dentro del pais. En Cos-
ta Rica el ecoturismo ya se ensefia en por lo
menos cinco universidades. a nivel de pregra-
do universitario, de maestria Y en cursos cor-
tos. Algunos programas como los de la Univer-
sidad para la Paz atraen participantes de pai-
ses latinoamericanos. asi como de otros conti-
nentes. En general, la ensefianza del ecotu-
rismo forma parte de programas de turismo.
pero en otros casos se esta dando capacitacién
por sus propios méritos,

Una necesidad apremiante es la capacita-
cién de guias ecoturisticos. Ellos, sobre todo,
influencian el éxito o fracaso de giras ecoturis-
ticas. Una empresa ecoturistica costarricense
ofrece y costea cada afio un curso de pocos
dias para “reciclar guias™ a través de confe-
rencias y discusiones dirigidas por autorida-
des en diferentes aspectos: codigos de conduc-
ta. interpretacion y especializaciones diversas
-sobre aves. aspectos botéanicos. etcétera. En
varios paises, los guias ecoturisticos deben ser
acreditados para poder ejercer. Hay una ne-
cesidad de regular este aspecto en muchos pai-
ses y la capacitacion continua es clave para lo-

grarlo. Un excelente ejemplo de curso de ca-
pacitacién de guias fue publicado en Costa Ri-

ca (Clark y Paaby 1990).

Efectos culturales adversos de las llegadas de
ecoturistas sobre poblaciones locales. Se ha
dado particular importancia a repercusiones
sobre pueblos indigenas, pero no son los fini-
cos afectados. Algunos efectos indirectos se re-
fieren a la especulacién con tierras en lugares
de afluencia ecoturistica, en tierras cercanas a
atractivos, especialmente para construeciones
de hoteles. Se necesita mejores datos y direc-
trices para mitigar o eliminar repercusiones
culturales adversas causadas por el ecoturis-
mo.

Problemas de seguridad humana. El ecoturis-
mo por linea general implica viajar a lugares
pristinos donde hay pocos controles de seguri-
dad contra atracos y secuestros por parte de
delincuentes. En Costa Rica tal incidencia.
por cierto rara pero siempre prominentemen-
te reportada en los medios de comunicacién,
ha influenciado negativamente la llegada de
ecoturistas, especialmente del extranjero. Es
un factor que debe controlarse cuidadosamen-
te, como de hecho se esta haciendo para turis-
tas en general, a través de medidas diversas
como refuerzos de personal y mecanismos de
seguridad, instrucciones a los guias y a los
mismos ecoturistas. No hay duda de que el ni-
vel de inseguridad y las medidas correctivas
desplegadas por un pais o una region del pais
pueden afectar en forma significativa la evolu-
cion del turismo en general y en particular del
ecoturismo.

Lecciones aprendidas

Lo imperativo de involucrar las comunidades
locales. El tema ha aparecido en numerosas
instancias anteriores y es mucho mas facil tra-
tarlo teéricamente que en la practica. Cuesta
explicar a las comunidades locales que grupos
de fuera, como extranjeros o citadinos del
pais, vienen y pagan para apreciar lo que con-
sideran los atractivos naturales que justifican
el viaje y el gasto, cuando ellos los han visto
toda la vida. De hecho Y con cierta razén, pa-
ra muchos agricultores y ganaderos la remo-
cién del bosque primario ha sido a menudo
considerado sinénimo de progreso, ya que se
abre y se convierte en tierras consideradas
hasta entonces ociosas o poco productivas, a
fin de lograr, aunque sea efimera, alguna pro-
duccién econémica. Todavia hace algo mas de
20 aiios se tenfa mapas con una leyenda: bos-
ques y otras tierras no productivas. Exigir
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que se mantengan los bosques en su estado
pristino demanda un cambio considerable de
percepcion de las poblaciones locales —y a me-
nudo de los jueces locales que deben sancio-
nar delitos contra areas protegidas (Budowski
1991). El ejemplo de tierras boscosas vale
también para diferentes categorias de hume-
dales donde se aplicaban politicas para habili-
tarlos para agricultura, ganaderia u otros
usos humanos.

El auge del ecoturismo, las discusiones so-
bre ecosistemas esenciales para proveer pro-
ductos y sobre todo servicios, y el concepto de
biodiversidad —todavia muy confuso para mu-
chos—, han cambiado todo eso, por lo menos
para un gran sector de personas con educa-
cidn conservacionista -pero no para gran par-
te de las poblaciones rurales.

Entonces, ;eéomo conciliar las dos tenden-
cias contrarias? Obviamente se trata de un
proceso de educacion mutua, aplicando téeni-
cas de dialogo y manejo de conflictos (manejo
es preferible a la palabra resolucién) junto
con medidas paralelas de provision de nuevos
empleos, de permisividad ante ciertas practi-
cas tradicionales -por lo menos inicialmente y
en forma controlada- y. en general, de disefio
de estrategias que favorezcan la confianza
mutua en la planificacién de actividades futu-
ras. Acaso sea un proceso largo. pero es indis-
pensable, y los beneficios pueden ser conside-
rables. Con buenas técnicas audiovisuales pa-
ra mostrar casos de éxito, con programas edu-
cativos adaptados a las idiosincrasias locales,
las posibilidades de éxito son excelentes y ya
hay buenos estudios de caso (Béez 1996, Baez
y Valverde 1999, Brandon 1996, Ceballos-
Lascurain 1996, Lindberg and Hawkins 1993.
MacDonald 1994, Scheyvens 2000, Tercero
Talavera et al. 1993. Whelan 1991). Después
de todo, nunca debe olvidarse que poblacio-
nes aledaiias al recurso ecoturistico son las
mis conocedoras de los ecosistemas respecti-
vos. Un cazador de antes puede convertirse en
un excelente guia, guardaparque u otra figura
vinculada con la conservacion y la interpreta-
cién. y capacitarlo debe ser una estrategia
prioritaria como parte del didlogo con las co-
munidades locales.

La importancia de ofrecer una buena inter-
pretacién al ecoturista y el papel clave de los
guias. Una interpretacion atractiva, adaptada
al ptiblico que la recibe, constituye la diferen-
cia entre satisfaccién y frustracion. Felizmen-
te. las téenicas de interpretacion mejoran a
medida que se conoce mejor los ingredientes
naturales, no solamente la identificacion de
animales y plantas. sino también sus maltiples

interacciones, su ciclo natural, los posibles
usos y el folklore que lo rodea (Fao 1988). Las
excelentes guias ecoturisticas con magnificas
fotografias, como los libros de Beletzky (1998)
para Costa Rica, y Kricher (1997) para el tré-
pico americano, son inmensamente populares
entre ecoturistas que entienden inglés —la ma-
yoria de los turistas extranjeros ue llegan a
Latinoameérica y el Caribe.

Otros ejemplos de interpretacion para sen-
deros se encuentran en la publicacién de Spa-
dafora et al. (1999) y en la guia para recorrer
la reserva de Barro Colorado en Panami
(Wong y Ventocilla 1986); Clark vy Paaby
(1990) han publicado un curso de interpreta-
cién para guias, mientras que el tema general
de interpretacién ha sido tratado por el autor
y otros (Budowski 1985. 1991 y 1999. Chave-
rri et al. 1999).

Numerosas guias especializadas en ciertos
temas como aves, mariposas, mamiferos, or-
quideas, arboles, peces. corales. etcétera.
existen, y aunque su proposito primordial es
la identificacién, hay excelentes descripeiones
de interacciones, habitos. usos diversos, fol-
klore, etcétera, que son de gran utilidad para
los que interpretan la diversidad.

Sin embargo, falta mucho para mejorar no
solo el eandal de conocimientos. sino también
las téenicas de interpretacion. En general, a lo
largo de senderos se puede escoger entre po-
ner letreros atractivos con inseripciones des-
criptivas o colocar niimeros a las paradas y
leer en un folleto periédicamente revisado lo
que se encuentra en determinada parada, por
ejemplo. Junto con el folleto se puede entregar
un codigo de ética sobre cémo debe compor-
tarse el ecoturista y. si fuera apropiado. un
formulario de evaluacién que debiera llenar al
terminar el recorrido. En algunos casos ayuda
una charla preliminar sobre el recorrido. De
particular éxito han sido las proyecciones de
diapositivas de los atractivos (ue se encuen-
tran o podrian observarse para “abrir el ape-
tito™.

En resumen. una buena interpretacion
puede ser la clave para el disfrute del ecotu-
rista, pero para el interpretador es indispen-
sable actualizarse periédicamente. En el futu-
ro habra posiblemente mas especializacién de
los guias en ciertos aspectos. sobre todo para
aves v la vida animal. Ya existen numerosas
publicaciones referentes a animales terrestres
y marinos. En todo caso. para los mejores in-
lerln‘etadm‘es se asegura una carrera muay

alentadora.

El sello verde y otros esquemas de certifica-
cién. Aplicada actualmente a hoteles. podria



pensarse que en el futuro se apli-
que igualmente a empresas dedi-
cadas al ecoturismo. La idea. na-
turalmente, consiste en premiar
aquellos actores que se destacan
por su sensibilidad ambiental,
por la satisfaceidn que promue-
ven en los ecoturistas y, sobre to-
do, por la eficiencia en el disefio,
en el ahorro de agua y energia, en
las relaciones amistosas con las
comunidades aledafias al recur-
80, en el tratamiento de desechos
liquidos y sélidos, en vez de ba-
sarse en factores como el lujo (es-
trellas), los precios y las instala-
ciones suntuarias (canchas de
golf y tenis, piscinas...).

Un esquema con estas caracte-
risticas fue ideado por el Institu-
to Costarricense de Turismo (ICT
1996 y 1997 a y b, Lizano 1999) y
ha recibido el beneplacito de la
Organizaciéon Mundial del Turis-
mo que estda promoviendo su
adaptacion y difusion de otros
paises. En su reciente informe
anual Rain Forest Alliance (2000)
también aboga por un sistema de
certificacion a escala mundial e
independiente al estilo de lo que
se hace actualmente con el  ma-
nejo sostenible de los bosques.
Una de las ventajas de la certifi-
cacion es que ademas de premiar
a los mejores y darles una venta-
ja eompetitiva, permitiria alertar
a aquellos establecimientos —ac-
tualmente hoteles. pero podria
aplicarse igualmente a empresas
turisticas y otros actores— que no
lo hacen correctamente y. en ca-
sos extremos. advertirles que si
no introducen cambios no se per-
mitird que sigan operando.

Otras posibilidades mas espe-
cificas existen, como buscar los
mejores indicadores, como los
mostré Stecker (2001) para evaluar el ecotu-
rismo en bosques tropicales lluviosos.

La relacién del ecoturismo con los programas
de conservacion de la biodiversidad y el papel
de las zonas de amortiguamiento. La meta ob-
via es que el ecoturismo contribuya a la causa
de la conservacién de la naturaleza, como de
hecho se especifica en la definicién de ecotu-
rismo. Ademas del argumento obvio de que la
mera presencia de ecoturistas ayuda a preser-

var atractivos nalul‘ales. va (ue se estan

“usando”, se presenta otras oportunidades

para conferir valor agregado a las areas pro-

tegidas:

* Capitalizar sobre el interés actual en desig-
nar y promover corredores biologicos y par-
ques para la paz. dentro y entre paises como
atractivo adicional para el ecoturista, ya
que se presta para interpretar los objetivos
de estos corredores, cuyo objetivo primor-
dial es permitir el flujo de genes. unir frag-
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mentos dispersos de vegetacion natural vy
crear nuevas areas protegidas. Se considera a
menudo que para mejor manejar areas prote-
gidas es fundamental dedicarse a las zonas de
amortignamiento que las rodean y donde es-
tan asentadas las poblaciones aledafias (ue
pueden proveer conflictos (Imbach y Godoy
1992).
® Fomentar la creacion de parques para la
paz, una iniciativa conjunta entre varias or-
ganizaciones (Universidad para la Paz, Pro-
grama de las NU para el Medio Ambiente,
Consejo Econdmico y Social de las NU,
UICN y WWF Internacional), con la posibi-
lidad de aumentar el tamaiio de las areas vi-
sitadas y promover la paz y la cooperacion
internacional, ya que se trata, a menudo pe-
ro no exclusivamente, de parques trans-
fronterizos. Ademas de interpretar el atrac-
tivo natural del area visitada, hay la posibi-
lidad de agregar un historial de conflictos en
el pasado (Budowski 2000a).
® Destacar y promover zonas particularmente
ricas en biodiversidad, también conocidas
como de megadiversidad, como posibles
destinos ecoturisticos. Un ejemplo propues-
to es la zona conocida como provineia fito-
geografica del Chocd en la parte pacifico-
costera de Colombia, incluyendo, mas al
norte, parte del departamento de Chocé,
donde existen mas de 60.000 kilémetros
cuadrados con mas de 6.000 mm de lluvia al
afio (con sitios de hasta 10.000-12.000 mm),
claramente uno de los extremos climaticos
del mundo. Después de analizar los diferen-
tes usos de la tierra (cultivos diversos, gana-
deria, explotacion de bosques...), se llegd a
la conclusion de que la explotacion de este
“extremo” climatico con su flora y fauna ca-
racteristicas y con un alto indice de ende-
mismo, se presta para interesantes giras
cientifico-ecoturisticas (Budowski 1990).
Disefiar esquemas ingeniosos: como, por
ejemplo, una inmensa torre de radar aban-
donada en la zona revertida del canal de
Panamé a media hora de la capital, situada
en un entorno selvitico con abundancia de
aves y convertida recientemente y con éxito
evidente en hotel para ecoturistas, con exce-
lentes vistas panoramicas (Mitchell 2000).
También se ha destacado la necesidad de
equipamiento y servicios para la Amazonia
brasilena (Meene Ruschman 1992). En otros
casos se puede ventajosamente combinar
atractivos naturales (vegetacion forestal ex-
cepceional) con aspectos histéricos, restos de
monumentos y folklore local; un ejemplo es
el Parque Nacional Portobelo en la costa
atlantica de Panama (Castroviejo 1992).

La necesidad de disponer de estrategias loca-
les, nacionales y regionales. Este tema ha sido
discutido atrés y es obvio. Cabe agregar y des-
tacar la necesidad cada vez mas apremiante
de disenar estrategias que cubran varios pai-
ses, como en el caso de Centroamérica (Terce-
ro Talavera et al. 1993, Mowforth 1993a) o en
el de Argentina. Brasil y Paraguay con el Sal-
to de Iguazi. Se espera que la ereacion de co-
rredores biolégicos en las américas sea un im-
portante mecanismo para disefiar programas
que cubran varios paises. Tales estrategias de-
ben revisarse periodicamente.

Los eobros para visitar dreas protegidas. En
general, hay acuerdos respecto del cobro y
biisqueda de mecanismos para redueir tarifas
en el caso de entradas multiples a una o mas
areas protegidas. Para estudiantes y otros
grupos que merecen reduccion o ser eximidos
de pagos es logico razonar que cada adminis-
tracion debera disenar las medidas mas adap-
tadas a la idiosinerasia local, incluyendo los
cobros para visitar reservas privadas. Ashton
y Ashton (1993) consideran diferentes tarifas
de ingreso (individuos, grupos, entradas mil-
tiples): tarifas para operadores de ecoturis-
mo, de vehiculos, inclusive de camaras foto-
graficas y otras (muy dudoso). El caso mas po-
Iémico es el uso de tarifas diferenciales para
extranjeros que llegan al pais y nacionales (y
residentes extranjeros). Se ha argumentado
que en vista del gasto total realizado por el vi-
sitante extranjero, la proporecion del cobre
por entrar en una o varias areas protegidas es
relativamente insignificante y por lo tanto jus-
tificaria una tarifa mas elevada.

Ecoturismo masivo: ;cantidad o calidad; ¢o-
mo armonizar? Este es un problema que sin
duda no desaparecera facilmente, ya que esta
vinculado con la capacidad de carga. un con-
cepto ampliamente elaborado por Cifuentes
(1995). entre otros. La clave posiblemente es-
té en la zonificacion de las areas visitadas. A
menudo se usa el caso de los parques naciona-
les de Estados Unidos. En las Antillas el bos-
que nacional de Luquillo, en Puerto Rico, que
virtualmente funciona como parque nacional
y que va de la playa hasta el bosque nublado
de altura, con una carretera que permite unir
ambos atractivos en poco tiempo, ha sido bien
documentado. La clave esta en la zonificacion
ll()ﬂ[i(.’- s¢ desta(‘-all 'él“eas ﬂlltl)l'iza(laﬁ pal‘a lﬂ
visita masiva y otras restringidas o vedadas
(excepto para investizadores acreditados),
conjuntamente con un eficiente sistema de vi-
gilancia, interpretacién, centros de visitantes,
eteétera. Hace algunos afios se usaba la cifra




de un millon de visitantes por ano. Hoy debe
ser mucho mas sin que haya oposicion seria a
tal cantidad.

En algunas areas protegidas, el diseiio de
senderos v la sineronizacion para su recorrido
han sido muy eficaces para regular grandes
cantidades de visitantes. Para evitar compac-
tacion y erosion del sendero causado por el pi-
soteo de visitantes es practica comin cubrir el
suelo con materiales de madera, metal, plasti-
co o ladrillos a menudo acondicionados para
evitar resbalarse. Existe un caso (La Selva, de
la Organizacion de Estudios Tropicales, en
Costa Rica) donde un sendero ancho en zonas
planas ha sido completamente pavimentado,
argumentandose que se considera que hay
mas seguridad para mejor avistar y no pisar
animales pequefios diversos y permitir al eco-
turista mirar mas comodamente las partes al-
tas de los arboles. Finalmente, en caso de au-
mentar el niimero de visitantes, existe la posi-
bilidad de abrir otro/s sendero/s cuando esto
no interfiriera con los planos aprobados de
manejo. Como tltima alternativa existen casos
donde se restringen las entradas —“el cupo es-
ta lleno™ — y hay que hacer reservaciones an-
ticipadamente o regresar otro dia.

Cédigos de ética y comportamiento para los
actores del ecoturismo. Existen numerosos cé-
digos de ética, desde los mas generales hasta
los mas especificos (Ceballos-Lascurain 1996,
The Ecotourism Society 1995, Boo in Whelan
1991: 193-199), y no hay duda que ayudan a
condicionar al ecoturista cuando estan debi-
damente explicados y divulgados. También
podria pensarse en algo similar para hoteles,
empresas de transporte y las agencias de viaje
que se especializan en ecoturismo (The Ecotu-
rism Society 1995).

La influencia real del efecto del ecoturismo
sobre animales silvestres provocado por el nit-
mero alto de visitantes ha sido objeto de discu-
siones polémicas, ya que ciertos animales se
acostumbran al paso de visitantes, otros posi-
blemente los evitan, mientras que para un ter-
cer grupo l’(’!ﬁll]tﬂ indifﬂl‘cntc. I":S un tema (10]1-
de faltan investigaciones como base para di-
rectrices. Pero en caso de duda siempre exis-
te la posibilidad de zonificar y restringir el ac-
ceso a ciertas dreas mientras que otras son de
uso mas libre. Un caso comprobado de daiio se
refiere a la destruecion que causan las anclas
de barcos que llevan ecoturistas hacia arreci-
fes de coral, lo que es inadmisible y debe evi-
tarse a toda costa.

Un aspecto muy discutido y controversial
se refiere a la alimentacién de animales por
parte de empresas hoteleras u otras que quie-

ren atraerlos para que el ecoturista los pueda
apreciar y fotografiar. Los comederos para co-
libri son particularmente populares. En el
Parque Manuel Antonio -Costa Rica- un hotel
ofrecia comida a manadas de dos especies de
monos a ciertas horas del dia, y éstos apren-
dieron rapidamente y llegaban a la hora, para
beneplacito de los visitantes advertidos de an-
temano; cuando por reparaciones y remodela-
je del hotel se suspendié la comida, los monos
llegaron hasta la cocina y mordieron a una de
las empleadas. Otro caso se refiere a la ali-
mentacion de cocodrilos o caimanes (usual-
mente con pollos), y uno de los hoteles que lo
hacia perdié puntaje en una publicacion eco-
turistica que evaluaba negativamente este as-
pecto.

En una reunién internacional sobre ecoalo-
jamientos realizada en Costa Rica en 1994, se
llegé a la conclusién de que se debia prohibir
alimentar a los mamiferos y reptiles —no se cri-
ticaron los comederos de colibries—, pero que
se debia favorecer el abastecimiento “natural”
de alimentos. En el caso de los monos y en el
del quetzal, por ejemplo, se recomenddé plan-
tar arboles frutales y otras plantas que los
atraen -de hecho, en el bosque nublado de
Monteverde, en Costa Rica, ya entonces se es-
taba cultivando aguacatillo, el arbol preferido
de la mencionada ave, combinando eso con
programas de conservacion donde participan
nifios escolares. El tema de alimentacién de
animales silvestres seguira sin duda polémico
y aqui también se necesita directrices ajusta-
das a las diferentes condiciones imperantes en
los aspectos biolbgicos. econémicos y sociales.
con revisiones periodicas.

La necesidad de adaptar programas de ense-
flanza y capacitacion a idiosinerasias locales.
Siendo el ecoturismo una actividad relativa-
mente nueva y en pl(\.na expansion, es com-
prensible que es minimo el nimero de perso-
nas que han recibido una buena educacion en
este campo. Parte de eso se debe a que hay po-
cos profesores con amplios conocimientos y
prestigio en esta rama del turismo, hay pocos
libros de texto y otros materiales de ensefian-
za, v los que hay estin dispersos, siendo la
mayor parte en inglés. En la actualidad son
pocos los gremios profesionales. Alin no existe
una vision clara para aceptar que la progra-
macién de la ensefianza de un ecoturismo res-
ponsable puede ser un factor decisivo en el de-
sarrollo sostenible de muchos paises. Existen,
naturalmente, materias relativas al ecoturimo
dentro de la carrera de turismo. a veces liga-
do con hoteleria. También cabe notar que la
mayoria de personas que actualmente fungen
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como guias provienen de facultades de biolo-
gia. Las necesidades mas apremiantes se pre-
sentan aqui resumidas: (1) fomentar la posibi-
lidad de presentar tesis de maestria y doctora-
do sobre ecoturismo en facultades de biologia,
ciencias forestales y otras afines; (2) ofrecer
cursos cortos actualizados sobre ecoturismo
en general y sobre aspectos especificos o tema-
ticos (como ecoturismo en humedales v zonas
marinas, en bosques tropicales. en altas mon-
tafias. y también como manejo de conflictos):
(3) preparar y difundir materiales de ense-
flanza en los idiomas usados en los paises de
América Latina y el Caribe y revisarlos perié-
dicamente, y (4) establecer bases de datos ac-
cesibles. En este empefio, la Sociedad Interna-
cional de Ecoturismo puede jugar un papel
importante.

El papel de la investigacion y la documenta-
cion. Claramente ligada a la ensefianza, puede
decirse que la investigacion esta en sus inicios.
Se necesita més estudios de caso, tanto positi-
vos como negativos, v establecer una ciencia
del ecoturismo. La documentaciéon deja mu-
cho que desear. Desde 1993. la Sociedad In-
ternacional de Ecoturismo publica una biblio-
grafia anotada para planificadores y gestiona-
rios del ecoturismo a nivel mundial y ya va por
su tercera edicion (Eagles et al. 1997), pero
solo se recopila las referencias en inglés. La
publicacién de Haysmith (1995) para Centro
América incluye referencias anotadas en espa-
iiol. En la era del website y el correo electré-
nico se necesita un centro accesible de acopio
de la literatura sobre este campo y no sélo en
inglés.

La deseabilidad de combinar recorridos eco-
turisticos con agroturismo y otras modalida-
des de turismo. Para muchos ecoturistas el in-
terés va mas alla de solo apreciar bellezas na-
turales, y se ramifica en otros aspectos como
arqueologia, modos de cultivar la tierra, cos-
tumbres y folklor local, inclusive combinar su
recorrido con un periodo de permanencia en
la playa o algin spa, por ejemplo. Esto es
asunto de marketing y depende de las empre-
sas (ue ofrecen “paquetes” atractivos.

La necesidad de agrupar profesionales del
ecoturismo en gremios. Como en otras profe-
siones, tal asociacién, sociedad, colegio u
otro, puede reportar multiples beneficios, es-
pecialmente para influenciar decisores. En
Ecuador y Venezuela, y posiblemente en otros
paises, ya existe. Si se publica un boletin 0 una
modesta carta de noticias su influencia au-
menta. Deberia vincularse con gremios afines,

como organismos turisticos en general. las
asociaciones de hoteleros, el colegio de bidlo-
gos, la sociedad de arquitectos paisajistas, et-
cétera. Suscribirse a la Sociedad Internacio-
nal de Ecoturismo permite recibir la carta de
noticias y las numerosas publicaciones con ta-
rifas reducidas.

La financiacion de programas de promocion
de ecoturismo responsable. Existe financia-
cion para crear. fortalecer y manejar mejor
las dreas protegidas, tanto de parte de Nacio-
nes Unidas como del Fonde para el Medio Am-
biente Mundial (Global Environmental Faci-
lity -Gef-). también del Banco Mundial y del
Programa de las Naciones Unidas para el De-
sarrollo como ejecutores predominantes. Asi-
mismo, organizaciones no gubernamentales
como WWF, UICN y Conservacién Interna-
cional. han tenido papeles destacados en pro-
mover directa e indirectamente el ecoturismo,
a través de talleres, publicaciones y otras acti-
vidades. Pero en general no ha sido facil fi-
nanciar hasta hace poco programas de educa-
cion en ecoturismo, quizas porque se percibe
negativamente su vinculacién con empresas
comerciales con fines de lucro, algunas de
Norteamérica y Europa. Esta situacién esté
cambiando rapidamente. Asi, la Red Intera-
mericana de Formacion—Gestion Ambiental y
Ecoturismo (Rifgae). formada por un consor-
cio de seis universidades en Canada, Chile.
Costa Rica, Estados Unidos, Haiti y Venezue-
la, ha recibido apoyo financiero, especialmen-
te para una maestria en gestion ambiental y
ecoturismo.

Es probable que si el ecoturismo se descri-
biera mas claramente como un instrumento
{]ll(’ })rﬂl‘ﬂll(\.’-\"(" un (i(fﬁﬂrr()u(} flcs(_’-ﬂb].{_‘ )'_ soste-
nible, con fuertes implicaciones favorables pa-
ra la conservacion de la naturaleza y su biodi-
versidad, seria mas ficil conseguir financia-
cion externa. Pero desde luego no solo compe-
te a organismos internacionales fomentar un
ecoturismo responsable y hacer las inversio-
nes con mayores beneficios a corto y a largo
plazo, sino que es una tarea que corresponde
primordialmente a los gobiernos e inversionis-
tas locales. Posiblemente se necesita algo como
una guia para presentar proyectos atractivos
para fomentar y financiar el ecoturismo como
parte de una estrategia de desarrollo respon-

sable.

Conclusion

No hay duda de que el ecoturismo se presenta
como una actividad que correctamente practi-
cada puede y debe reunir las siguientes cuali-




dades para un desarrollo sostenible: ambien-
talmente amistoso y deseable, biolgicamente
valioso y satisfactorio, social y culturalmente
aceptable. ojala beneficioso, y economicamen-
te viable y equitativo. Aunque en este momen-
to el ecoturismo se evidencia exitoso, especial-
mente en el aspecto econdémico, también ha si-
do criticado por sus impactos a veces negati-
vos en cuanto a la conservacion de la riqueza
biolbgica, por sus repercusiones sociales y de
equidad deficiente en la distribucién de bene-
ficios. Subsanar deficiencias y encarrilar el
ecoturismo como una ciencia con sus ingre-
dientes de investigacién. educacién y evalua-
ciones periodicas, constituye un reto para el
siglo 21. En América Latina y el Caribe se en-
cuentra actualmente la mayor diversidad bio-
logica del mundo ademas de atracciones natu-
rales, historicas. arqueologicas y otras que
permiten planificar y organizar este tipo de
turismo responsable que tanto se anhela. Con
¢l aumento de tiempo libre, una proporcién
cada vez mayor de personas jubiladas y el in-
terés crecienle de pohla(‘iones urbanas deseo-
sas de reencontrarse con la naturaleza —a me-
nudo estimulados por programas de television
y otros que destacan los atractivos de vida sil-
vestre— el futuro se presenta alentador.
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