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Después de revisar el concepto de ecologia indus-
trial y el caso paradigmatico de Kalundborg, en Di-
namarca, se enumera los beneficios de la ges-
tion ambiental empresarial. Luego son discuti-
dos los resultados de una encuesta a 23
empresas costarricenses cuyo objetivo fue
determinar su perfil ambiental. A pe-

sar de que por el alto porcentaje de

Percepcion ambiental
de las empresas en Costa Rica

por Rebeca Espinoza, Patricia Rojas, Ana Laura Sibaja, Bernal Laverde y Angélica Solano

After reviewing the concepts related to “indus-
trial ecology” and the classic showcase of
Kalundborg in Denmark, the advantages of
environmental management are listed. Then
the results of the survey held among 23 costar-
rican companies are discussed. The objective
of the survey was to identify the environmen-
tal profile of Costarican firms. Due to the high
percentage of non-response it is impossible to
draw statiscally valid inferences for the pri-
vate sector. It was, however, possible to identi-
Jy by sector some firms which use of clean
technology and which implement programs in
Jfavor of environmental conservation.
Nevertheless, the results indicate that most
firms have a limited understanding of environ-
mental issues and are unaware of the benefits
of environmental management.

no-respuesta no fue posible hacer
deducciones estadisticamente vali-
das, se pudo identificar las em-
presas —segun sector econéomico-
que utilizan tecnologias lim-
pias y que implementan pro-
gramas a favor de la conser-
vacion de la naturaleza. La
mayoria de las empresas
tienen un entendimiento li-
mitado de los problemas
ambientales y no estan
concientes de las posi-
bles ventajas de una
gestion ambiental.
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a ecologia industrial, un apartado de

la economia ambiental, analiza en

forma sistemitica las interacciones

entre los procesos productivos y el
ambiente. El objetivo de la ecologia industrial
es optimizar por completo el ciclo de los mate-
riales desde su estado virgen hasta la produc-
cién de bienes finales, lo cual incluye el mane-
jo adecuado de los desechos. El motivo de esta
visién es mostrar que los procesos industria-
les, desde la etapa méas basica hasta la mas
complicada, no estan aislados del medio; eso
incluye otras empresas, el medio natural, la
sociedad en general, el entorno arquitectonico
y otros.

En ese sentido, el proceso productivo es
principalmente un sistema ciclico y no un pro-
ceso lineal. El sistema integra varios procesos
productivos de una o varias empresas, donde
el objetivo es circular los recursos. Esto signi-
fica que lo que para una empresa, en una eta-
pa de su produccién, puede considerarse co-
mo desecho, para otra entidad puede
representar un insumo valioso. De esta forma,
se pasa del proceso productivo lineal, donde
la empresa utiliza recursos ilimitados y produ-
ce desechos ilimitados también, a un sistema
ciclico, donde solamente se ingresa energia y
la produccion de desechos es practicamente
nula.

Esta alternativa de produccién parece muy
ideal. Sin embargo, existe un ejemplo real que
se acerca mucho a ese sistema. Los principios
de la ecologia industrial se aplican en una ciu-
dad de Dinamarca, llamada Kalundborg (Eh-
renfeld y Gertler s.f.: 1), en la que se ha logra-
do wun intercambio de los desechos,
subproductos y energia entre empresas situa-
das muy cerca unas de otras y ademas con la
comunidad, produciéndose una simbiosis in-
dustrial. Este caso particular, que ilustra que
es posible desarrollar el concepto de ecologia
industrial, es el resultado de un largo proceso
(alrededor de 20 afios) que incluyd no sélo as-
pectos relacionados con la creacion de con-
ciencia ambiental entre las empresas y la co-
munidad, sino también cambios en conceptos
tipicamente relacionados con el proceso pro-
ductivo, tales como costos, beneficios y secre-
to industrial. El objetivo fundamental de un
negocio, que es producir utilidades, y cuanto
mayores mejor, puede ser perfectamente com-
patible con la utilizacién de practicas amiga-
bles con el ambiente, tanto por una empresa
particular como por un grupo de empresas
que unen parte de sus procesos bajo el con-
cepto de ecologia industrial.

El estudio del que da cuenta este documen-
to fue motivado por la experiencia de Kalund-

borg. La pregunta de partida fue si el sector
empresarial de Costa Rica se encuentra en al-
ghn punto del camine que conduce a un pro-

ceso como el de dicha ciudad. Debido a que ni
siquiera se poseia una nocién del estado actual

de “conciencia ambiental™ entre las empresas
costarricenses, es decir, sobre cual es la posi-
cién ante el tema, qué practicas a favor del
ambiente ya se estan realizando, qué estin
dispuestas a hacer o dejar de hacer para que
sus procesos productivos sean mas amigables,
o si existen principios de encadenamientos en-
tre los procesos productives de algunas em-
presas sobre los que eventualmente puedan
apoyarse sistemas ciclicos de produccion, se
disefié un cuestionario y se envié a 321 empre-
sas, Sin embargo, ante el limitado niimero de
respuestas recibidas no fue posible obtener un
panorama general que permitiera responder a
las interrogantes planteadas. Este articulo
presenta una revisién de la metodologia utili-
zada y describe la situacién de las empresas
que respondieron el cuestionario.

Este articulo estd compuesto por cuatro
secciones. En la primera se mencionan las
ventajas de la integracién de procesos produc-
tivos amigables con el ambiente dentro de la
gestién empresarial. En la seccion segunda se
presenta la metodologia utilizada para la ob-
tencion de los datos; alli se aclara al lector la
situacién particular que se vivié con la reco-
leccién final de datos. La seccién tercera con-
tiene una descripeion e interpretacion de la
informacion obtenida de la encuesta. Final-
mente, en la seccidn cuarta se hace un recuen-
to de las conclusiones que se obtuvieron du-
rante la elaboracion de todas las secciones del
articulo, desde la metodologia utilizada hasta
los resultados numéricos obtenidos.

Ventajas de la integracion del medio
ambiente en la gestion empresarial

Los sistemas de gestion ambiental “permiten
ofrecer a terceros (clientes, vecinos del entor-
no de la empresa, accionistas, trabajadores,
proveedores) una prueba fehaciente de la ido-
neidad y la adecuacion de la empresa a la le-
gislacion medioambiental en funcién de la
aplicacién de una tecnologia disponible a un
costo asequible” (Fundacion Entorno 1999:
2).

En el mismo sentido, los sistemas de gestion
medioambiental (EMS) y los Eco-Management
and Audit Schemes (Emas), son algunas de las
herramientas que se implementa alrededor del
mundo con el objetivo de proteger el ambien-
te y cubrir los requerimientos de eco-eficien-
cia en mercados cada vez mas competitivos y




satisfacer las demandas de consumidores alta-
mente responsables con el ambiente (Marcus y
Willing 1997).

La implementacion de practicas ambiental-
mente limpias y sistemas de gestién ambiental
llevan a actuaciones preventivas y a la mejora
de la eficacia de la produceion. Su utilizacion
no es fulicamente para Sﬂtisfﬂcer lﬂS dEmarl—
das de clientes o de gobiernos con el fin de im-
plementar dichos programas, sino también
para transformar la relaciéon existente entre
sus procesos productivos y el ambiente.

Las empresas, al adoptar e integrar siste-
mas de gestion ambiental en los procesos de di-
sefio del producto, operaciones, distribucién y
servicios post-venta, estan obteniendo una se-
rie de beneficios potenciales como:

¢ Garantia de cumplimiento de los requisi-

tos legales

® Ahorro de costos, debido a la disminu-

cion del consumo de energia

® Reduccién de los riesgos ambientales

e Mejora de la competitividad de la empre-

sa

® Mejora de la imagen de la empresa

® Mejora de las relaciones, tanto internas

con trabajadores como externas con la
administracién, clientes, consumidores y
otros (Fundaciéon Entorno 1999: 2)

* Satisfaccion de la demanda de los consu-

midores

® Creacion de nuevos mercados

e Aumento en la eficiencia productiva

Lo mas importante es que estas ventajas no

correspondio a informacién general de la em-
presa y la segunda se dirigié directamente a la
relacion entre la empresa y el ambiente. La
mayor parte de las preguntas se disefiaron en
formato cerrado.

En la redaccién de las preguntas se buscod
que la respuesta correspondiera a la préctica
o valores de la empresa y no a la opinién per-
sonal de quien completara el cuestionario. Si
bien en algunos casos es posible que la opiniéon
del informante sea determinante en la actitud
general de la empresa, era posible también
que la conciencia y compromiso ambiental del
informante resultara muy fuerte y, sin embar-
go, no tuviera la capacidad de influir en los
procesos productivos de la empresa ni de to-
mar decisiones acerca de las practicas mas
limpias que pudieran realizarse, producién-
dose un sesgo en la informacion. Para evitar-
lo, se omiti6 el uso de preguntas dirigidas a la
persona, suslitll}'éndose por preguntas con
clara mencion de la empresa.

Se seleccioné una muestra a conveniencia
de 321 empresas, distribuidas de la siguiente
forma: 183 empresas industriales, 81 comer-
ciales o de servicios y 57 agropecuarias. La
muestra incluyé empresas de todo tipo, tama-
fio y ubicacion (Cuadro 1). Una vez compues-
ta la muestra, se procedi6 a llamar a las em-
presas para confirmar el nombre de su gerente
general, decidiéndose dirigir el cuestionario a
éste para obtener una proporeién de respues-
tas mas alta; asimismo, se confirmé la direc-

Archivo Cosmovisiones
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solo son beneficiosas para la firma, sino tam- Y l' 3 e T T f
bién para la sociedad. La disminucion de la ' ' St Y
contaminacion en general y la promocién de la ; " ; I3 '
conservacion de energia y recursos naturales | { - 4 TP o 7

tiene un impacto positivo en espacios mayores
a la empresa misma; ademas, lo tiene en el
tiempo, pues puede trascender incluso el hori-
zonte o vida 1til de la empresa.

Metodologia utilizada

Disetio y aplicacion del cuestionario

Con la encuesta se esperaba precisar el grado
de conocimiento existente en las empresas,
por medio de un representante, acerca de
préacticas amigables con el ambiente y el im-
pacto que tiene la produccién de bienes y ser-
vicios sobre el entorno, asi como también el
compromiso o responsabilidad que los empre-
sarios asumen para reducir el impacto negati-
vo del proeceso productivo.

Con el método de aplicacion definido se
procedid a disefiar el cuestionario. Las pre-
guntas se dividieron en dos partes, la primera
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cién eleetrénica y el fax del mismo destinata-
rio o de asistentes o secretarias. Se enviaron
201 cuestionarios por correo electronico y 120
por fax. En el cuestionario se incluyé una in-
troduccion donde se explicaba su objetivo, las
direcciones electrénicas y los niimeros defax a
los cuales podria remitirse el cuestionario una
vez rellenado y un glosario de términos que se
utilizarian en la encuesta. Las encuestas fue-
ron enviadas entre setiembre y octubre de
1999, recibiéndose las respuestas en octubre,
noviembre y los primeros dias de diciembre

Cuadro 1. Comparacién entre cuestionarios enviados y

recibidos

Enviados
Empresas Unidades Porcentaje
Industria 183 57 %
Servicios o comercio 81 25 %
Agropecuarias 57 18 %
Total 2 100 %

Recibidos
Unidades Porcentaje
10 43 %
8 35%
5 22 %
23 100 %

Cuadro 2. Actividades contra el ambiente

No se da tratamiento a desechos 2
Ruido 2
Uso de materiales no biodegradables 1
Ninguna 2

Mal manejo de desechos
Contaminacion sdnica
Ninguna

Mal maneijo de desechos

Cuadro 3. Tratamiento de los desechos

Tratamiento

Venden / obsequian
Reutilizacion

Reciclaje fuera de la empresa
Reciclaje dentro de la empresa
Recibe de otra empresa y los utiliza
Se depositan en el ambiente

Se reducen o limpian

Uso de tanque séptico

Cantidad de empresas
7

3
2
1
1
1
1
1
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Cuadro 4. Tipo de desechos

Tipo de desecho

Papel o cart6n
Plastico

Otros desechos solidos
Polvo de hule

Aguas residuales
Desechos organicos
Emisiones de gases
Estereofén

Material depreciado
Producto en mal estado
Residuos quimicos
Vidrio

Cantidad de menciones

—— NN B O

del mismo aiio. No se dio seguimiento a los en-
vios, en el sentido de asegurar que todos los
destinatarios recibieran el cuestionario, ex-
cepto en el caso de que el programa de correo
electronico devolviera algiin correo o el fax in-
dicara errores en la transmision.

Caracterizacion de la muestra

Se recibieron 23 respuestas, correspondientes
al 7% del envio total. Las respuestas estan dis-
tribuidas en cinco empresas agropecuarias,
ocho comerciales y 10 industriales. La utiliza-
cion del correo electronico, ademas del fax, se
debié a que se esperaba que ese mecanismo
“acercaria mas” el formulario al destinatario
y, por lo tanto, la respuesta seria mas exitosa.

Debido a la baja tasa de respuesta, los re-
sultados observados no pueden ser concluyen-
tes ni es posible realizar inferencias validas
para el sector empresarial en general ni por
sectores. En la seccién siguiente se describe
con detalle la informaciéon que suministraron
los representantes de las empresas.

Estudio por sectores

Comercio
Actividades en pro del ambiente

Con referencia a las actividades que las siete
empresas de este sector realizan y que contri-
buyen a la conservacion y proteccién ambien-
tal, el reciclaje de desechos fue mencionado
por seis empresas. Otras actividades mencio-
nadas en forma individual fueron:

® Ahorro de energia

¢ Cumplimiento de normas ambientales

® Reforestacion

* Reutilizacion de insumos

® Uso de tecnologias limpias

® Venta/compra de productos reciclables

Qon respecto al uso de tecnologias limpias,
€s 1mportante notar que solamente una em-
presa lo mencioné como parte de las activida-
d.es que realiza para contribuir a la conserva-
cién y proteccion ambiental. Sin embargo, al
preguntar si en los Gltimos afios la empresa ha
mejorado sus procesos productivos hacia mé-
todos o tecnologias mas limpias o amigables
con el ambiente, tres contestaron que si (una
(lfe ellas es la que mencioné el uso de tecnolo-
gias limpias como actividades en pro del am-
biente), otras tres sefialaron *no aplica™ y
otra no suministré informacién.

: Actividades contra del ambiente
Con rel.'erencia a las actividades que la empre-
sa realiza y que perjudican el ambiente, las
empresas mencionaron tanto la actividad rea-



lizada como el tipo de impacto ambiental que
se genera (Cuadro 2),

Resulta interesante notar que cuatro de las
empresas concuerdan al mencionar las activi-
dades que realizan y perjudican el ambiente
con el tipo de impacto ambiental que generan
(mal manejo de desechos y contaminacién sé-
nica). Sin embargo, la empresa que menciona
el uso de materiales no biodegradables especi-
fica que no genera ningin tipo de impacto am-
biental, mientras que una de las empresas que
menciona no realizar ninguna actividad en
contra del ambiente, afirma tener un mal ma-

Cuadro 5. Actividades del sector agropecuario a favor y
contra el ambiente

Principal actividad
de la empresa

Produccion y exportacién
de follaje cortado
Reforestacién

Producci6n y exportacion
de frutas

Procesamiento de jugos

A favor
Cultivo de plantas

Reforestacion

Sistema de manejo
ambiental
Programa ambiental

Tratamiento de efluentes
Reduc. de activi. nocturnas

Adivid'ades contra
el ambiente

Ninguna
Ninguna
Uso de recursos

naturales: suelo, agua

Ninguno

Reciclaje de carton y plastico
Manejo desechos segtn ley

Exportacion de productos  Instalacion de filtros de carbén ~ Contaminacion
marinos deshidratados  Reutilizacion de desechos de aguas
s6lidos como abonos
o alimentos
Utilizacion de subproductos

nejo de sus desechos.

Desechﬂs
En el Cuadro 3 se resumen los diversos trata-
mientos que las empresas dan a sus desechos.
Con referencia al tipo de desechos, en el Cua-
dro 4 se enumeran, de acuerdo con el niimero
de menciones, lo que las empresas consultadas
manifestaron.

Agropecuario
En el Cuadro 5 se detallan las caracteristicas ge-
nerales de las cinco empresas que contestaron y
se clasifican dentro del sector agropecuario.

Cuadro 6. Actividades contra el ambiente y tipo de impacto
ambiental

Actividades contra Tipo de impacto

el ambiente
- . 1 Ninguna Ninguno
Actividades en pro y contra el ambiente "6 "8
. 2 Ninguna Ninguno
Tal como se observa en el Cuadro 6, inica- T
mente dos empresas consideran que realizan 3 Uso de recursos naturales: suelo, agua  Contaminacién de agua
alguna actividad en contra del ambiente. Cabe 4 Ninguna Contaminacion de agua

y contaminacién sdnica

Contaminacién de agua
Diseminacién de amoniaco

mencionar que aquellas empresas que recono-
cen que por medio de sus acciones productivas
dafian el ambiente, son las que realizan activi-
dades mas precisas para su proteccion.

Sin embargo, si se establece una posible re-
lacién entre las acciones en contra del ambien-
te y el impacto ambiental de las actividades de
la empresa, se obtiene como resultado que s6-
lo una empresa es incoherente con sus res-
puestas, ya que manifiesta ue no realiza acti-

5 Contaminacién de aguas

Cuadro 7. Tipo de desechos
Tipo Cantidad
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vidad alguna en contra del ambiente, pero si Desechos orgénicos 5
menciona que genera dos tipos de contamina- EIaP‘f_l O carton g
cion: de aguas y sonica. Agalja:;:?'esiduales 2
Empaques metalicos 1
Desechos vy su tratamiento Otros desechos sélidos 1
El sector agropecuario esta directamente rela-
cionado con el medio natural, dado que las ma-
terias primas que utiliza para la elaboracién de
sus productos son los recursos que la tierra pro-
vee. Por tanto, es de esperar que los desechos Cuadro 8. Tratamiento de los desechos
que generen sean organicos. Esta relacion entre :
Tratamiento Menciones

tipo de actividad y desecho generado se observa
en las empresas que respondieron el cuestiona-
rio, pues en éstas se generan principalmente de-
sechos organicos, seguido por la generacién de
desechos de cartén, papel y plastico en igual nii-
mero de menciones (Cuadro 7).

Reutilizacion

Reciclaje fuera de la empresa
Reciclaje dentro de la empresa
Se reducen o limpian
Venden/obsequian

[ REERICRET R




Cuadro 9. Actividades de la industria a favor y contra el ambiente

Empresas
Industria textil

Industria textil

Industria quimica

Industria quimica

Ind. metalmecénica
Ind. metalmecanica

Ind. metalmecdnica

Ind. metalmecanica

Industria de maderas

Agroindustria

A favor

Clasificacion de los residuos solidos
Tratamiento del efluente

Reutilizacion de las cajas de cartén.
Reproceso del hilo
Planta de tratamiento para el agua residual

Control y mitigacién de problemas de contaminacion
Programa de reforestacion y conservacion de suelos
Programa de educacién y extension a la comunidad
Evafuacién y estudios ambientales

Control de temperatura del agua que se vierte en los rfos
Control de emanaciones de aire

Eliminacién de productos que contienen CFC
Reciclaje de papel

Desarrollo de productos biodegradables
Tratamiento de desechos quimicos

No contestd

Reconstruccion de motores
Identificacién, control y aislamiento
de materiales contaminantes
Tratamiento de las aguas servidas

Capacitacién de funcionarios

Reciclaje de papel
Reciclaje de vidrio
Reciclaje de plastico
Mensajes publicitarios

Se reutiliza el papel dentro de la empresa
Se regala la viruta (de metal) para fundicién
Uso de calderas aprobadas

Control de ruido

Manejo de desechos

Siembra de drboles

Contra
Ninguna de la cual se tenga conocimiento

Emision de gases de caldera
Desechos acuosos

Dafios al aire, al suelo y a la biologfa
Operaci6n de hornos y calderas

No contestd

No contestd
Uso de productos no reciclables, aungue se est reduciendo

Desecha mucho papel

No contestd

Ninguna

Ninguna
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Si se considera el tratamiento que se da a los
desechos, se comprueba que la reutilizacion, el
reciclaje tanto dentro como fuera de la empresa
y la reduccién o limpieza de los desechos son los
procesos que obtienen igual mencién en las em-
presas (Cuadro 8).

Industria
La muestra incluye diez empresas que se auto-
clasificaron dentro del sector industrial. Las ac-
tividades a las que se dedican abarcan diferen-
tes subsectores: quimico, textil, agroindustria e
industria metalmecanica.

Actividades en pro y contra el ambiente

Ante la pregunta de qué acciones realiza la em-
presa que perjudican el ambiente, tres empre-
sas manifestaron que no realizan ninguna ac-
cién contra el ambiente y otras tres empresas no
contestaron. De las cuatro empresas restantes
se nota que existe una relacién entre las activi-
dades que realizan y perjudican el ambiente y
las acciones que realizan a favor.

Para tres de las diez empresas, sus activida-
des no tienen impacto ambiental y una no con-

test6. Entre las que mencionaron tener impac-
to, la contaminacién de agua sobresale sobre la
contaminacioén sonica, contaminacion de aire y
mal manejo de los desechos.

Desechos y su tratamiento
En el Cuadro 10 se listan otros materiales que se
desechan con mayor frecuencia. Adicionalmen-
te, se comprueba que nueve empresas indicaron
que su empresa vende o regala algunos de sus
desechos para que otra empresa los utilice como
material de produccion.

Analisis integral de los sectores
Las actividades a favor del ambiente que llevan
a cabo las empresas consultadas son coinciden-
tes con los procesos productivos que realizan.
Sin embargo, se observa cémo algunas activida-
des se repiten con mayor frecuencia, como es el
caso de la reutilizacién de insumos, venta/com-
pra de productos reciclables y ahorro de ener-
gia por medio de la disminucion de actividades
nocturnas. Es valido citar que algunas empre-
sas no realizan actividades con el fin tnico de
promover la conservacion del ambiente, sino



Cuadro 10. Desechos que generan las

industrias
Tipo Menciones
Papel o cartén 7
Plastico 5
Otros desechos sélidos 7
Aguas residuales 3
Desechos organicos 4
Emisiones de gases 2
Estereofdn 2
Residuos quimicos 4
Vidrio 3
Otros 2

que las actividades productivas de las empresas
favorecen a su vez el estado del ambiente, como
es ¢l caso de la reforestacién con fines comercia-
les.

Con relacion a las actividades que se reali-
zan en contra del ambiente, al menos dos em-
presas de cada sector no identifican entre sus
procesos actividades ¢ue contaminen el am-
biente. Sin embargo. se observé cémo algunas
empresas en todos los sectores identifican ple-
namente los problemas ambientales que gene-
ran a partir de sus procesos productivos. Ade-
mas, en forma paralela poseen los
instrumentos tecnoligicos para eliminar esa
degradacién del ambiente, como en el caso de
la contaminacion de agua y la utilizacién de
teenologias para purificarla.

El tipo de contaminacién y desecho que se
realiza es caracteristico o propio de cada sector.
Sin embargo, los desechos que mas se menciona-
ron en todos los sectores fueron el papel o car-
ton y el plastico. Es importante mencionar que
la gran mayoria de las empresas en cada sector
pretende manejar o dar el tratamiento adecua-
do a cada tipo de desecho dentro o fuera de su
empresa, asi como también su reutilizacién.

A la hora de observar la implementacién de
tecnologias limpias y sistemas de gestion am-
biental en las empresas, se encontré que tnica-
mente el sector comercio no posee la implemen-
tacion de algin sistema de gestion ambiental.
Ademis, al menos una empresa en los tres sec-
tores identificados no esti interesada en la im-
plementacién de tecnologias limpias o procesos

similares.

Conclusiones

A pesar de la respuesta tan baja a la encuesta,
se considera que una investigacién de este tipo
puede arrojar informacién muy importante
tanto para el sector empresarial como para las
autoridades pablicas, al momento de disefiar las
politicas relacionadas con el ambiente. De ahi

Cuadro 11. Actividades a favor del ambiente

Actividades Menciones
Reciclaje de desechos 9
Uso de tecnologfas limpias 8
Reutilizacién de insumos y subproductos 5
Cumplimiento de normas ambientales 3

Control y mitigacién de problemas

de contaminacién 3
Reforestacion 3
Programas ambientales 2

Otras que se mencionaron sélo una vez:
* Venta/compra de productos reciclables
e Cultivo de plantas

* Sistema de manejo ambiental

* Reduccion de actividades nocturnas

e Clasificacién de residuos

* Evaluacion y estudios ambientales

* Desarrollo Je productos biodegradables
* Capacitacién de funcionarios

* Mensajes publicitarios

* Regalo de subproductos

Cuadro 12. Actividades contra el ambiente mencionadas

Actividades Menciones
Ninguna

No contesté

No se da tratamiento a los desechos
Dafios al aire, al suelo y a la biologfa
Ruido

Uso de materiales no biodegradables
Uso de recursos naturales
Contaminacién de aguas
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Cuadro 13. Tipos de desechos en los tres sectores

Desecho Comercio Agropecuario Industria
Papel o cartén
Plastico

Otros sdlidos

Polvo de hule

Aguas residuales
Orgénicos

Cases

Estereofdn

Material depreciado
Productos mal estado
Residuos quimicos
Vidrio

Empaques metdlicos
Otros
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Cuadro 14. Participacién en programas ambientales

Actividad Comercio
Si No  NS/NR
Certificacién ambiental o en proceso 7
Participa en actividades de proteccion o conservacion. 2 5
Interés por participar en programas ambientales 6 1
Aceptaria incentivos para disminuir la contaminacion 4 3

Agropecuario Industria
Si No NS/NR Si No  NS/NR
4 1 3 6 1
4 1 4 b
3 1 1 8 2
3 1 1 5 3 2

que una recomendacién para futuras investiga-
ciones de esta clase es realizar la encuesta en
forma personalizada y no por medio de otros
mecanismos como los que se utilizaron para es-
te trabajo. Asimismo, se podria contar con el
apoyo directo de alguna cidmara empresarial.
Esa recomendacion es valida no solamente para
obtener una muestra representativa que lleve a
resultados significativos, sino también porque el
universo de empresas -y, por lo tanto, de proce-
sos productivos- es tan amplio, que en algunos
casos la indagacion debe llegar a un mayor de-
talle para lograr informacién de calidad.

Como se deduce de la informacién recibida,
si bien hay materia prima y desechos comunes
entre los diferentes sectores, existe alta hetero-
geneidad entre los procesos productivos; de ahi
que realizar inferencias validas, aun con una
muestra de tamafio adecuado, puede resultar
una tarea dificil. Por lo tanto, se sugiere llevar
a cabo estudios similares dirigidos a un sector
especifico, por subsectores. Esto permitiria ob-
tener mas informacién que permita al investiga-
dor caracterizar con mas detalle el proceso pro-
ductivo de ese grupo empresarial. Incluso con
varios estudios detallados sera posible identifi-
car encadenamientos ambientales y asi empezar
a reducir los desechos que hasta el momento re-
sultan ser residuos.

A partir de la informacién de las encuestas
recibidas, se aprecié que entre las empresas
consultadas los departamentos exclusivos para
la proteccion del ambiente, tanto interno como
externo, s6lo existen en casos aislados y queda
como responsabilidad de la alta gerencia mane-
jar ese tipo de informacién.

Queda comprobado que entre los primeros
pasos que las empresas pueden realizar con
perspectivas al mejoramiento ambiental estan el
tratamiento seguro de los productos quimicos y
de otros materiales peligrosos, la disminucion
del ruido. el mejoramiento de la iluminacion y
ventilacion en los centros de trabajo, el incre-
mento en la calidad de vida laboral, la disminu-
cién de las emanaciones de aire contaminado, la
disminucién del vertido de aguas negras o con
contaminantes, asi como también actividades de
separacién de desechos y reciélaje, entre otros.
Practicas como éstas fueron mencionadas por

algunas de las empresas que se consultaron. Si
bien la cantidad de encuestas no permite reali-
zar una inferencia sobre la totalidad de las em-
presas costarricenses ni sobre sectores particu-
lares, es posible que aquéllas que respondieron
la consulta lo hayan hecho porque tienen un
grado alto de conciencia ambiental. Resulta un
buen sintoma que, al menos en un niimero pe-
quefio de empresas, se estan implementado acti-
vidades que eventualmente pueden conducir al
sector empresarial a participar en sistemas de
produccién bajo los principios que fundamen-
tan la ecologia industrial.
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