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Frecuentemente se menciona las grandes oportunida-
des que tienen los productos agricolas certificados de
Centroamérica en los mercados de exportacién.
Pero como los requisitos técnicos para obtener
acceso a ellos son considerables, la Comi-
sion Centroamericana para el Ambiente y
el Desarrollo solicit6 a la consultora Si-
de, S.A. un estudio de mas de 30 empre-
sas que han obtenido alguna certifica-

La gestion ambiental positiva
en la empresa agropecuaria

\

por Carlos Pomareda

It is often said that opportunities for “certi-
Jied” agricultural products from Central
America in export markets are great.
Nevertheless, technical requirements for enter-
ing these markets and other obstacles can be
considerable. For this reason, the Central
American Commission for the Environment
and Development commisioned a study with a
consulting firm SIDE, S.A., which analyzed
more than 30 companies which had achieved
some sort of certification either for organic
products, or for products produced through a
process with some kind of environmental certi-
JSication, such as ISO 14001. Most of those sur-
veyed agreed that knowledge of market trends
Jor these products is insufficient, the actions of
the Ministries of Agriculture and Ministries of
Commissions for the Environment are inefec-
tive. There is little knowledge about national
or international environmental regulations.
Moreover, national environmental legislation is
applied in an erratic fashion. A succesful pro-
gram to stimulate environmental management

in agriculture would require a much higher
degree of investment and coordination by the
Agriculture and Environment ministries. In
view of the political priorities of most of the
region’s governments, international aid will be
indispensable to launch such a program.

cion -sea para productos organicos, o
para sistemas de gestion ambiental co-
mo Iso 14.001. La mayoria de los en-
cuestados expresd que el conocimiento
de las tendencias en los mercados para
los productos certificados es insuficien-
te y que las acciones de los ministerios
de Agricultura y de Ambiente no son
efectivas. Tampoco existe conocimiento
sobre los requisitos de la legislacion am-
biental internacional. Ademas, la regu-
lacion ambiental a nivel nacional es im-
plementada de una forma arbitraria.
Un programa exitoso para estimular la
gestion ambiental requiere un esfuerzo
mayor por parte de estos ministerios: de
coordinacion y para estimular la inver-
sion. Vista la agenda politica de la ma-
yoria de los paises en el istmo, para este
esfuerzo sera indispensable ayuda in-

ternacional.

El autor, economista agricola, es presidente ejecutivo de
Servicios Internacionales para el Desarrollo Empresa-
rial.
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a agricultura en Centroamérica con-

fronta el serio desafio de hacerse cada

vez mas competitiva en todas sus ramas

y subsectores. Internalizar los princi-
pios de una gestién ambiental positiva en la em-
presa agropecuaria, cualquiera que sea la acti-
vidad a la que se dedique, serd una de las
formas de contribuir a fortalecer esa capacidad
competitiva. El desafio se da, por lo tanto, para
todas las empresas dedicadas a cultivos, gana-
deria, agroindustrias, granjas, explotaciones
forestales, aserraderos, etcétera, cuyos produc-
tos se venden en el mercado interno y en los ex-
ternos.

Incorporar los principios de una gestién am-
biental positiva requiere identificar cada etapa
del proceso productivo, analizar la forma en
que se estan generando efectos negativos en to-
dos y cada uno de los recursos naturales y defi-
nir (y adoptar) los cambios para eliminar, o por
lo menos mitigar en forma significativa, dichos
efectos negativos. Al hacerlo se asumen costos,
pero también se generan beneficios.

En el caso particular de la agricultura en
Centroamérica es preciso reconocer los proce-
sos por medio de los cuales se causa un efecto
sobre los recursos naturales, de alguna manera
asociados a las distintas categorias de activida-
des. Ellas incluyen cultivos, ganaderia, explota-
ciones forestales, granjas, mataderos, agroin-
dustrias, etcétera. Ello revela que el desafio es
para una gran cantidad de actores involucrados
en la agricultura y no sélo para los agricultores.

Los procesos de cambio, la internacionaliza-
cién de la economia y la preocupacion por la
conservacién del ambiente, crean gradualmente
condiciones que exigen la transformacion de las
empresas, la cual, a su vez, es inducida por las
oportunidades en los mercados, las exigencias
de la sociedad, los ajustes en las medidas de po-
litica y los acuerdos internacionales de comer-
cio. Las oportunidades son muy significativas
para la pequefia y mediana empresa en todos los
sectores y, en especial, para la agricultura.

Las normas ambientales tienden a convertir-
se en reglas universales que deberan cumplir to-
das las empresas, especialmente en el marco de
los acuerdos multilaterales. Entre tanto, hay
numerosas normas con grados variables de tole-
rancia y, en algunos casos, especificas para de-
terminados sectores. Es de esperar que la regu-
lacién  internacional sobre cuestiones
ambientales se extienda en forma acelerada y
que, en el corto plazo, se convierta en norma de
acatamiento universal, en la misma forma que
lo son las reglas para el comercio mundial de
bienes y servicios.

El concepto de certificaciori es reciente en las
relaciones comerciales y en la relacion entre

productores y consumidores finales. En la prac-
tica, cumple con la necesidad de que las partes
contratantes exijan que un tercero acredite que
lo que se dice sobre algo es verdad. La certifica-
cién en la agricultura se puede desagregar en
tres categorias: procesos, productos y empre-
sas. En la actualidad existen diversos tipos de
opciones de certificacién: Iso 14.000, certifica-
cién organica, HACCP, las especificas de los go-
biernos y las especificas de las empresas.

Las implicaciones para los productores de
contar con una certificacién inciden en tres
reas: la imagen, la seguridad y el costo-benefi-
cio. Contar con una certificacién le permite al
productor asegurar a sus clientes que la suya es
una empresa que cumple, transmitiendo credi-
bilidad y permitiendo que su producto califique
mejor respecto de otros que no son certificados
por terceros. Para los consumidores, saber que
una empresa, o un producto, son certificados
implica seguridad, por la cual hay que pagar un
mayor precio.

La certificacion se esta convirtiendo en la
compaiiera inseparable de la gestion ambiental
positiva, como resultado del deseo de las empre-
sas de que alguien dé fe de que estan producien-
do en forma amigable con el ambiente. Es de es-
perar también que en la recién iniciada ronda
de negociaciones de la OMC, cuando se trate el
tema de los servicios, el servicio de certificacién
sea uno de los temas en la agenda. El estableci-

_ miento de una condicionalidad adicional para el

comercio y la dependencia de las empresas cer-
tificadoras establecidas en los paises desarrolla-
dos es un posible tema de friccion.

Perspectivas en los mercados

Una de las motivaciones para incorporar una
gestién ambiental positiva en la empresa agrico-
la es generar productos organicos. La produc-
cion y consumo de productos organicos del agro
especificamente diferenciados se inicio en la dé-
cada de los ochenta, como una alternativa y con
cierto contenido de protesta por parte de las so-
ciedades de los paises desarrollados a los impac-

-tos negativos de la agricultura convencional so-

bre el ambiente y la salud humana. Poco a
poco, el movimiento organico se ha convertido
en un negocio billonario y es uno de los sectores
de la agricultura de los paises desarrollados de
mas rapido crecimiento.

La comercializacion de la oferta de produc-
tos organicos en los paises productores y consu-
midores mas importantes se realiza por medio
de los mercados de agricultores, tiendas espe-
cializadas y secciones especiales en los super-
mercados. Puede decirse que estos dos medios
de venta representan entre el 70 y el 80% del




movimiento de productos. En el mercado de
productos orgénicos en el ambito global, los pai-
ses (ue se constituyen en los mas grandes ofe-
rentes y demandantes de estos productos son E,
U., Alemania, Austria, Reino Unido, Francia,
Holanda, Suiza, Suecia, Espaiia e Italia. La in-
formacion disponible (Aguirre 2000) indica que
en 1999 existian alrededor de 4,9 millones de
hectareas en todo el mundo dedicadas a la pro-
duccién organica en manos de unos 160 mil pro-
ductores. La forma empresarial predominante
en el sector es la pequefia propiedad, con un
promedio de 32 hectéireas por unidad.

Los productos orginicos no son los tinicos
que se estan incorporando al mercado interna-
cional. Han surgido los productos transgénicos,
como un rubro que merece analizarse. Un estu-
dio reciente del CAC (Coreca 2000), documenta
con detalle las tendencias en este sector de la
agricultura. Los productos transgénicos son
aquéllos logrados por medio de la ingenieria ge-
nética en los que un gen de un ser vivo se incor-
pora al codigo genético de otro, con el fin de
conferirle ciertas caracteristicas que no posee
naturalmente. De esa forma, los organismos
modificados genéticamente conservan las carac-
teristicas basicas del producto original, pero po-
seen nuevas propiedades. Hasta ahora este tipo
de produccién se ha centrado en ciertos culti-
vos para elevar su productividad. En los alti-
mos diez afios se han creado nuevas semillas de
maiz, soja, tomate y arroz con capacidad para
resistir virus, bacterias e insectos perjudiciales
¥ que incorporan cambios que incrementan su
contenido de vitaminas y otros nutrientes.

Se puede apreciar que la expansién en la
produccion de transgénicos es extraordinaria;
por lo tanto, esos excedentes estan influencian-
do la tendencia a la baja en los precios interna-
cionales, en especial en el caso del maiz y la so-
ja. Respecto del comercio internacional, es
interesante anotar que mientras los paises desa-
rrollados muestran una preferencia por los pro-
ductos orgénicos, los paises en desarrollo se be-
nefician con el uso de las semillas (caso de
Argentina y Bolivia en soja) y de las importacio-
nes de productos transgénicos (caso de soja y
maiz amarillo en Centroamérica), sin mostrar
hasta ahora mayor preocupacion por la salud.

En relacién con las perspectivas en los mer-
cados, es necesario observar que en un ambien-
te de creciente globalizacién, de cada vez mayo-
res transacciones comerciales y de participacion
de las empresas multinacionales de semillas, el
tema de los productos transgénicos cobrari cre-
ciente importancia, en especial al repercutir so-
bre los costos de produccién y los precios inter-
nacionales. Por otro lado, si los paises
desarrollados, sobre todo los de la Unién Euro-

pea, continfian con sus medidas de apoyo a la
agricultura, para producir cultivos orginicos,
los desafios de participacion en el comercio con
unos y otros productos serin muy severos. De
alli se desprende que no se pueden construir fal-
sas expectativas y que el tema de los mercados
requiere un analisis muy riguroso. Mas aun, da
pie a retomar el argumento de que, ademas de
los mercados, el tema de la gestién ambiental en
la empresa en agricultura, con una vision mas
amplia, es una tarea prioritaria.

Marco normativo y gestion ambiental en la
agricultura de Centroamérica

A partir de 1990, en todos los paises de la region
aument$ el interés por definir leyes que regula-
ran la gestion ambiental en general, aunque no
la agricola en particular. Las leyes y sus respec-
tivos reglamentos han tratado de cubrir tanto la
llamada agenda verde como la agenda marrén.
En el primer caso, para proteger los recursos
naturales y la biodiversidad, concentrando su
atencion en el manejo de los parques nacionales
y areas protegidas. En el segundo caso para
orientar la actividad privada. en especial en
cuanto al manejo de desechos y la realizacién de
actividades y procesos que tienen efectos sobre
el ambiente.

Las principales conclusiones en este tema
son: existe una gran cantidad de dispositivos le-
gales, con variados niveles de extensién y com-
plejidad en cuanto a su contenido de articulos y
un alto nivel de desconocimiento de las leyes
ambientales en el sector privado y piblico agro-
pecuario; en el caso de la agricultura la norma-
tiva de caracter ambiental esta dada por diver-
sos dispositivos de los ministerios de Agricultura
en aspectos tales como registro y manejo de
agroquimicos, reglamentacion de las fumigacio-
nes aéreas. manejo de las aguas subterraneas,
control de quemas, manejo de la gallinaza de las
granjas avicolas y otros. Como regla general.
existe una practica establecida de evasion de la
legislacion ambiental, debido a que las institu-
ciones no tienen la capacidad para instrumen-
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tar las leyes. Estas se caracterizan por dar la
norma y ofrecer la sancion en caso de incumpli-
miento, y distan mucho de ofrecer beneficios
cuando se generan impactos positivos sobre el
ambiente en aquellos casos en que no capitaliza
la empresa privada.

En cuanto a los incentivos de caracter finan-
ciero, todos los paises han creado fondos espe-
ciales para el financiamiento de la reforesta-
cién. En algunos casos también se ofrecen
incentivos tributarios para esta actividad, aun-
que en general han sido poco efectivos, dado
que en su disefio se otorgaban los beneficios por
el establecimiento de la plantacién y no en méri-
to a logros efectivos en las siembras y el manejo
de las plantaciones establecidas.

Con respecto al marco normativo para la
certificacién, éste no existe a nivel de los paises
en forma individual y menos aun a nivel regio-
nal. Como resultado, se percibe desorientacion
de los actores privados sobre las reglas para el
uso de la certificacion, los costos a pagar y la re-
lacion entre las organizaciones nacionales y las
internacionales que participan en el proceso de
certificacién. Sin embargo, en todos los paises
ya se generan y procesan productos de la agri-
cultura con certificacion, la cual es prevista por
empresas privadas.

Acciones de fomento

En cuanto a las acciones de fomento, se obser-
va una participacion multitudinaria de insti-
tuciones publicas, gremios, organizaciones no
gubernamentales, etcétera, interesados en el
tema ambiental. Puede apreciarse que el tipo
de actividades en las que las diversas institu-
ciones estan involucradas es muy variado. En
general se percibe bastante entusiasmo e inte-
rés por parte de las organizaciones, sin em-
bargo sus tareas se realizan en forma no coor-
dinada y con traslape en las acciones de
algunas de ellas. Esto se debe, en parte, a que
no existe un sistema nacional de registro e in-
tercambio de informacién que permita saber
quién hace qué.

La relacién entre los ministerios de Agricul-
tura y de Ambiente-Recursos Naturales es in-
significante, en buena medida porque los pri-
meros han tenido una visién parcial del tema
ambiental, focalizandose en los problemas de
los agroquimicos y la erosion y, mas reciente-
mente, ocupindose de la agricultura organica.
Por su parte, los ministerios de Ambiente han
estado mas ocupados en la agenda verde, el
desarrollo forestal, el ecoturismo y los aspec-
tos relacionados con los servicios ambientales,
con menor atencién a la gestiobn ambiental en
los sectores productivos.

Se aprecia también que las experiencias exi-
tosas de gestion ambiental positiva en la agricul-
tura son poco conocidas, ya que, por un lado, se

preservan con celo por parte de los beneficia-
rios y, por otro, no existen programas de difu-

sion.

En el caso particular de la agricultura orga-
nica, se observa un interés creciente en los pai-
ses, en especial por parte de los ministerios de
Agricultura y las organizaciones no guberna-
mentales que trabajan con grupos de pequefios
agricultores. Estos tltimos estin mas cerca de
una agricultura organica que de una agricultu-
ra intensiva en factores de produccion, por ra-
zones de limitacién de recursos. Sin embargo, se
aprecia que en el campo de la agricultura orga-
nica hay optimismo sobre las oportunidades en
los mercados, las posibilidades de producir a
menor costo y la viabilidad de una produccién
sostenible capaz de resistir los ataques de plagas
y enfermedades sin recurrir a agroquimicos.
Este optimismo debe confrontarse con la reali-
dad de la produccion en los paises desarrolla-
dos, donde los subsidios se han orientado hacia
una produccién agropecuaria con menores im-
pactos negativos en el ambiente, en procura de
productos mas limpios para satisfacer las expec-
tativas de los consumidores,

Por iltimo, la ayuda internacional multilate-
ral, bilateral y de organizaciones no guberna-
mentales es bastante dispersa y no se observa
un esfuerzo de cooperacién entre las distintas
agencias. Cada una parece estar ocupada en su
proyecto y poco interesada en conocer y capita-
lizar otras experiencias. En tal caso, compete a
los ministerios de Agricultura requerir y fomen-
tar la cooperacion interagencial sobre los temas
ambientales en la agricultura.

Lecciones de los casos exitosos

Las principales conclusiones y lecciones que se
derivan de los casos analizados en un estudio
recientemente encargado por el CAC y la CCAD
(Side 2000) conciernen a la disponibilidad y uso
de tecnologia, los requerimientos de gestion, la
calidad de los recursos humanos, la motivacion
para incorporar la gestion ambiental, la dispo-
nibilidad de financiamiento, el acceso a merca-
dos, las relaciones con el sector pliblico y el ac-
ceso y costo/beneficio de las certificaciones.

La disponibilidad de tecnologia no parece ser
el factor mas limitante para ninguna de las em-
presas en las distintas categorias. El conoci-
miento tecnoldgico, los insumos y los equipos es-
tan disponibles; el factor critico es mas bien el
conocimiento que los productores més limitados
en capacidad y recursos tienen sobre la disponi-
bilidad de dicha tecnologia, lo cual revela que es




mas importante la extensién y el fomento.

En cuanto al uso de nuevas tecnologias, pro-
cesos y equipos, asi como también a la construc-
cion de infraestructura (drenajes, terrazas, es-
tercoleros, plantas de tratamiento, etcétera), un
factor identificado como limitante es la disponi-
bilidad de financiamiento para inversiones con
retorno a mediano y largo plazo. Este es un pro-
blema serio, en la medida en que la mayor par-
te del crédito es para insumos, lo cual no permi-
te la capitalizacion de las unidades de
produccién. Dicho esto, también debe recono-
cerse qque muchas de las innovaciones requeri-
das no necesitan inversiones; mas bien requie-
ren cambios de actitud y modificaciones
sencillas sobre cémo hacer las cosas.

En cuanto a las fuentes de financiamiento
utilizadas en los casos analizados, casi todos los
pequefios productores reciben donaciones y fi-
nanciamiento preferencial, mientras que las
empresas nacionales y multinacionales trabajan
con recursos propios. No se han identificado li-
neas de financiamiento bancario para incorpo-
rar inversiones que permitan una mejor gestion
ambiental en el caso de las empresas analizadas.
En este campo es importante hacer una mayor
difusion de las lineas de financiamiento disponi-
bles en la banca multilateral, Gef (Global Envi-
ronmental Facility) y los bancos privados
miembros de la International Environmental
Bankers Association, de la cual son miembros
60 bancos privados a nivel mundial.

La gestion en las unidades de produccién
para incorporar las consideraciones ambien-
tales parece ser el factor mas critico, pues re-
quiere en principio un cambio de actitud y
una vision de largo plazo. En el primer caso,
para reconocer que realizar una gestién am-
biental positiva trae beneficios para la empre-
sa, su propietario, los trabajadores y la fami-
lia en general y que, por lo tanto, hacerla es
una inversion. La vision de largo plazo se re-
quiere precisamente porcque al tratarse de una
inversion los beneficios que se generan se per-
ciben poco a poco y, ademas, permiten la capi-
talizacién a nivel de finca y empresa. Estas ob-
servaciones generales para modificar la
gestion de la empresa tienen repercusiones di-
rectas en cuanto al manejo de personal, el cual
requiere motivarse, capacitarse y recibir los
incentivos para ser participe de un programa
de gestién ambiental en la empresa.

En cuanto al acceso a mercados para pro-
ductos orgénicos certificados o procedentes de
empresas con certificacion, las oportunidades
son amplias en especial a nivel internacional, en
la medida en que estos mercados estan crecien-
do. Sin embargo, debe destacarse que se trata
de mercados que seran cada vez mas competiti-

vos, con muchas exigencias. De las empresas
analizadas, pocas destinan sus productos a la
exportacién y, en todos los casos, sefialan que
los canales de comercializacién son mas sensi-
bles que para los productos tradicionales. Las
exigencias de certificacién de los compradores,
ya sean éstos importadores o distribuidores fi-
nales (supermercados), son cada vez mayores e
imponen costos considerables en la cadena de
comercializacién. En cuanto al acceso a los mer-
cados internos de Centroamérica, las empresas
sefialan que este mercado esta creciendo, pero
que la credibilidad de la certificacién y la edu-
cacion de los consumidores atin representan ba-
rreras importantes para una expansién mas
acelerada del mercado.

Finalmente, en cuanto a las relaciones entre
la empresa privada y el estado, excepto por los
pequeiios productores atendidos por los minis-
terios de Agricultura, todas las empresas coinci-
den en la poca efectividad de las acciones de los
ministerios y en las trabas que emergen de la le-
gislacién ambiental vigente o de su erritica apli-
cacién. Mas aun: algunos han sefialado que los
logros alcanzados por la empresa privada, lejos
de haber sido aprovechados y difundidos por
las instituciones piblicas, han motivado perse-
cuciones, tratando de encontrar razones para
cuestionar las practicas que han desarrollado.
También se ha admitido que muchas empresas
que realizan actividades contaminantes tratan
de lavar su imagen accediendo a certificaciones

de poca credibilidad.
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