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El sector café en Costa Rica se enfrenta a un doble re-
to: por un lado los precios del grano tienen una ten-

dencia irreversible a disminuir y, por otro lado,

los mercados exigen mayor calidad y un proce-
so de produccién mas amigable con el am-
biente. Tradicionalmente, los costos de pro-
duccién en Costa Rica han sido bastan-
te altos y los beneficios requieren una
inversion continua para mantener su
tecnologia al dia. El proyecto de café

Comercializacion de café sostenible
en Europa occidental en bien de
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The coffee sector in Costa Rica is in a crunch, because on
the one hand during the last decade the price of the bean
has shown a downward trend, and, on the other, markets
have been asking higher quality bean and more environ-
mentally friendly production processes. Traditionally, pro-
duction costs in Costa Rica have been relatively high and
the coffee washing plants (“beneficios”) require large in-
vestments to keep the machinery efficient and up to date.
The Sustainable Coffee Project (SUSCOF) was generated
as part of a wider programa based on the “sustainabiliy
convenant” signed between Costa Rica and the Nether-
lands in 1994. The principal aim of SUSCOF has been to
obtain 1S014001 certification for the participating “bene-
ficios™. In March 2001 all 7 participating “beneficios ?will
have been certified. Moreover, it tries to stimulate organic
coffee growing without use of artificial fertilizer and pesti-
cides. It also set up a new marketing organizaion in order
to reap the benefits of cleaner production and processing.

sostenible (Suscof) se origina en el
Convenio para el Desarrollo Susten-
table, firmado en 1994 por los go-
biernos de Costa Rica y de los Paises
Bajos. El objetivo principal de Sus-
cof es lograr para los siete beneficios
participantes una certificacion Iso
14.001 (se espera que en marzo del
2001 estos beneficios la obtengan);
asimismo, se estimula la produccion
de café sin uso de agroquimicos. La
creacion de una organizacion para
mercadear el café de los productores
involucrados es otro logro de Suscof.

Myrtille Danse, profesional en administracién de em-
presas, es coordinadora local del proyecto de café sos-
tenible Suscof [por sus siglas en inglés] (patrocinado y
ejecutado por la Embajada de los Paises Bajos y el Cen-
tro para la Gestién Tecnolégica Cegesti), que incluye la
implementacién de un sistema de gestién ambiental ba-
sado en las normas Iso 14.001 en beneficios de café.
Freddy Bolaiios, ingeniero civil, sanitario y ambiental, es
consultor de Cegesti y de Suscof y profesor en la Univer-
sidad de Costa Rica.




1 sector cafetalero ha sido tradicio-

nalmente uno de los mayores genera-

dores de divisas (13% de la cosecha

96-97) para Costa Rica. En la actua-
lidad, la demanda por el grano viene del mer-
cado europeo y estadounidense. 8in embargo,
en los tltimos afios el equilibrio entre la ofer-
ta mundial y la demanda no ha llegado a esta-
bilizarse, lo que ha generado una fuerte baja
en los precios del mismo. Al bajar el precio,
los mercados internacionales han buscado me-
jores calidades de café y, al mismo tiempo, sa-
tisfacer las demandas de sus clientes en torno
a los problemas presentados por la contami-
nacion de productos.

La actividad cafetalera en Costa Rica se ca-
racteriza por tener costos relativamente altos
en comparacién con otros paises productores,
cultivos intensivos que demandan grandes
cantidades de fertilizantes y pesticidas y una
presion creciente tanto a nivel interno como
externo por un mejor comportamiento ético
de los beneficiadores. Sumado a ello, en mu-
chos de los beneficios de Costa Rica se cuenta
con equipos viejos de gran capacidad pero de
baja eficiencia en cuanto al uso de recursos
naturales. Por tal causa, en dicha actividad se
da un consumo excesivo de recursos, lo cual
automaticamente genera altos costos ambien-
tales y, al mismo tiempo, un gran impacto am-
biental negativo.

Al tomarse en cuenta las demandas que en
torno a las caracteristicas del producto esta
estableciendo el mercado internacional, y la
situacién imperante en la actividad cafetalera,
es evidente que se debe dar un cambio radical
en la forma de producir y procesar el café en
Costa Rica si se quiere mantener la viabilidad
de dicha actividad. Dentro de este esquema de
cambio, se debe mencionar que la politica de
sostenibilidad que Costa Rica adopt6 a partir
de 1992 se ajusté muy bien a la politica de los
Paises Bajos. Ambas posiciones culminaron
en un convenio bilateral de sostenibilidad en-
tre ambos paises que abrié la posibilidad de
dar un giro a la situacién actual del sector ca-
fetalero por medio del proyecto Suscof, con el
proposito de ubicar el café costarricense en
una mejor posicién competitiva cambiando la
produccién y el beneficiado de café a un siste-
ma mas sostenible.

Es asi como se ha desarrollado un proyecto
que toma en cuenta la mitigacién del impacto
al ambiente por medio de la implantacién dé
un sistema de gestién ambiental basado en la
norma Iso 14.001. Ademas, toma en cuenta el
impacto ambiental en las fincas de café, ya
que utiliza un instrumento de medicién, lo que
se conoce como las buenas practicas agricolas

(BPA) en los cultivos con el fin de mitigar el
uso de agroquimicos y, al mismo tiempo, mejo-
rar las condiciones en que laboran los produc-
tores. Simultaneamente, se busca realizar la
transformaciéon de un porcentaje de planta-
ciones tradicionales a orgénicas para reducir
drasticamente, de ese modo, el impacto am-
biental negativo y entrar a mercados nuevos.
Finalmente, el proyecto incluye la creacién de
una organizacién de ventas en donde se logre
hacer contactos directos con el mercado y, de
esa manera, encontrar mercados alternativos
que estén abiertos a comprar un producto sos-
tenible y de alta calidad.

Desde el siglo XIX el sector cafetalero ha si-
do uno de los principales impulsores del desa-
rrollo econémico de Costa Rica vy, aunque
otros han crecido en importancia durante las
tltimas décadas, ese sector siempre ha mante-
nido una importancia relativa en la economia.
En la cosecha 1996-1997, Costa Rica dedicé
casi 104.000 hectareas de su territorio a la
produccién de café y, actualmente, las divisas
generadas por éste representan cerca del 13%
del total de las exportaciones costarricenses.
En cuanto a mercados de exportacién, los pai-
ses de la Unién Europea y Estados Unidos se
sitian como los principales consumidores del
café costarricense, con un 35% y 40% de las
exportaciones, respectivamente.

El sector cafetalero costarricense

En cuanto al sistema de produccién agricola,
los niveles de tecnificacion varian mucho en-
tre las regiones cafetaleras en Centroamérica.
Las diferencias se derivan de factores tales co-
mo el esquema de tenencia de la tierra, las
practicas de cultivo (sombra versus plena ex-
posicion), el uso de agroquimicos (fertilizantes
y plaguicidas) y las variedades empleadas, asi
como, asimismo, de aspectos politicos, sociales
y econémicos, que también influyen en el pro-
ceso agricola. Esas diferencias en los niveles
de tecnificacién se reflejan en la productivi-
dad promedio del café. A manera de compara-
ci6én se puede mencionar que en Costa Rica el
paquete tecnoldgico utilizado conlleva un uso
intensivo de agroquimicos que al principio de
los afios noventa resulté en un rendimiento de
35 quintales (1 quintal = 46 kg) de oro por hec-
tarea (qq-oro/ ha) (cosecha 1990-1991), mien-
tras que en Nicaragua era de 9 qq-oro/ha y en
El Salvador de 20 qq de oro/ha. Estos rendi-
mientos han venido incrementandose a partir
de los afios noventa, luego de que las institu-
ciones del sector iniciaran un plan de alcance
regional para la renovacion y tecnificacién de
los cafetales con el objetivo de aumentar la
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produccién y la calidad del café centroameri-
cano.

A pesar del incremento en los rendimien-
tos, la forma de produccién que se ha desarro-
llado genera también grandes impactos am-
bientales negativos. Por ejemplo, en lo que
concierne el uso de la sombra en las plantacio-
nes, en Costa Rica un 65% del area cafetalera
se maneja con sombra de baja densidad y, del
porcentaje restante (35%]), un 5% es con som-
bra intensa sin manejo y un 30% a plena ex-
posicién solar. El uso de la sombra en las plan-
taciones de café permite mantener la
fertilidad de los suelos con métodos naturales
y reducir drasticamente la erosion; ademas,
favorece los ciclos de nutrientes y minerales y
la fijacion de nitrégeno y carbono atmosféri-
co. La baja densidad de arboles de sombra en
las plantaciones aumenta la erosién del suelo y
la necesidad de aplicar agroquimicos para for-
talecer y proteger las plantas y la fruta contra
enfermedades cue normalmente no aparece-
rian si el suelo fuera mas fértil por la diversi-
dad de la vegetacion.

Después de la cosecha, los productores ven-
den el café en grano cereza recolectado a gran-
des procesadoras de café privadas o a coopera-
tivas de café que se conocen como beneficios.
Por ejemplo, en la cosecha 95-96, un total de
76.819 productores vendieron su café a benefi-
cios. El proceso de beneficiado ha sufrido cam-
bios muy importantes en las ultimas décadas.
Para dar un ejemplo, se puede mencionar que,
luego de la terminacion de la Segunda Guerra
Mundial las propiedades que pertenecian a re-
sidentes alemanes fueron expropiadas, lo que
resulté en una pérdida de conocimiento de las
pricticas que se utilizaron por décadas (Blan-
co 1999). A pesar de dicha pérdida, los altos
precios que se pagaron por el café en los afios
cincuenta hicieron posible la importacion de
nuevo equipo. Sin embargo, el impacto am-
biental y la eficiencia energética fueron varia-
bles que no se tomaron en cuenta a la hora de
tomar decisiones sobre cual equipo se iba a ad-
quirir. Dichas inversiones llevaron a la cons-
truccion de beneficios de café que trabajaban
con un proceso integrado de su parte hiimeda
y seca. En otras palabras, el proceso iba desde
el café cereza hasta el grano de exportacion, El
café cereza se transforma en un grano-seco-
verde por medio de maquinas despulpadoras,
tanques de fermentacién, caiios de lavado y
sistemas de secado tanto manuales como meca-
nicos (hornos y secadoras).

En 1998 Costa Rica contaba con 95 benefi-
cios, localizados en cinco zonas de produccion
de café diferentes. El total producido por esos
beneficios durante la cosecha 97-98 fue apro-

ximadamente 156 millones de kilogramos de
café verde, mientras que esos mismos 95 bene-
ficios tienen una capacidad instalada para
procesar casi 240 millones de kilogramos de
café verde por afio, lo que muestra claramen-
te un sobre-dimensionamiento de las instala-
ciones. Ademas, el procesamiento del café ha
incurrido tradicionalmente en costos ambien-
tales excesivos, incluyendo en ese rubro la
contaminacién de ecosistemas, el consumo ex-
cesivo de agua. la produccion de grandes voli-
menes y altas concentraciones de aguas resi-
duales y el uso ineficiente de fuentes de
energia (electricidad y lefia).

Politica ambiental costarricense:
el desarrollo sostenible

A inicios de los afios noventa, Costa Rica
adoptb la filosofia de desarrollo sostenible co-
mo base de su politica nacional ambiental. El
gobierno costarricense enfatizo la importancia
del desarrollo sostenible y colocd a Costa Rica
como un pais modelo para nuevas iniciativas
en ese sentido. En relacién con el sector cafe-
talero, resulta claro que, debido a su enfoque
productivo, caracterizado por falta de sombra
en las plantaciones, uso indiscriminado de
quimicos y procesos de beneficiado altamente
mecanizados, se ha convertido en una activi-
dad generadora de impacto altamente negati-
vo para el ambiente. La produccion de café ha
llevado a la erosién de suelos, pérdida de bio-
diversidad. uso no sostenible de madera como
fuente de energia, consumo ineficiente de
energia en general, contaminacion gaseosa y
contaminacién de los cursos de agua. Ademas,
existen altos riesgos de salud para los produc-
tores por el uso de quimicos en las plantacio-
nes y para los obreros por los ruidos, polve y
humos que se generan en los beneficios.

Esas cﬂracteristicas generaron umna gran
preocupacion en las esferas conservacionistas
y las organizaciones relacionadas; se llegé, fi-
nalmente, a la formulacién de una legislacion
mas estricta en relacién con la contaminacion
gaseosa y de los cursos de agua. Asimismo, se
pronuncié contra el consumo excesivo de
energia y de agua. Con el propésito de prepa-
rar al sector cafetalero a cumplir con la nueva
legislacién, se firmé un plan de accién con pla-
zo de cinco afios entre instituciones guberna-
mentales y dicho sector. Este plan requeria
que los beneficios realizaran cambios teenols-
gicos en sus procesos, con el fin de haeer fuer-
tes reducciones en el uso del agua, asi como
también en los caudales de aguas residuales
descargados a los rios.




Tendencias del mercado

Entre 1958 y 1991, las ventas internacionales
de café fueron reguladas por convenios o tra-
tados internacionales que se basaban en el
principio de encontrar un equilibrio entre la
oferta mundial y la demanda de café, asegu-
rando precios de café justos tanto para el
productor como para el consumidor. Sin em-
bargo, en los filtimos cuatro acuerdos no se
pudo obtener el equilibrio deseado. Por el
contrario, la producciéon fue mucho mayor
que la demanda. A finales de los afios ochen-
ta, fue abolida la regulacién de la cuota de ex-
portacion, lo que causé la caida més grande de
los precios internacionales de café. En efecto,
al existir una oferta tan considerable, los pre-
cios del café cayeron abruptamente. Al bajar
los precios, los mercados se interesaron por
una mejor calidad del producto y, teniendo en
cuenta que la especie ardbiga es reconocida
mundialmente como una de las mejores. se dio
un aumento relativo en el consumo de los ara-
bigos lavados, producidos especialmente en
Colombia y Centroamérica. Sin embargo, de-
bido a que no fue posible llegar a un equilibrio
entre la oferta y la demanda, el precio por ki-
logramo de café disminuyé a menos de 200
centavos de délar.

Esa situacién, junto con la creciente pre-
sion de las organizaciones preocupadas por la
conservaciéon de los recursos naturales, hizo
que el sector cafetalero comprendiera que era
necesaria cambiar su enfoque de produccién.
De esa manera, dicho sector ha comenzado a
buscar soluciones que permitan un desarrollo
sostenible de la actividad sin afectar negativa-
mente la productividad ni la calidad final del
grano. Dicho proceso cuenta con el apoyo de
instituciones lideres en el campo y ademas su-
plidores de maquinaria. Para realizar esta re-
conversion en forma exitosa debe existir un
cambio en la actitud de los productores y tam-
bién de los procesadores. Esto llevaria a modi-
ficaciones en las lineas de procesamiento y
permitiria una reduccion de los impactos ne-
gativos al ambiente y una reduccién de los cos-
tos operacionales; asimismo, aumentaria el
desempefio y mantendria una calidad acepta-

ble.

El proyecto Suscof

Los actores involucrados
Apoyo técnico
El proyecto Café Sostenible (Suscof) nacié a
partir de una investigacién llevada a cabo por
el departamento de estrategia, tecnologia y po-
litica de TNO, que es un instituto pablico ho-

landés de investigacién que lleva a cabo prue-
bas y actividades de consultoria y, ademas,
impulsa la realizacion de investigaciones es-
tratégicas auspiciadas por el gobierno holan-
dés. La politica ambiental holandesa de los
afios noventa estaba claramente inspirada por
Nuestro futuro comiin (el Informe Brund-
tlandt). El gobierno holandés lanzé una serie
de ambiciosos planes de politicas ambientales
a nivel nacional que pretendian hacer de lo
que se conocia como desarrollo sostenible una
realidad en el paso de una sola generacién.
Dentro de los planes ambientales se incluia la
promocion de la cadena integral de adminis-
tracion, que toma en cuenta todos los flujos de
energia y materiales generados por los proce-
sos de produccién. Fue asi como un niimero
considerable de proyectos de investigacion
fueron creados con el fin de hacer de tal cade-
na un instrumento concreto de la politica am-
biental. Sin embargo, sélo un limitado niime-

August Sander
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ro de casos pudieron ponerse totalmente en
practica. La mayoria de los casos involucra-
ron solamente unos cuantos eslabones de la
cadena productiva o tomaron en cuenta un
niimero limitado de impactos ambientales.
Aun asi, las soluciones de orientacién en cade-
na se mantienen como un punto esencial den-
tro de las politicas ambientales. Para recalcar
la importancia de considerar la cadena total
de produccién, el gobierno holandés lanzo lo
(ue se conoce COMo manejo ambiental orien-
tado al producto, un paso mas alla de la admi-
nistraciéon ambiental sin las barreras de los
procesos internos de una empresa.

Uno de los temas que el TNO ha enfocado
es la gestion de la cadena integrada desde un
punto de vista internacional. Los resultados
que se obtuvieron a partir de una investiga-
cién relacionada con la cadena productiva del
café entre Costa Rica y Holanda mostré una
muy interesante oportunidad de desarrollar
un proyecto piloto de andlisis de ciclo de vida
(LCA por su siglas en inglés) basado en el en-
foque de la cadena integrada de produccion.
Este proyecto ha sido desarrollade por EIM
(firma consultora y de investigacién holande-
sa), Ema (firma centroamericana especializa-
da, entre otros asuntos, en asesoria técnica en
el sector de café) y el Centro para la Gestién
Tecnolégica (Cegesti), fundacion costarricense
especializada entre otras actividades en la im-
plantacién de sistemas de gestion ambiental
basados en las normas de Iso 14.001, eco-dise-
fio y programas de tecnologias limpias.

Las cooperativas de café
Para el proyecto fueron contactadas y entre-
vistadas diversas organizaciones costarricen-
ses procesadoras de café, selecciondndose un
grupo de siete cooperativas de pequefio a me-
diano tamafio, cada una con su propio benefi-
cio en el que se procesa el café que producen
sus asociados. Cada cooperativa brinda el ser-
vicio de procesado desde el café cereza hasta
el grano verde seco a sus asociados, los pro-
ductores de café, y ademas brinda otros servi-
cios tales como venta de equipo, venta de

CIENCIAS AMBIENTALES, N° 20, diciembre del 2000 ﬁ

Cuadro 1. Cantidad de hectareas y productores por coope-
rativa que participan en el proyecto Suscof. 1998

Cooperativa A B C D E F G Tofal
Ha de plantaciones 400 393 650 2.035 3.600 4.500 7.840 19.418
Namero de productores 400 462 480 1400 1.500 2.570 2.800 9.172

Fuente: Chacon 1999

agroquimicos y financiamiento. Los cuadros 1
y 2 muestran datos generales de las cooperati-
vas que participan en el proyecto.

Estas cooperativas han demostrado su con-
ciencia de control de costos y de manejo de los
impactos ambientales de sus procesos, ya que
han participado en diferentes proyectos inno-
vadores que fueron patrocinados por fondos
de ayuda internacional. En tal sentido, una de
las cooperativas involucradas en el proyecto
participé en la implementacién de un sistema
de calidad (Iso 9.002); otras adoptaron tecno-
logias de tratamiento de aguas residuales ba-
sadas en la produccién de biogés y sistemas de
celdas solares para utilizarse en el proceso de
secado. Es cierto que no pueden considerarse
como experiencias totalmente exitosas, por-
que los cambios implementados significaron
un costo relativamente bajo para las coopera-
tivas por el financiamiento externo. Sin em-
bargo, puede afirmarse que la posicién de las
cooperativas es de apertura a nuevas tecnolo-
gias, gran iniciativa y muchas agallas para
realizar cambios en sus procesos, lo que hace
que sean excelentes aspirantes para incluirse
en el proyecto.

Apoyo financiero

Los desarrollos que se mencionaron anterior-
mente, tanto en Costa Rica como en los Paises
Bajos, generaron una brecha que terminé
creando conciencia respecto de los asuntos
ambientales. Desde este mismo enfoque se ge-
neraron discusiones acerca del desarrollo sos-
tenible. lo cual a su vez dio un nuevo impulso
al debate en torno a la naturaleza de la ayuda
que prestan los paises desarrollados. Prime-
ramente, se determind que la ayuda para el
desarrollo econémico tenia que considerar as-
pectos ambientales en términos de recursos
naturales, biodiversidad y salud humana.
Junto con lo anterior, los paises en vias de de-
sarrollo debian activar su propia responsabi-
lidad ambiental por medio del desarrollo sos-
tenible. Era necesario, a su vez, hacer un
cuestionamiento critico acerca del impacto
que los paises industrializados generan en la
economia y la ecologia de los paises en vias de
desarrollo. El desarrollo debia ser en forma
bilateral y expresado por medio de una cuan-
tificacién mutua, que involucraba un deber
moral de ambas partes para cambiar el curso
de las cosas.

Todo lo anterior condujo al Convenio Bila-
teral para el Desarrollo Sostenible entre Cos-
ta Rica y los Paises Bajos CBDS (este altimo
pais firmé convenios similares con Butan y
Benin), el cual tuvo su origen en la Conferen-
cia de las Naciones Unidas sobre el Medio Am-




biente y el Desarrollo, celebrada en 1992 en
Rio de Janeiro. Con el interés de implementar
la Declaracién de Rio sobre el Medio Ambien-
te y Desarrollo, plasmada en la Agenda 21, los
representantes del Reino Unido, de los Paises
Bajos, el Gobierno de Costa Rica, Benin y Bu-
tan, firmaron en 1994 el CBDS con el objetivo
de establecer una alianza basada en nuevas
modalidades de cooperacion de largo plazo
entre los estados y la sociedad civil apuntando
a la integracién de aspectos ambientales, so-
ciales y econémicos sobre la base de los prin-
cipios de participacion, equidad y reciproci-
dad. Las entidades responsables de la
ejecucion de los proyectos incluidos en el
CBDS (Ecooperation en los Paises Bajos y
Fundecooperaciéon en Costa Rica) decidieron
dar apoyo econémico al proyecto Suscof para
contribuir a un cambio significativo tanto en
el sector de café en Costa Rica como en el mer-
cado de café en Europa.

El primer cliente

Como resultado adicional de la primera inves-
tigacion se involucrd la empresa holandesa
Ahold, duefia de cadenas de supermercados
en diferentes partes del mundo y pionera en
cuanto a la asuncién de la responsabilidad so-
cial que tiene una empresa. Debido a los pro-
blemas que el sector alimentario tenia duran-
te la ultima década en lo referente a la
contaminacion de productos, peligro para la
salud de los consumidores, etcétera, el sector
alimentario industrial ha estado buscando po-
sibilidades de mejorar la calidad de los pro-
ductos alimentarios que procesa y/o vende.
Sin embargo, como la mayoria de los produc-
tos no son producidos y/o cultivados interna-
mente, se generd la necesidad de definir estra-
tegias para cambiar la actitud de sus
proveedores/ productores.

Unas de las estrategias que Ahold ha defini-
do es acercarse a sus proveedores para cono-
cer mejor sus practicas productivas y exigir
paulatinamente un cambio en el método de
produccién que utilizan para llegar a un siste-
ma productivo més seguro y mas sostenible.
Marvelo (comprador y tostador del café para
los supermercados de Ahold) estd interesada
en encontrar modelos practicos de responsa-
bilidad corporativa hacia la sociedad que se
ajusten al enfoque orientado hacia la cadena
total de produccién en el campo de productos
alimenticios y también al programa ambiental
Tierra y Valor de Ahold. El proyecto estimula
el surgimiento de vias creativas de comunica-
cién con los consumidores finales.

Cuadro 2. Niimero de fanegas de café procesado por aiio

por las cooperativas que participan en el pro-
yecto Suscof. 1992-1999

Cooperativa

Afio A B C D E F G
19921993 12186 nd. 11851 43.290 nd. 95.500 n.d.
1993-1994  12.158 11.241 13.333 62915 76.647 76.000 179.022
1994-1995 12,623 13.110 13.701 41.915 54.660 64.000 147.543
1995-1996  13.691 10.760 14.581 77.065 70.950 65.000 186.685
1996-1997  11.328 11.213 12.232 33.207 54610 70.000 136.493
1997-1998  10.830 10.985 14.055 70.474 62522 70.400 140.194
1998-1999  13.323 nd. 13.000 nd. 47000 60.000 120.000
Perspectivas

para el futuro 20,000 30.000 35.000 90.000 90.000 130.000 nd.

1 fanega = 46 kg
Fuente: Chacdn 1999,

Enfoque del Proyecto
Definicion del objetivo

Considerando las tendencias del entorno del
sector de café costarricense, el objetivo del pro-
yecto no tiene sélo que ver con contribuir con el
ambiente, sino también con la salvaguarda de
la viabilidad econémica de las cooperativas, De
esta manera, el objetivo del proyecto se ha de-
finido como la obtencién de una mejor y mas
fuerte posicién competitiva del sector café en
Costa Rica. El café costarricense tiene caracte-
risticas de alta calidad de Arabica, basicamen-
te hard bean y strictly hard bean, lo cual esta
ampliamente representado en las cooperativas
que pertenecen al proyecto. Esta buena calidad
ofrece una base firme para realizar un esfuer-
zo en busca de mercados. Sin embargo, existen
también posibles amenazas que deben ser con-
sideradas cuidadosamente:

* Los costos de produccién y procesamien-

to en Costa Rica son relativamente altos,
lo que hace necesario enfocarse, siempre
que sea posible, en controlar y reducir-
].UE.
El cultivo intensivo de café ha llevado a
depender en alto grado de fertilizantes,
pesticidas y herbicidas. Si en el futuro los
clientes toman la sostenibilidad como un
criterio decisivo, el café costarricense
quedaria en desventaja si se comparara
con otros paises.

* Con respecto a las regulaciones legales, se
ha dado una presién creciente de los mer-
cados nacionales e internacionales desde
un punto de vista social. En Costa Rica la
presién ha caido primordialmente sobre
el sector bananero; sin embargo, esta cla-
ro que en el futuro los clientes considera-
ran el comportamiento ético de una com-
paifiia o industria como punto vital para
realizar una compra.
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Tomando en cuenta las posibilidades y
amenazas mencionadas anteriormente, se
pueden establecer las siguientes proposicio-
nes:

e Reforzar el estado del sector cafetalero
costarricense requiere mejorar la posi-
cién en el mercado por medio del control
de costos, aumentando ventas y obtenien-
do “premios” por sus caracteristicas de
sostenibilidad.

El café debe ser producido de manera

que los recursos naturales del pais sean

conservados y que las futuras generacio-
nes no se vean privadas de dichos recur-
sos.

e Los consumidores demandan calidad am-
biental garantizada como parte de la ca-
lidad total del paquete de café; asimismo
debe tomarse en cuenta el factor social,
especificamente en relacion con el traba-
jo realizado por menores de edad.

La primera amenaza (altos costos) es un
factor que se percibe en el corto plazo, mien-
tras que la segunda amenaza (altos niveles de
quimicos) se refiere al mediano y al largo pla-
z0. Ambos casos se encuentran en oposicion a
una politica que apoye la sostenibilidad: te-
mor a incrementar costos y una amenaza pro-
bablemente remota. Por otra parte, en este
articulo se hizo mencién a que existe una pre-
¢ion considerable de un amplio ambiente so-
cial y medidas de sostenibilidad. Mientras es-
ta presion sea suficiente para una accion
adecuada, depende de factores que estan in-
mersos en la cooperativa.

Aumento de la eco-eficiencia y la competitividad
Day y Arnold (1998) presentaron un modelo
de valor de negocios que estaba basado en
cuatro funciones econémicas para la parte
ambiental y la social que, a su vez, resultan
relevantes para las cooperativas de este pro-
yecto:

e Preservar el derecho de operar por me-
dio del cumplimiento de los requerimien-
tos sociales.

e Reducir costos por medio de procesos
limpios, mas eficientes y amigables con la
comunidad.

¢ Aumentar la lealtad del cliente y la posi-
cién en el mercado por medio de la pro-
mocién del producto a lo largo de su ciclo
de vida.

e Acelerar el crecimiento de retorno en
nuevos mercados para negocios, produc-
tos y servicios ambiental y socialmente
preferibles.

Cada uno de estos factores se suma a la
fuerza financiera de la compafiia, ya que re-
duce el riesgo de operacién, debido a que dis-
minuye los costos o aumenta los ingresos. Pe-
ro si el desarrollo sostenible tiene semejante
potencial para un producto y para el desarro-
llo de mercado, ;jpor qué hay tan pocos ejem-
plos de ello? La respuesta segtin Day y Arnold
(1998) es el riesgo. Los factores anteriormente
mencionados aumentan el potencial de au-
mentar ingresos pero, al mismo tiempo, au-
mentan el riesgo.

Si se induce a las compaifilas a asumir ries-
gos para obtener ingresos asociados con una
de las oportunidades de negocios relacionadas
con el desarrollo sostenible, es preciso mejo-
rar la relacién riesgo-ingreso, lo cual puede
obtenerse mediante el aumento de los ingresos
o la reduccién de los riesgos. En relacion con
los cuatro factores econémicos y las cooperati-
vas del proyecto, se pueden determinar como
necesarias las siguientes acciones:

(1) Preservar el derecho de operar por me-
dio del cumplimiento con los requerimientos
sociales: El efecto socioambiental més obvio
sobre el sector cafetalero costarricense duran-
te la Giltima década ha sido, sin duda, la con-
taminacién de los rios debido a la generacion
de grandes cantidades de aguas residuales, co-
mo resultado del proceso tradicional de bene-
ficiado. Ahora bien, realizar una implanta-
cién de tecnologia para purificacién de aguas
en forma aislada resultaba muy riesgosa: el
costo de inversion en los sistemas era extrema-
damente alto para una cooperativa; ademas,
una accién individual (un solo beneficio) de
tal magnitud creaba riesgos en el area conta-
ble de la cooperativa -ya las leyes nacionales
contables deciden si ciertos costos pueden ser
reconocidos como deducibles de la cantidad
de partidas adjudicadas a los cafetaleros-, y,
finalmente, existian varias opciones tecnologi-
cas y algunas de ellas podrian incumplir las
futuras medidas regulatorias, lo que supon-
dria nuevos costos en el caso de que se hubie-
se escogido una tecnologia inapropiada.

Con el fin de evitar los riesgos mencionados
anteriormente, en 1992 se establecié el conve-
nio nacional entre el gobierno y todo el sector
cafetalero. Entre otras cosas, ese plan reque-
ria que los beneficios implementasen sistemas
de tratamiento y cambios de proceso que limi-
taran fuertemente las descargas contaminan-
tes que hasta ese momento se estaban tirando
a los rios. Tal plan se ha llevado a cabo en su
totalidad y sus resultados fueron inversiones
tecnolégicas tales como despulpadores en se-
co, reutilizacién y reciclamiento de aguas y




sistemas lagunares de tratamiento de aguas re-
siduales. Por medio del cumplimiento de ese
plan, los beneficios de café aseguran su “dere-
cho a operar” por unos afios. En tal sentido,
el plan ha dado positivos frutes en cuanto a la
conciencia ambientalista de los beneficios de
café y en relacién con las necesidades de la so-
ciedad. Sin embargo, desde un punto de vista
comercial los beneficios (econémicos) no estan
claramente a la vista, ya que para los compra-
dores internacionales las tecnologias imple-
mentadas puede que no sean reconocidas y a
sus ojos el uso de las mismas no garantiza la
mitigacion de los impactos ambientales,

Asimismo, el plan no ataca muchas otras
actividades cuyo efecto sobre el ambiente (a
pesar de que varia de organizacién a organiza-
cién) es realmente serio, como, por ejemplo,
altos consumos energéticos, contaminacién de
suelos, erosién y deforestacién, contamina-
cién gaseosa, generacién de polvos y contami-
nacién sonica. Asi puede demostrarse que ese
“derecho a operar” puede verse cuestionado
fuertemente por los clientes internacionales si
éstos comienzan a requerir verdaderas garan-
tias ambientales de sus proveedores.

(2) Reduccién de costos por medio de tec-
nologias mas limpias, mas eficientes y amiga-
bles a la comunidad: La utilizacién de la mate-
ria prima y la energia en forma mas eficiente
en los procesos productivos ha generado aho-
rros millonarios a cientos de compaiiias alre-
dedor del mundo (Day y Arnold 1998). Los
costos son reducidos, no sélo evitando incu-
rrir en grandes gastos, como lo que seria la
construccion de plantas de tratamiento excesi-
vamente grandes, sino también aminorando
las entradas al proceso productivo, en espe-
cial de materia prima, y aumentando la cali-
dad. En comparacién con muchos otros paises
productores de café, los costos de producciéon
en Costa Rica son relativamente altos a nivel
de finca debido a las altas cargas sociales y a
la ausencia de recolectadoras mecénicas, Y, a
nivel de beneficio, debido a la industrializa-
cién del proceso y la alta tecnologia utilizada.
Por tal razén, resulta importante para las
cooperativas conocer si las medidas que se es-
tan tomando para su mejoramiento aumenta-
rian el nivel de costos de la organizacién. El
ahorro de los costos sera mayor si las medidas
tomadas dan como resultado el ahorro de los
mismos o evitan incurrir en ellos y logran que,
al final, la adicién de éstos llegue a compensar
mas la inversion inicial. Si las medidas toma-
das se hicieron voluntariamente, los benefi-
cios que compensan la inversién inicial se me-
diran por reduccién de costos o por mayores
ingresos.

(3) Acelerar el crecimiento del ingreso en
nuevos mercados para negocios, productos y
servicios sociales y ambientales: En una forma
lenta pero muy segura, los clientes internacio-
nales demandan cada vez mas una calidad am-
biental y social de producto que pueda ser ga-
rantizada. Aun asi, todavia existen grandes
sectores de transacciones de café que son re-
guladas por operaciones de mercado anéni-
mas. Hasta el momento, la mayoria del café
costarricense es vendido a un intermediario
que mezcla los granos de sus diferentes supli-
dores. Como resultado de esto no es posible
comunicar al mercado internacional las carac-
teristicas ambientales y sociales especiales que
se ofrecen. Es mas, los canales de mercado
anénimos dificilmente llaman la atencién res-
pecto de los factores ambientales y sociales y
las politicas gubernamentales restrictivas (co-
mo el caso del banano). Por tal razén, no hay
todavia una presién externa para emprender

Qe~,  2Cciones “andnimas” en es-
tos mercados ané-

senschink

Gerhard Ei
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nimos. Sin embargo, ya se ha dado la primera
sefial de que se acercan cambios en un futuro
préximo. Como ejemplo, se puede mencionar
el tema que recientemente ha llegado a la luz
ptblica en cuanto a lo que se conoce como
buenas practicas agricolas, definidas por la
industria alimentaria de Europa Occidental.
Tales practicas se dirigen a controlar y mini-
mizar el uso de fertilizantes quimicos y las me-
didas de seguridad requeridas como almace-
namiento, etiquetado y uso.

(4) Promover la lealtad del cliente y mejo-
rar la posicién en el mercado por medio de
anlisis del ciclo de vida: La falta de incenti-
vos por parte de los mercados anonimos hace
necesario desarrollar un sistema de mercadeo
directo que permita comercializar las calida-
des sociales y ambientales del café. Esto re-
quiere la administracién de la cadena de pro-
duccién entera, desde la finca hasta el
tostador internacional, y una comunicacién
directa con los clientes internacionales. Para
las cooperativas esto es un cambio muy gran-
de en la forma en que estan acostumbradas a
realizar sus transacciones, lo que demanda
caracteristicas administrativas muy desarro-
lladas. Algunas de las cooperativas involucra-
das en el proyecto han ganado experiencia en
los mercados alternativos, como, por ejemplo,
el que estd organizado por la marca Max Ha-
velaar. Esto implica escoger un nicho de mer-
cado especial y asegurar beneficios economi-
cos adicionales por medio de intermediarios
distinguidos. Sin embargo, es conocido a nivel
informal que muchos y frecuentemente gran-
des compradores convencionales se han sensi-
bilizado en torno a la conciencia del consumi-
dor por los impactos sociales y ambientales
que ocasiona la produccién y comercializacién

del café.

Cuadro 3. Impacto ambiental significativo de los beneficios
de las siete cooperativas de café del proyecto Sus-
cof. Cosecha 1997-1998
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Cooperativa
A B C D E F G
Recurso natural ;
Aguas residuales en m* 3531 15666 7.505 81.045 75026 28.934 153.092
Pulpa en m? 1126 1157 1461 7139 6501 7.036 14.626

Consumo de leRaenm® 217 1200 1000 4.670 nd. 7560 4065
Elecricidad en KwH 75150 123.578 108.523 382.392 573.633 915.546 1.196.875
€02 (ton/ cosecha) 123 630 620 2725 1.800 3833  3.800
Gases (ton/cosecha) 870 4500 4.500 17400 13.000 27.070  27.600

Fuente: Chacdn 1999,

La implementacion del proyecto
Con base en el analisis anterior se decidié que
en el proyecto deberian incluirse las siguientes
actividades:

1. La implantacién de un sistema de gestion
ambiental basado en las normas Iso
14.001 en los beneficios.

2. La implantacién de las buenas practicas
agricolas en un niimero considerable de
plantaciones de café.

3. Desarrollar una organizaciéon de ventas
que logre comercializar y vender diree-
tamente el café en el mercado europeo.

El sistema de gestién ambiental
basado en la norma Iso 14.001

La implantacién y certificacién de un sistema
de gestion ambiental no solo controla y limita
el impacto ambiental de, por ejemplo, las
aguas residuales, sino que también ayuda a las
cooperativas a mejorar su desempefio ambien-
tal por medio del monitoreo de la actividad de
sus productores y las politicas para mejorar
sus practicas, y, ademas, el sistema certificado
amplia mucho su influencia en el mercado in-
ternacional y aumenta su relevancia en torno
a la sostenibilidad. Para los clientes interna-
cionales, un sistema de gestién ambiental cer-
tificado representa la garantia de que el de-
sempefio ambiental de las cooperativas
cumple con las regulaciones existentes y, ade-
més, que se encuentran en un proceso de me-
joramiento continuo. El impacto positivo en
las ventas internacionales que esto consecuen-
taria permitiria el cubrimiento de los costos de
la implementacion del sistema.

Ademas, el sistema de gestién ambiental im-
plementado en el proyecto Suscof involucra
un desarrollo de instrumentos contables y ad-
ministrativos que permiten calcular la forma
en que el valor adicional del café es distribui-
do en toda la cadena productiva del mismo.
Dicha informacién ayudaria a definir las prio-
ridades ambientales y estrategias de negocia-
cién con posibles nuevos clientes, y haria po-
sible asesorar y seleccionar las inversiones
ambientales basadas en la relacion costo-be-
neficio del mismo. De esa manera, seré posible
determinar si las medidas que se deban tomar
en forma obligatoria aumentan o no el nivel
general de costos operacionales. Ademis se
ofrece la oportunidad de corroborar si una
medida ambiental voluntaria es econémica-
mente viable. En esta linea de pensamiento, el
proyecto Suscof reconoce la importancia del
control de costos y, por tanto, reduce los ries-
gos que vayan a tomar los participantes.

Como primera etapa de la implementacién
del SGA, se inicié en 1998 la ejecucion de una




revision inicial ambiental en los beneficios de
café de cada cooperativa. Algunos de los datos
obtenidos muestran el uso excesivo de recur-
sos naturales en el proceso de beneficiado y el
gran impacto ambiental que genera esta acti-
vidad (Cuadro 3).

Con base en los datos contenidos en el cua-
dro 3, se analiz6 la brecha entre el estado ac-
tual y las normas de Iso 14.001. Durante 1999
y 2000, las siete cooperativas han trabajado
en la implementacién del SGA. Una gran par-
te de esa tarea fue realizada por integrantes de
un equipo de implementacién formado en ca-
da cooperativa, quienes regulan tiempos de
instruccién y realizan subsecuentemente todos
los pasos correspondientes, recibiendo el apo-
yo de la alta gerencia cuando es necesario. El
proceso de implementacién fue coordinado
por consultores del Cegesti, quienes brindan
capacitacién y ayuda individual a las coopera-
tivas cuando asi lo necesitan. A finales de 1999
se completd una serie de elementos esenciales
‘de las normas de Iso 14.001, tales como la de-
finicién, aprobacién e implementacién de la
politica ambiental, la identificacién de los re-
quisitos legales ambientales aplicables al bene-
ficiado de café, la identificacién de los aspec-
tos ambientales significativos del proceso y la
definicion de los programas ambientales. Du-
rante el afio 2000 se ha trabajado en la imple-
mentacién de los ajustes técnicos a los proce-
sos operacionales, asi como en los instructivos
operacionales de tales procesos. Todo el pro-
ceso esta planeado de tal forma que las coope-
rativas que cumplan satisfactoriamente lle-
guen a la certificacion a finales de la cosecha
2000-2001 (febrero de 2001).

Eco monitor y café organico

Un aspecto especial del SGA de las cooperati-
vas que participan en el proyecto es la inclu-
8ién del monitor ecolbgico a los cultivadores
de café que proveen la fruta a la cooperativa
para su procesamiento y venta. Este instru-
mento registra si los campesinos cumplen con
las buenas préicticas agricolas (principios defi-
nidos por el sector alimentario industrial en
Europa Occidental) y si tienen un buen rendi-
miento ambiental.

Para los campesinos, un SGA acorde a lo
establecido en las normas de Iso 14.001 seria
muy complicado y no lo mas apto para la or-
ganizacion, porque requiere muchos procedi-
mientos documentados. Ademas, la cantidad
de campesinos relacionados con el proyecto es
muy grande (mas de 9.000 productores), lo
que implica que la implementacién de este ti-
po de SGA no es factible. En su lugar se ha
trabajado en la elaboracién de un instrumen-

to adecuado a las condiciones de los agriculto-
res, llamado eco monitor, que es un cuestiona-
rio que ayuda a introducir las recientes dispo-
siciones relacionadas con las buenas practicas
agricolas (BPA), las cuales son definidas por el
sector agroalimentario europeo y plantean los
lineamientos generales de manejo de organiza-
ciones agricolas. Especificamente para este
proyecto, dichos lineamientos generales fue-
ron adaptados al cultivo de café costarricense.
La primera vez que se utiliza esta lista de pre-
guntas se identifica la brecha entre las BPA y
la forma de trabajar de cada productor entre-
vistado. Para obtener un resultado significati-
vo se aplicaran en las siete cooperativas 1.000
cuestionarios durante el afio 2000. Con base
en los datos obtenidos, se definiran planes de
mejora que seran implementados por los pro-
ductores. Se repetira anualmente la aplica-
cién del eco monitor y, de esa manera, se de-
terminara el nivel de progreso de cada
campesino en el cumplimiento de los linea-
mientos del BPA. Cuando dicho progreso no
sea satisfactorio se podri, desde las cooperati-
vas participantes, tomar las acciones adecua-
das (por medio de instrucciones y deliberacio-
nes).

La segunda parte del eco monitor esti com-
puesta de una sinopsis de algunos de los indi-
cadores ambientales mas importantes que
pueden traducirse cuantitativamente; el pun-
to central se ubica en la recoleccion y analisis
de la informaciéon obtenida. Por medio de

T
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comparaciones realizadas con los datos
recogidos, es posible establecer una clasifica-
cién que permita ubicar los campesinos que
ofrezcan mejores practicas ambientales. Esto
permitiria a la cooperativa dar incentivos a
los mejores productores y apoyo técnico adi-
cional a quienes necesiten mejorar su forma
de produccién. El eco monitor ayudara a los
productores de café a hacer el cambio hacia
sistemas de produccién mas sostenibles que
permitan reducir la utilizacion de agroquimi-
cos y dar mejor uso a los suelos, mediante mo-
dalidades que faciliten contrarrestar los efec-
tos negativos sobre la productividad. Por las
transformaciones en los héabitos de consumo
mundial, el cambio hacia un sistema de pro-
duccién de café mas sostenible podria facilitar
el acceso a mejores precios en los mercados in-
ternos y externos para los productores del sec-
tor, como por ejemplo el mercado europeo que
ya requiere que el sector agricola cumpla con
las BPA.

Ademas, durante la ejecucion del proyecto
algunos asociados de las cooperativas partici-
pantes en el mismo mostraron interés en lo-
grar un cambio mas drastico hacia la produc-
ciéon de café organico. Este interés no
respondié sélo a razones ideales, sino también
a razones econdémicas. Se estima que en los 1l-
timos tres afios el mercado de esos productos
ha crecido en 300% y los productores reciben
un premio por la produceién organica. Dicho
premio es un estimulo econémico que en 1999
fue de 50 délares adicionales por fanega (Coo-
café 1999). El proyecto Suscof ya identificé un
cliente potencial en los Paises Bajos que esta
muy interesado en comprar 10 contenedores
de café orginico por afio, y esta dispuesto a
comprar café de plantaciones que se encuen-
tran en una etapa de transiciéon hacia la pro-
duccién organica, debido a que no ha podido
conseguir suficiente producto en el mundo pa-
ra alcanzar la demanda que existe nicamen-
te en los Paises Bajos. Para aprovechar esta
oportunidad, se esta trabajando ahora con 45
productores y aproximadamente 50 hectareas
de plantacién de café, en un proceso de tran-
sicién para llegar en el afio 2002 a la certifica-
cién con la norma europea para productos or-
ganicos.

Comercializacion del producto
Con el propésito de acelerar el crecimiento del
ingreso en el mercado europeo para el café
mas sostenible producido por parte de las coo-
perativas que participan en el proyecto Suscof
y promover la lealtad del cliente y mejorar la
posicién en el mercado por medio del analisis
del ciclo de vida, el proyecto también desarro-

lla un plan de mercadeo y comercializacién
por medio del cual las siete cooperativas ob-
tendran los conocimientos y contactos para

acercarse a los clientes potenciales en Europa
Occidental, con el objetivo de vender el café

directamente.

A comienzos del 2000 se inicié una investi-
gacion del mercado europeo con la finalidad
de conseguir nuevos clientes dispuestos a com-
prar el café Suscof al consorcio. Primero se
hizo una exploracié‘n general del mercﬂdo pa-
ra determinar cémo las siete cooperativas han
ubicado sus ventas y como se relacionan éstas
con el mercado mundial. En segundo lugar, se
hizo una revision general de las tendencias ac-
tuales en los mercados de café. Y, en tercer lu-
gar, se hizo un inventario de clientes potencia-
les en los mas prometedores paises de Europa
Occidental. Con base en esa investigacion, un
grupo de posibles clientes fue contactado para
negociar la oferta del café Suscof.

Sin embargo, no se trata solamente de iden-
tificar clientes potenciales. Para las siete coo-
perativas, la comercializacién del café Suscof
significa acostumbrarse a nuevas maneras de
pensar y actuar. En general, las cooperativas
se han desempefiado primordialmente por me-
dio de intermediarios, sin mucha considera-
cion respecto del desarrollo y las oportunida-
des del mercado. Sin embargo, en tal sentido
hay diferencias entre las cooperativas. Algu-
nas de ellas trabajan con Fedecoop como in-
termediaria; otras estan trabajando con Coo-
café (que esta enfocada en mercados alternos
para el comercio del café, y el mercado equi-
tativo para el comercio del café es uno de
ellos). Unas més estin mejor equipadas para
manejar diferentes formas para la venta di-
recta de café que otras.

Para contar con un ente formal que pudie-
ra ser representante en las ventas del proyec-
to, se establecid el consorcio Suscof R. L., or-
ganizacién costarricense que es el resultado de
la formalizacién de la cooperacion entre las
siete cooperativas del proyecto. En primera
instancia, resulté importante establecer un
entendimiento comiin en cuanto a cémo mane-
jaria el consorcio los pedidos de ultramar: ha
de contarse con una organizacion que de
acuerdo con procedimientos acordados cana-
lice los pedidos a una o mas de las cooperati-
vas, y, ademas, hay necesidad de procedi-
mientos en cuanto a la determinacion de
precios y otras condiciones de venta. Lo mis-
mo se aplica a la logistica: debe aclararse co-
mo se manejaran los pedidos, incluyendo la
documentacién, el transporte, el seguro y los
pagos. El desarrollo del producto requiere es-
pecial atencién. Dadas las diferentes calidades




disponibles, es importante disefiar formulas
que satisfagan los requerimientos especiales
de ciertos clientes. La elaboracion de cafés es-
peciales se lograria combinando ciertas carac-
teristicas ambientales, sociales y de gusto. To-
dos estos temas serdn investigados y
desarrollados para la segunda parte del 2000,
con el propésito de contar con una organiza-
cién sostenible al terminar este proyecto.

Conclusién

Este articulo ha demostrado que el proyecto
Suscof toma en cuenta un gran rango de facto-
res, entre los cuales se encuentran los sociales,
los morales, los regulatorios y las presiones
econdmicas; y que basa su motivacién en hacer
frente a los riesgos e inexactitudes asociadas
con actividades econdmicas sostenibles. El
proyecto Suscof desarrollé un enfoque integral
de cadena que ha conducido un compromiso
del consorcio de siete cooperativas costarricen-
ses. La implementacién del sistema de gestion
ambiental se lleva a cabo junto con la creacién
de un plan para contactar directamente a los
clientes en Europa Occidental, proximo a ter-
minarse. Las regalias y la ayuda exterior toda-
via desempefian un rol importante; sin embar-
go, el consorcio estd en camino de hacer de la
sostenibilidad un método viable y seguro de co-
mercializacion. Actualmente se pone énfasis en
dilucidar los cambios organizacionales necesa-
rios para permitir que las cooperativas inte-
gren los aspectos sociales, ambientales y econé-
micos a sus sistemas. A largo plazo, el proceso
de cambio debe llevar a un aumento significa-
tivo de la eco-eficiencia, salud y seguridad la-
boral. Todo ello implica metas muy ambiciosas
que deben ser formuladas en términos de inno-
vacion tecnoldgica asi como manejo de los re-
cursos humanos. Para apoyar desde un punto
de vista estratégico dicho proceso, el uso de la
etiqueta Suscof necesita proteccién por medio
del desarrollo de escenarios de credibilidad en
torno a la sostenibilidad y la calidad. El ritmo
de cambio que se pueda llegar a adquirir de-
pende claramente del ingenio y dinamismo de
cada cooperativa.

Se considera que el enfoque de Suscof bien
puede llegar a ser un modelo para el estudio y
desarrollo de la sostenibilidad en la produc-
cién, procesamiento y comercializacién del ca-
fé en otros paises, y talvez pueda llegar a apli-
carse a otros productos, pues combina una
manera de manejar el conocimiento generado
con una forma de actuar que toma en cuenta
los intereses existentes en torno a la industria
verde.
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