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Se afirma que la implantacién de normas e
instrumentos para la gestion del ambiente, que,
trascendiendo la industria, se extiende ahora a
muchos otros dambitos, responde a la reciente
imperancia del paradigma de la sostenibilidad
vy ala vez, se basay es consonante con el
objetivo de normalizacion de la calidad que
rige en el campo de la produccion de bienes y
servicios (para satisfaccion de consumidores y
aumento de la rentabilidad empresarial). Se
resefia el programa Bandera Azul, establecido
en Furopa desde hace casi 20 afos para
enfrentar la lesividad ambiental de los puertos,
el cual otorga una ecoetiqueta a playas y
puertos deportivos que respetan ciertas
normas de proteccién, con lo que se coadyuva
al equilibrio ambiental; tal programa es un
precedente de los sistemas de gestion
ambiental normalizados ahora en expansion.
Finalmente, se caracteriza estos sistemas y se
sefala sus ventajas y requisitos.

The article proposes that the implanta-
tion of standards and instruments for
environmental management that move
beyond the industrial level to many
other sectors of society, responds to
the imperatives of the new paradism
of sustainability. Such approach is also
based and coincidental with the qual-
ity standiards operating in the industri-
al and goods and services fields (for
consumer satisfaction, and increases
in profitability levels).
The Blue Flag Program, that began in
Europe some 20 years ago, Is sumima-
rized. It was created to fight the envi-
ronmental problems generated by sea
ports, and it provides an ecolabel to
beaches and marinas complying with
environmental protection regulations
aimed to promote a more balanced
environment. The prosram is consid-
ered the precursor of the now in
expansion standardized environmen-
tal management systems.
The systems are characterized, and
their requirements and advantages
identified.

SISTEMAS DE
ECOGESTION

NORMALIZADOS

PARA

INSTALACIONES

NAUTICAS DE

RECREO

Por Eduardo Peris

a politica de proteccion del am-
biente en la Unién Europea ha
evolucionado de manera seme-
jante a la del resto de los paises
desarrollados del mundo. Usan-
dose en cada época un innova-
dor paradigma de referencia pa-
ra orientar la politica institucio-
nal, en los afos sesenta y setenta se comenzé
por limitar y penalizar la contaminacién si-
guiendo la tan conocida médxima de quien con-
tamina debe pagar. El paso del tiempo, con un
agravamiento generalizado de los problemas
ambientales, ha ido dando lugar a nuevas poli-
ticas de proteccion materializadas en la
CEE/UE a través de los diversos Programas de
Accién en Materia de Medio Ambiente. En
una segunda etapa se recurrio al mds vale pre-

El autor, profesor de la Universidad Politéecnica de Valencia (Espafia), es
director de la Oficina Verde (unidad de gestion ambiental universitaria inici-
ada en esa institucion, y reproducida en muchas ofras, que implantd un sis-
tema de gestion ambiental Iso 14.000 aplicado a centros de ensefanza supe-
rior del que el autor es director). Ademds, es operador nacional de los
proyectos Bandera Azul (de certificacion de playas turisticas y puertos
departivos ecogestionados, en Europa) y Coastwatch (de estudio del esta-
do vy uso de las costas mediante trabajo voluntario ecologista —en Espafia
participan unos 4.000 grupos— en el que estan involucrados 24 paises

europens).




venir que curar que se materializo en la Direc-
tiva de Evaluacion de Impacto Ambiental. En
nuestros difas, dos declaraciones importantes
vinieron a reconocer un nuevo paradigma: el
de la sostenibilidad, ellas son la Agenda 21
—documento final de propdsitos de la Confe-
rencia de las Naciones Unidas sobre Medio
Ambiente y Desarrollo (1992)- y el Quinto
Programa de Accion en Materia de Medio Am-
biente de la Unién Europea. Para alcanzar ese
objetivo se establecen instrumentos normati-
vos muy innovadores que se apoyan en el in-
tento de ampliar la participacion ciudadana e
institucional (Directiva del Derecho a la Infor-
macion) y en el recurso a los mecanismos de
libre mercado (ecoauditorfas, ecoetiquetas, et-
cétera). Asi, pues, e! modelo actual de politica,
generalizado en todo el mundo, se basa en la
necesidad de gestionar la sostenibilidad.

El mercado internacional y los mecanismos
de desarrollo de la competencia han dado lugar
a que las industrias modernas de los paises in-
dustrializados hayan implantado en los iilti-
mos afios unas reglas de normalizacion de la
calidad (Iso 9.000, etcétera) a través de las
cuales y mediante la intervencién de institu-
ciones acreditadas por los estados (en Espafia
la Entidad Nacional de Acreditacion -Enac-),
las empresas pueden exhibir una etiqueta de
calidad que asegura a los clientes la obtencién
de satisfaccién en los servicios o productos
que compra. Asumir un compromiso de cali-
dad (y dedicar recursos econémicos para su re-
conocimiento piblico) termina por constituir
una inversion rentable en un mercado de com-
petencia.

El concepto de calidad sirve de base e im-
pulsa el de ecocalidad, facilmente. Y desde el
campo industrial tanto los objetivos de calidad
como los de ecocalidad se han extendido répi-
damente a otros campos diferentes del sector
productivo. El Reglamento Europeo 1836/93
regula el procedimiento por el que las empre-
sas industriales pueden incorporarse de mane-
ra voluntaria a lo que se denomina sistema de
gestion ambiental (emas). Dicho Reglamento
es una de las disposiciones legislativas de la
Unién Europea promulgadas dentro del actual
Programa de Accién y desarrolladas desde la
Direccién General XI de la Comision Europea.
Otras normas nacionales e internacionales, con
algunas diferencias, proporcionan también re-
ferencias para la implantacién de dicho siste-
ma (Iso 14.000, UNE 77.801, BS 7.750, etcé-
tera).

En el texto de la Decision del Parlamento
Europeo y del Consejo, relativa a la revisién
del V Programa Comunitario en Materia de
Medio Ambiente, se sefiala que la Comunidad
desarrollard y aplicard una serie mas amplia de
instrumentos con el fin de inducir un cambio
sustancial en las actuales tendencias y practi-

cas en materia de desarrollo sostenible, dejan-
do sentadas como prioridades las siguientes:
estudiar la ampliacion del sistema de gestién y
auditorfa ambientales a dreas de actividad dis-
tintas a las de la industria manufacturera; con-
solidar el papel de la normalizacién, sobre to-
do por medio de la integracién de los aspectos
ambientales en la elaboracién de normas in-
dustriales, y definir el mejor modo de incorpo-
rar las consideraciones ambientales en la apli-
cacion de las normas comunitarias de contrata-
cién publica, a la vez que se asegura una leal
competencia.

En Espafia, desde 1997 las empresas que
contraten con la administracién (de momento
solo con el Ministerio del Medio Ambiente)
tienen una bonificacién del 10 y del 20 %, res-
pectivamente, en la contratacion de obras o de
servicios. Es l16gico suponer que en un futuro
préximo el apoyo a la implantacién de emas se
extenderd a otras dreas y entidades de la admi-
nistracidn

Los puertos y el ambiente

Los puertos deportivos (diferenciados de los
grandes puertos industriales que no trataremos
aqui) comparten con la pesca de pequefia esca-
la una cierta responsabilidad en la gestidn del
mar. No existe un puerto tipo. Los pequefios y
antiguos puertos pesqueros del norte de Euro-
pa son, en general, instalaciones que estdn
asentadas sobre el relieve natural del paisaje y
han aparecido como la forma mads f4cil de ac-
ceder al mar. Los modernos puertos deportivos
del sur de Europa y de muchos lugares del li-
toral en toda la Tierra no siempre han nacido
para cubrir necesidades de uso por parte de
pescadores o navegantes. Con frecuencia los
proyectos de nuevos puertos aparecen como
parte de proyectos de construccion de urbani-
zaciones litorales ya que la figura del puerto
deportivo representa para el mercado inmobi-
liario una fuerza de atraccién de clientes de
mayor nivel adquisitivo, navegantes o no,
magnetizados por la imagen de la actividad
ndutica.

Los puertos siempre ocasionan alteraciones
importantes en el entorno litoral.

La actividad de los puertos

Analizaremos las caracteristicas de la activi-
dad ligada al puerto deportivo y sus dimensio-
nes:

El espacio

Con pocas excepciones, los puertos son obras
duras sobre el ambiente. La construccién de
una obra portuaria sobre el litoral da lugar a
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efectos ambientales durante la obra de cons-
truccién y durante todo el periodo de explota-
cion posterior (ver cuadro 1).

Con frecuencia, los puertos son construidos
con fines ambientalmente perversos, teniendo
como objetivo en su construccién no la aten-
¢ién a necesidades de navegacion o pesca sino
la revalorizacién de terrenos préximos al lito-
ral.

En el Mediterrdneo, la mayoria de los mo-
dernos puertos han sido construidos como
puertos deportivos. La pesca tradicional no
suele justificar en la actualidad la construccion
de puertos especificos, si bien puede aprove-
charse -mds como lugar de recaladas que co-
mo puerto base- algunas de las nuevas instala-
ciones.

El tiempo

Los puertos son construidos “para siempre”.
Una obra portuaria siempre es irreversible en
la préctica. Por el contrario, la actividad “en el
puerto” suele tener un marcado cardcter esta-
cional. Son raros los pequefios puertos depor-
tivos que, en Espafia, mantienen una densidad
estacional uniforme. En la mayorfa de los ca-
sos los puertos-empresa del drea mediterrdnea
elevan sus precios en temporada alta hasta
unas cuotas ante las que el visitante llega a
sentirse econdmicamente agredido. Esto debe-
ria representar un factor digno de considera-
cién para la aplicacién de criterios de calidad
(Iso 9.000, etcétera) en los que la satisfaccion
total del cliente sea la meta.

La economia y la gestion
La gestion de los puertos tiende a ser econémi-

Cuadro 1

Efectos de las obras portuarias en los litorales

Efectos

Mecénicos
Aterramiento
Excavacion
Turbiedad
Hipersedimentacién
Confinamiento
Contaminacion

Interferencia flujos
sedimentacion

Interferencia
hidrodindmica
Frecuentacion
Introduccion de
especies exdticas

En construccion  En explotacion  Alcance

+++ <] Km.

+44 <1 Km.

F++ <1 Km.

e+ + 1-2 Km.

i+ +++ 1-2Km. (<27)
+++ <1 Km.

+ 4+ 1-2 Km.

¥ ++4 56m.(>57)
4+ 2 Km.
ot 5km.(>57)
(+) ™

camente autosuficiente, tanto los gestionados
por el propio estado (el organismo Puertos del
Estado gestiona los grandes puertos comercia-
les) como los deportivos o los gestionados por
compaififas privadas (urbanizaciones, clubs
nalticos, etcétera).

En Espafia los puertos son siempre conce-
siones a largo plazo pero nunca pueden ser
considerados como de propiedad privada. Las
concesiones estin reguladas por las autorida-
des portuarias del estado y de las comunidades
auténomas, si bien la Ley de Costas reserva al
gobierno central una parcela importante de la
decision.

Las concesiones -0 su retirada- dependen
del cumplimiento de requisitos de diversa na-
turaleza: mantenimiento, sefializacion, nimero
de amarres reservados a transeuntes, etcétera;
y también requisitos ambientales como correc-
cidn y atenuacion de impacto.

La gestion de los grandes puertos tiene na-
turaleza especifica. Entre los grandes puertos
comerciales europeos existe una gran compe-
tencia por el abaratamioento de costes basado
en la rapidez de carga y descarga de mercan-
cias, seguridad, etcétera. Actualmente, los cri-
terios de calidad para los grandes puertos estdn
siendo asumidos por alguna de las entidades
gestoras.

Para los puertos deportivos existe el prece-
dente de ecocalidad representado por la Ban-
dera Azul, que desde 1987 esta aplicando los
esquemas de una cierta ecogestion y de ecoeti-
queta -que es, en cierta forma, la propia ban-
dera azul. Los puertos deportivos y los pesque-
ro-deportivos no han comenzado todavia la
implantacién de sistemas de ecocalidad, si
bien existe alguna iniciativa de extender la me-
todologia en ese campo por parte tanto de ins-
tituciones publicas como de consultoras priva-
das y organizaciones no gubernamentales.

Bandera Azul,
precedente de la ecogestion

La Fundacion Europea para la Educacién Am-
biental (Feee) fue creada en 1982 como orga-
nizacién no gubernamental por un grupo de
expertos del Comité de Educacion Ambiental
del Consejo de Europa. En un principio tuvo
su sede central en Holanda asi como ramas na-
cionales en varios paises europeos; en la actua-
lidad la coordinacién se ejerce desde Copen-
hague y su campafia anual de banderas azules
de playas, puertos y barcos constituye la més
conocida de sus actividades.

En 1986, la rama francesa de la Feee creé
un logotipo y una bandera que sirviera para
distinguir los puertos deportivos franceses que
se caracterizaran por poseer excelentes equi-
pamientos de servicios y, al ‘mismo tiempo,




mantener un ejemplar respeto al ambiente na-
tural (el anagrama representa, dentro de un
rectangulo azul, un circulo en el que en colo-
res azul y blanco, aparece una imagen que po-
dria ser al mismo tiempo unas olas o la proa de
un barco). El Ministerio de Medio Ambiente
francés apoy6 la puesta en marcha y el desa-
rrollo de la campafia proporcionando infraes-
tructura y medios de gestion; posteriormente el
comité directivo de la Feee asumio el cardcter
internacional de la campaiia recabando ayuda
institucional del Consejo de Europa, que pa-
trocind las reuniones necesarias de coordina-
cién en Estrasburgo con el fin de establecer
criterios uniformes para que la campana tuvie-
ra en todos los paifses criterios uniformes.

En 1987, con motivo de haber sido declara-
do ario europeo del medio ambiente, la Comi-
sién de las Comunidades Europeas seleccioné
el proyecto Bandera Azul como uno de los tres
que iban a ser patrocinados prioritariamente
con cardcter institucional. En ese patrocinio se
comprometia a prestar apoyo financiero para
completar las necesidades de lanzamiento de
las diferentes ramas nacionales, interviniendo
en el jurado internacional de evaluacién de las
candidaturas de las playas y los puertos junto
al comité de la Fundacidn. Entre las condicio-
nes del convenio entre la Comisidn (Direccidon
General XI de Medio Ambiente) y la Feee se
recogia el compromiso de desarrollar las cam-
pafias nacionales a través de las diferentes ra-
mas nacionales de esa oenegé. De ese modo se
intentaba proporcionarle una mayor indepen-
dencia de las politicas turisticas y ambientales
de los gobiernos nacionales y regionales. En el
caso de las playas aspirantes a Bandera Azul,
se exigfa el cumplimiento estricto de la Direc-
tiva sobre Calidad de Aguas de Bafio de 8 de
diciembre de 1975.

A partir de ese convenio la Fundacién reci-
bia un respaldo institucional para extender las
actividades para las que habia sido constituida
(extension de la proteccion del ambiente, edu-
cacién ambiental en los entornos natural y ur-
bano y educacién en el consumo), mientras
que la Direccién General XI obtenia un poten-
te mecanismo de extensién de la aplicacion de
la Directiva.

Cada afio, las playas y puertos deportivos
que desean incorporarse a la red de banderas
azules y ser incluidos en las publicaciones in-
ternacionales que registran los resultados de
las sucesivas campaifias, presentan un dossier
de candidatura a la rama nacional de la Feee en
el cual se refleja el cumplimiento de los requi-
sitos exigidos que son revisados anualmente
en las reuniones internacionales de los opera-
dores europeos. En la actualidad, dos pafses no
pertenecientes a la C.E. (Finlandia y Noruega)
se han incorporado a las campaiias aceptando
los criterios y otros han solicitado su rdapida in-

clusién (Turquia, Bulgaria, etcétera). Las con-
diciones exigidas, con pocas variaciones en las
sucesivas ediciones anuales, se refieren a: (a)
calidad y gestion del agua (en el caso de pla-
yas: estricto cumplimiento de la Directiva de
Aguas de Bafio), (b) compatibilidad con la le-
gislacién ambiental del pafs (en Espafia, espe-
cialmente con la Ley de Costas), (c) equipa-
miento y gestion de servicios y (d) existencia
de actividades de educacién ambiental.

Las candidaturas son valoradas en una pri-
mera seleccion por un jurado nacional del que
en Espafia forman parte, ademds de miembros
de la rama espafiola de la Fundacién (Adeac-
Feee). representantes de instituciones como
Secretarfa General de Medio Ambiente (del
Ministerio de Obras Pidblicas), Direccién Ge-
neral de Costas, Cruz Roja del Mar, Ministerio
de Sanidad y Consumo, ademds de expertos en
materia de ambiente y educacién procedentes
de la investigacion y docencia universitarias.
La seleccidn realizada por el jurado espafiol es
generalmente respetada en su casi totalidad
por el jurado internacional de Bruselas que se
retine en mayo de cada afio; las diferencias
pueden surgir sélo en la interpretacién de los
casos que el mismo jurado espafiol tramita co-
mo dudosos. Los resultados se hacen piblicos
anualmente coincidiendo la ceremonia inter-
nacional de proclamacion de los galardonados
con el dia mundial del ambiente -5 de junio-;
en las diferentes regiones europeas se realizan
ceremonias de entrega de las banderas a los
municipios y puertos galardonados.

Resultados de las campanas

El nimero de candidaturas gestionadas cada
afio por los diferentes jurados nacionales, asf
como el de banderas concedidas en las diferen-
les campanas, permite valorar positivamente
los resultados de ese proyecto internacional de
educacion ambiental. A lo largo de las cuatro
ediciones ha ido creciendo el nimero de bande-
ras concedidas al tiempo que se iba consolidan-
do la imagen del simbolo, a veces discutida y a
veces no bien utilizada. Pero, lo que es mas im-
portante, gracias al mismo se ha planteado en
muchos municipios y responsables de puertos
deportivos la necesidad de comenzar a conside-
rar los objetivos ecolégicos en su aspecto de
proteccion y de concienciacion ciudadana. En
tanto que las playas debfan, para cumplir la di-
rectiva, somelerse a una red de seguimiento y
control analitico por parte de las autoridades
sanitarias -y asi quedar incluidos en la red eu-
ropea de la que cada estado debe informar- mu-
chos municipios han promovido el control, la
puesta en marcha de depuradoras, emisarios,
cteétera. Algunos puertos deportivos que eran
causantes de impacto costero en el entorno, o
con vertidos de aguas residuales en su interior,
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han podido también promover soluciones. Es
por ello que los resultados reales no son del to-
do visibles. El niimero de puntos de muestreo
de aguas de bafio que corresponde a la red es-
pafiola ha aumentado de 900, en 1987, a cerca
de 1.500, y a ello no se puede considerar ajena
la campafia espaiola Bandera Azul.

Intereses puestos en juego

El éxito en el desarrollo de las campafias Ban-
dera Azul reside en la convergencia de los in-
tereses de los grupos implicados en el proyec-
to. Resumiendo la situacion, los cuatro impli-
cados serfan los siguientes:

La Comisién Europea

Esta gestiona recursos curopeos de tal manera
que las financiaciones tienen un efecto multi-
plicador. Sélo se financia la coordinacidn in-
ternacional y cada pais ha de buscar sus pro-
pias fuentes de financiamiento. Ademds, dis-
pone del mejor “banco de pruebas™ para sus
directivas de aguas (se estd a punto de modifi-
car la actual). Y “hace Europa™ a través de la
creacién de redes de contactos inter-europeos,
manteniendo la independencia (no partidista-
politica) de la organizacion que lo desarrolla.

Los estados, comunidades auténomas y
ayuntamientos (autoridades politicas)

Estas entidades ven una via de difusion de su
gestion ambiental que les proporciona una
imagen internacional de buen quehacer politi-
co. Ademds, hacen frente a las exigencias de la
poblacién (consumidores).

La oenegé (Adeac-Feee)

Esta, mediante Bandera Azul justifica su pro-
pia razén de ser. Asimismo, obtiene recursos
econémicos que le proporcionan infraestructu-
ras para ampliar sus campos de accién.

La poblacién

En el caso de la campafia Bandera Azul pobla-
cién es consumidores de servicios turisticos
que aceptan el juego de la educacion ambien-
tal (usar papeleras, no achicar sentinas en el
puerto, gestionar correctamente los residuos,
evitar champi en la playa, etcétera) a cambio
de unas garantfas de calidad. Ellos pueden usar
la etiqueta como elemento de reclamacién an-
te las autoridades gestoras (ayuntamientos, di-
reccion de puertos deportivos, etcétera) que
con su exhibicion del logotipo aceptan com-
prometerse a ofrecer y gestionar la calidad am-
biental que representa.

Proyeccién de la experiencia

La competencia entre los grupos genera meca-
nismos de autoperpetuacion. Si bien para una
oenegé -considerada su inicial finalidad exclu-
sivamente altruista- puede ser poco atractivo
mantener un proyecto de este tipo indefinida-
mente, el hecho es que se generan mecanismos
de perpetuacion de la estructura. Hoy, la cam-
pafia, sin haber perdido apenas nada de sus ob-
jetivos iniciales, se podria decir que se ve im-
plicada en atender una buena parte de gestion
y politica de desarrollo con cierto estilo em-
presarial y realizar asi determinadas tareas de
consultoria.

La Organizacion Mundial de Turismo estd
interesada en desarrollar un sistema de identi-
ficacion de productos ecoturisticos del mismo
tipo que Bandera Azul y ha negociado con la
Feee la elaboracion y produccién de un ma-
nual de gestion ecoturistica basado en la utili-
zacion de esas etiquetas de ecocalidad.

La politica de la Comisién Europea ha re-
glamentado recientemente las instituciones de
ecoauditoria y ecoetiqueta. Es evidente que
Bandera Azul constituye un precedente muy
claro que desde hace afios estd aplicando una
cierta ecoauditorfa (la que lleva a cabo el orga-
nismo independiente Feee) y de ecoetiqueta
(la propia bandera): el Reglamento CEE N°
1836/93 del 29 de junio de 1993 “permite que
las empresas del sector industrial se adhieran
con cardcter voluntario a un sistema comuni-
tario de gestién y auditoria medioambienta-
les”, y el Reglamento CEE N 80/92 del Con-
sejo, de 23 de marzo de 1992, se refiere a “un
sistema comunitario de concesion de etiqueta
ecolégica”. Se trata en ambos casos de normas
que tienen entre sus objetivos el desarrollar la
politica comunitaria en materia de ambiente.
En los predmbulos de ambos reglamentos
existe un pdrrafo idéntico que dice: “...consis-
te, en la medida de lo posible |énfasis del au-
tor], en prevenir, reducir y evitar la contamina-
c¢ién particularmente en sus fuentes; tomando
como base el principio de “quien contamina
paga” . Parece traslucirse un cierto reconoci-
miento de la dificultad de alcanzar logros im-
portantes al plantear ese “en la medida de lo
posible”. Dicho parrafo, asi como el resto de
los textos que lo acompaiian en los respectivos
documentos, parece sin embargo sugerir un
cierto matiz de cambio en los procedimientos
habituales de la Comision Europea para luchar
contra los problemas ambientales.

Ecogestion y ecoauditoria.
De la competencia a la eficiencia

La aplicacién de las politicas de penalizacién
y de prevencion no resultan de fécil aplicacién
a las actividades relacionadas con los peque-




fios puertos deportivos y pesqueros. Las agre-
siones ambientalés que constituye en ocasio-
nes la misma obra portuaria y las derivadas de
las actividades relacionadas con la navegacién
y pesca deportiva o de pequefia escala mencio-
nadas son de dificil deteccion y, consecuente-
mente, las penalizaciones resultan dificiles de
llevar a la prdctica. Si bien la prevencion es
esencial (sistemas de retirada de residuos pro-
ducidos en la mar, control de uso de aceites y
téxicos, buen equipamiento de las embarcacio-
nes, etcétera) no resulta suficiente si no se es-
tablecen los adecuados mecanismos de gestién
a través de los cuales se compromete a la po-
blacién implicada en la actividad.

El V Programa de Accién en Materia de
Medio Ambiente de la Unién Europea estable-
ce los objetivos generales para orientar su po-
litica hacia la sostenibilidad y establece como
compromisos ¢l aumento de informacion y co-
municacion y una mayor participacion de los
colectivos concernidos, ademds de que plantea
la recurrencia a los mecanismos de mercado.

La Directiva sobre el Derecho a la Informa-
cién en Materia de Medio Ambiente constitu-
ye un instrumento revolucionario que no ha si-
do todavia demasiado usado. A través de la
obligacién de la administracién de informar
sobre cualquier asunto relacionado con el am-
biente -casi todos los asuntos contienen algiin
aspecto ambiental-, se da a los ciudadanos, or-
ganizaciones no gubernamentales e institucio-
nes el acceso al conocimiento y se les da la po-
testad de reclamacidn posterior respecto de los
temas que les afecta. La transcripeién al dere-
cho espafiol de esa Directiva ha sido bastante
restrictiva en lo que se refiere a las personas
sujeto del derecho a la informacién y como
consecuencia de ello el Reino de Espana ha si-
do denunciado y condenado ante el Tribunal
de Luxemburgo. La informacién es un instru-
mento de comunicacion que debe completarse
con ¢l aumento de la participacién. La infor-
macion-participacion como instrumento de
gestién piiblica ha sido asumida en muchas de
las dreas relacionadas con manejo ambiental
en el campo de la administracion piblica; la
mayoria de las recomendaciones internaciona-
les (Habitat IT, Agenda 21, Carta de Alborg, et-
cétera) aconsejan, en la gestion ambiental de
las poblaciones, el aumento de la capacidad de
gestion y la apertura a la participacién del ma-
yor niimero de colectivos sociales en la politi-
ca ciudadana.

Las normas Iso 14.000, UNE 77.801/77.802
y ¢l Reglamento 1836/93 de la U.E. establecen
procedimientos voluntarios por el que las acti-
vidades industriales pueden incorporarse a un
sistema de ecogestion normalizado.

Tanto en Europa como en E.U., en los dlti-
mos tiempos se han venido extendiendo una

serie de instrumentos que constituyen un me-
dio de diferenciacion y valoracién de las acti-
vidades econémicas frente a la competencia.
Los sistemas de calidad, el mas conocido de
los cuales estd regulado por la norma interna-
cional Iso 9.000 (serie), establecen unos crite-
rios uniformes de reconocimiento de que las
empresas aplican la mejor tecnologfa disponi-
ble con el objetivo tltimo de “proporcionar el
médximo de satisfaccion a sus clientes”. Las
empresas industriales fueron las primeras en
adaptarse a esos sistemas de calidad por lo que
suponia de prestigio, a la vez que de seguridad
en las transacciones entre proveedores; sin em-
bargo, pronto los servicios se han incorporado
a esa forma de gestionar para ofrecer una ima-
gen mds atractiva en casi todos los campos
econémicos. Desde el campo industrial se ha
extendido al de los servicios, hostelerfa, turis-
mo, etcélera.

La propia Iso 9.000 contiene especificacio-
nes ambientales al llevarse a sus tltimas con-
secuencias; sin embargo, la norma Iso 14.000
y derivadas ha establecido nuevos criterios de
calidad -en este caso de calidad ambiental- al
establecer cudles deben ser los objetivos de
una correcla gestion ambiental de las empre-
sas. El Reglamento Europeo 1836/93 es una
version algo mds exigente que la Iso; norma y
Reglamento establecen los requisitos para que
un sistema de gestion ambiental pueda ser ofi-
cialmente verificado y certificado por las insti-
tuciones acreditadas. El Reglamento Europeo
estd pendiente de una reedicién desde julio de
1998.

El Reglamento establece que un sistema de
gestién ambiental (emas) debe cumplir unos
requisitos muy concretos. Las empresas que
descen incorporarse al sistema deben realizar
una declaracion institucional, disefiar una po-
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litica de empresa, realizar unas evaluaciones
ambientales previas y diseflar un programa
que marque los objetivos y metas a alcanzar,
crear y mantener una serie de registros, hacer
una distribucion expresa de responsabilidades,
realizar periddicamente ecoauditorias que per-
mitan verificar el buen funcionamiento del sis-
tema y mantener un programa interno y exter-
no de informacién y formacién La implanta-
cién del emas puede ir seguida de una verifica-
¢ién por una organizacion acreditada que po-
dré certificar la existencia y buen cumplimien-
to de la misma. El emas tiene como objetivo la
mejora continua, indefinida, de la gestion am-
biental.

¢Por qué un sistema de
gestion ambiental (emas)?

Todas las empresas gestionan el ambiente, to-
das “hacen gestiéon ambiental”. Sin embargo,
buena parte de quienes actian sin sistema nor-
malizado no hacen la mejor gestién posible; y
quienes producen grandes dafios ambientales
también hacen (mala) gestion ambiental. Asi,
pues, la implantacién de un sistema de gestion
ambiental que se adapte a unas normas puede
suponer -por lo menos al principio- un aumen-
to del esfuerzo en la gestién; el hecho de que
cada vez mds empresas deciden acometer la
implantacion se justifica por las razones que se
recogen en el cuadro 2 (UNEP/ICC/FICID,
1997). Por otra parte, la implantacién -o, alter-

Cuadro 2
¢Por qué implantar un
sistema de gestion ambiental?

Ir més alld del estricto cumplimiento de la legislacion
» Presion de los accionistas

» |nstituciones financieras

* Socios, empleados

* Grupos de interés, consumidores, plblico en general

Preocupacion por la imagen y reputacion de la empresa

» Cuidado responsable

* |magen corporativa

* Impacto sobre los negocios: pérdidas de mercado, costes, interrupcion de
la actividad, imagen negativa

Competencia

o Preocupacion por el efecto ambiental que la competitividad tiene en los
procesos Y los productos

« Barreras comerciales producidas por normas de calidad ambiental

Finanzas

* Instrumentos econémicos (impuestos, ecotasas) que apoyan la implantacién
de sistemas menos contaminantes o la ecogestion

¢ [ncentivos por el gobiemo, bancos o compafiias de seguros

nativamente, la no implantacién- de un siste-
ma de gestion ambiental representa un con-
junto de riesgos -pérdida de posicién competi-
tiva, pérdida de reputacion, pérdida de acceso
a mercados y riesgo de sanciones y multas- y
de oportunidades -comerciales, ahorro en cos-
tos ¢ imagen de la empresa.

El sistema de no-gestion (no-emas)

Con frecuencia se producen catdstrofes am-
bientales que son propiciadas por la mala ges-
tién (la no-gestién no existe). Es 16gico pensar
que la mayorfa de las empresas relacionadas
con las mds famosas tragedias ecologicas tam-
bién cumplian normas, reglamentos y dispo-
nian de sistemas de seguridad, aunque en un
momento dado han sido insuficientes. Exon
Valdez, en Alaska, Boliden, en Aznalcoyar, y
—un caso mds préximo a nuestro tema- la em-
presa adjudicataria de Puerto Siles, en Sagun-
to, donde se ha producido un dafio ambiental
grave, estuvieron sometidas a inspecciones y
concesiones condicionadas de permisos. Estos
son ejemplos pedagdgicos de las consecuen-
cias de la situacion no-emas. En las condicio-
nes limite de la catéstrofe se pone de manifies-
to, como en una caricatura, las consecuencias
de la mala gestion.

Ir més alla del estricto cumplimiento
de la legislacién

La normativa reglamentaria que regula las ac-
tividades industriales es solamente una refe-
rencia de minimos que han de cumplirse para
ser autorizadas. Hemos de suponer que Boli-
den ha cumplido las normas que autorizaban
su actividad. Sin embargo, por informaciones
aparecidas en la prensa y por experiencia pro-
pia sabemos que la actividad producia un im-
pacto ambiental importante contaminando los
rios a los que alcanzaban sus vertidos. Antes
de la catdstrofe la compafia no era considera-
da como ejemplar en su gestién ambiental.

La eliminacién del riesgo de catédstrofes no
se consigue con el cumplimiento de esos mini-
mos. En la mayoria de las catdstrofes mis co-
nocidas, como hemos dicho, los accidentes pu-
dieron suceder incluso dentro del mas estricto
cumplimiento de la normativa. Las normas no
suelen redactarse para hacer frente a una situa-
cion catastréfica sino para que sean cumplidas
en condiciones normales de trabajo. El emas
precisamente representa un sistema integrado
que permite mantener todos los elementos ba-
jo control para que la catdstrofe no se pueda
producir o para tener minimizadas las conse-
cuencias cuando su desencadenamiento proce-
da de causas externas.




El desprestigio de la empresa se
extiende a las colaboradoras

Las empresas que se ven comprometidas en
catdstrofes no suelen ser consideradas ejem-
plares en los pafses donde actdan. Su imagen
poco ecologica se extiende: el aparecer como
socio, proveedor de servicios o incluso cliente
de la principal responsable dafia la imagen de
cualquier compafifa; con las catdstrofes la ma-
la imagen de las compaiifas responsables con-
tamina a las otras, aunque éstas hayan hecho
su trabajo de acuerdo con las normas mds es-
trictas. Accionistas, empleados y socios se han
visto gravemente perjudicados con la “mala
gestiéon”,

La totalidad de la empresa se ve perjudica-
da dentro y fuera del pais en que la catdstrofe
se ha producido. Las pérdidas econémicas so-
brepasan a las de produccidn y a las asumidas
por las compaiifas de seguros. La actividad de
la empresa se verd en el futuro sometida a res-
tricciones en posibles proyectos de ampliacién
de actividades en otros lugares

Las finanzas

Las finanzas se ven afectadas por la mala ges-
tion. Los créditos bancarios no pueden ser
concedidos a las empresas con un riesgo am-
biental. Desde las dltimas catdstrofes marinas
relacionadas con el petréleo los consorcios na-
vieros han transformado la gestién de los segu-
ros para poder hacer frente al pago de dafos
que en catdstrofes ambientales superan cual-
quier cantidad previsible. En algunos paises la
presentacién de ecoauditorfas estd convirtién-
dose en obligatoria para acceder a préstamos.

Los sistemas de
ecogestion normalizados

Un sistema de gestion ambiental, normalizado
de acuerdo con Iso 14.000 o a través del Regla-
mento Europeo 1836/93, constituye un medio a
trav€s del cual se manifiesta que la empresa
que lo tiene implantado desarrolla su actividad
de la forma ambientalmente més adecuada. Los
sistemas de gestion ambiental tienen su antece-
dente en los de calidad (satisfaccién del clien-
te) que surgieron como mecanismos de compe-
tencia y como signos de excelencia de las mar-
cas que lo exhibfan. Desde hace afios las em-
presas de tecnologia mds avanzada, tanto en lo
estrictamente tecnologico como en lo que se re-
fiere a ingenierfa de gestién, han adoptado sis-
temas de calidad animados por las ventajas
econémicas que comporta.

Los sistemas de ecoauditoria y de ecoges-
ti6n han surgido como resultado de la exten-
sién de la calidad al campo ambiental y para
proporcionar ventajas econémicas (ahorro de

Cuadro 3

¢ Politica ambiental

* Programa ambiental

* Objetivos y metas ambientales

» Declaracion ambiental

* Organizacion y personal

* Comunicacion interna y externa (informes ambientales)
* Formacion del personal

* Control operativo

* Evaluacidn ambiental inicial

* Registro de efectos ambientales

* Registro de normativa ambiental

* Registro de incumplimientos y medidas correctivas

* Registro de documentacion sobre gestion ambiental
* Auditorfa ambiental

* Verificacion y validacion de la declaracion ambiental

materias primas y energia), fiscales (reduccién
de tasas de vertido), de imagen (ante clientes y
trabajadores), de seguridad (concesién de cré-
ditos) y de otros tipos.

Un sistema de gestién ambiental, segin la
norma y reglamento mencionados, se basa en
el desarrollo de una serie de iniciativas y man-
tenimiento de documentos (la mayorfa de los
sistemas recurren al soporte informitico) y
controles que aseguran la utilizacién de la for-
ma mads sostenible de producir,

Documentos

La implantacién de un emas exige la produc-
cién, mantenimiento, difusién, uso y revisién
sistemdtica de la informacién recogida en una
serie de documentos, a la vez que una distribu-
cion y aceptacion de responsabilidades en to-
dos y cada uno de los niveles de las empresas
que los implantan.

La implantacién de los sistemas de gestién
ambiental en el sector de “puertos deportivos o
mixtos podria extenderse siguiendo la misma
evolucion que los programas de calidad (Iso
9.000, TQM, etcétera) desarrollados por las
empresas. Una empresa que implanta un siste-
ma de calidad exige a proveedores y condicio-
na a clientes para que se incorporen a esa ma-
nera de administrar. La implantacién de siste-
mas de gestion ambiental (Iso 14.000, Regla-
mento Europeo 1836/93) en pequefios puertos
resultaria muy fdcil y ya existen iniciativas ins-
titucionales que lo estdn promoviendo. La Or-
ganizacién Maritima Internacional (Imo) hace
poco ha desarrollado diversas iniciativas en el
drea de la proteccion ambiental: ademds de am-
pliar los anexos sobre proteccion del mar (Mar-
pol. etcétera) estd produciendo documentos de
cardcter normalizador acerca de las facilidades
de recepeion de contaminantes producidos en
alta mar. Es posible que inicialmente la admi-
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nistracién que regula la gestion y autorizacio-
nes de las instalaciones portuarias tuviera que
recurrit a estimulos de algin tipo. Bandera
Azul es un precedente interesante de valoriza-
¢ién de una buena gestion de algunos aspectos
ambientales. La relacion de los puertos que im-
planten emas con deportistas o pescadores a
pequefia escala proporcionarfa la forma mas
natural de extender los principios de sostenibi-
lidad a las actividades relacionadas con la na-
vegacion y la pesca artesanal o deportiva.

Recomendaciones y posibilidades

La implantacién de sistemas de ecocalidad en
las instalaciones portuarias serfa una forma
adecuada de hacer frente a los problemas de
contaminacion y otras agresiones al mar pro-
ducidas desde el sector de pesca de pequefia
escala. La implantacién de la ecogestién al
sector de puertos pesqueros y su extension a la
propia actividad deportiva o pesquera directa
podria estar basada en las siguientes propues-
tas:

El estado (o, en su caso, la comunidad aut6-
noma a la que transfiere esa autoridad), que es
el administrador del patrimonio litoral en ge-
neral y de la concesién de derechos de explo-
taciones portuarias grandes y pequefias, podria
propiciar la buena gestién en la administracion
de las concesiones, inicialmente con carécter
de estimulo positivo y en el futuro con la exi-
gencia de implantacién de los sistemas de ges-
tién normalizados, siguiendo cuatro etapas: (1)
proporcionar facilidades de gestioén a las em-
presas-puerto que tengan implantado el emas o
facilitar recursos para implantarla; (2) propor-

cionar créditos blandos o financiacién parcial
para mejoras en las instalaciones a quien inicie
la implantacién; (3) poner como condicion el
disponer de emas para la renovacion de las
concesiones, y (4) retirar la concesidn a quien
pierda la condicién de emas certificada. La se-
cuencia, progresiva en el tiempo, no s sino lo
que se supone que debiera seguirse en todos
los otros campos de actividad econémica que
negocian con la administracion.

La extension de los emas a las instalaciones
portuarias tiene como consecuencia casi obli-
gada la extensién de los mismos a las empre-
sas relacionadas: en turismo, en pesca deporti-
va o artesanal, etcétera.

La implantacién de emas en los puertos de-
berfa desarrollar las siguientes iniciativas: (1)
que la entidad gestora del puerto adopte un sis-
tema de gestion ambiental; (2) proporcionar
todas las facilidades para la descarga, limpie-
za, gestion de residuos producidos en el mar a
las embarcaciones que recalan en el puerto,
por encima de los minimos que establecen las
normas del Imo; (3) exigir la correcta activi-
dad ambiental en sus amarres; (4) reservar me-
jores atraques a las empresas o barcos que es-
tin acreditadas (Bandera Azul de barco, Iso
14.000 o Reglamento), y (5) dar publicidad a
la gesti6n propia y a la de las embarcaciones
que estén acreditadas.
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