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CLAVES PARA EL EXITO DE
PROYECTOS ECOTURISTICOS
CON PARTICIPACION
COMUNITARIA.

EL CASO COSTARRICENSE
DEL SKY WALK - SKY TREK

Por Ana Baez y Fernando Valverde

Se analiza la problemética de la participacién comunitaria en
proyectos turisticos de cardcter microempresarial y se explicitan los
principales retos implicados. Se describe y caracteriza el proyecto
sky walk - sky trek en tanto ejemplo de proyecto turistico totalmente
rural, de calidad reconocida mundialmente y entre los més exitosos
del pais. Se llega a la conclusién de que ser fuerte en la accién
turistica no supone ni implica ser grande, sélo exige ser creativo y
responsable y conocer el producto y al consumidor baséndose en
informacién confiable.

The problems and challenges of community participa-
tion in tourism projects regarding micro-businesses are
analyzed. The project sky walk-sky trek is described as
a sample of a totally rural tourism project whose quali-
ty has been valued worldwide. Besides, it is one of the
most successful in Costa Rica. The fact that being strong
in tourism does not mean to be big is drawn as a con-
clusion. In order to be big we just need to be creative,
responsible and to know the product and the cus-
tomer, based on reliable info.
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unque con grandes retos por de-
lante, en dos décadas el ecoturis-
mo nacional ha acumulado un
sinnimero de experiencias exito-
§as que, en general, han permiti-
do que Costa Rica se mantenga entre los prin-
cipales destinos ecoturisticos del mundo. In-
mersa en un mercado cada vez més amplio y
competitivo, la industria turistica costarricense
se ha visto obligada a una constante renova-
cién de su producto, proceso que expresa la ca-
pacidad de evolucién propia de un producto y
una industria que son dindmicos Y que exigen
creatividad (la tasa mundial de crecimiento de
tal industria es, segin OMT (1998), de 4%
anual y la nacional es, segin ICT (1998), de
10%).

La creatividad es necesaria para satisfacer a
un consumidor cuyo perfil ha ido evolucionan-
do y que, sin perder el interés por la naturale-
za, ha ampliado sus horizontes hasta asuntos
culturales y sociales. A esto responden los jar-
dines y fincas de mariposas, el teleférico, los
canopies, las galerias de orqufdeas, los insecta-
rios, las plantaciones de café, banano, plantas
ornamentales, medicinales y otros productos
no tradicionales, los espacios para meditacién
y calidad de vida, los proyectos de reforesta-
cién y servicios ambientales, etcétera.

El ecoturismo ha contribuido a la economfa
del pafs en sus mds diversas formas (desde
1995 el turismo ha sido la principal fuente de
ingresos) pero, mds importante, ha facilitado el
proceso de participacion ciudadana en la con-
servacién y manejo del patrimonio natural del
pafs. Hoy en dia, del total de los bosques pro-
tegidos del pais (26% del territorio nacional) el
13% esté en manos del sector privado, lo que
no dudamos que en gran medida se deba a las
oportunidades de revaloracién del recurso fo-
restal gracias a la prestacién del servicio eco-
turistico como actividad complementaria.

Hablar de ecoturismo es hablar de proyec-
tos de muy bajo impacto ambiental con un
fuerte componente educativo, disefiados a es-
cala humana, visionarios en cuanto al uso de
tecnologfas limpias y materiales locales y brin-
dadores de oportunidades de participacion a
otros, especialmente a las comunidades loca-
les. Se trata de una actividad caracterizada por
un servicio personalizado, de muy alta calidad,
que procura rescatar los mds nobles valores
humanos y que actda sin olvidar las futuras ge-
neraciones.

¢Participacién comunitaria
mitica o real?

Con base en los principios filos6ficos que sus-
tentan el ecoturismo, mucho se ha dicho y pro-
puesto sobre las oportunidades de ingresos

econémicos y empleo que aquél ofrece a las
comunidades. Pero ;por qué tan pocas iniciati-
vas ecoturisticas han sido exitosas en ese sen-
tido?, ;cudles son los requisitos para lograr el
éxito?

La gran mayorfa de nuestras comunidades
rurales, asi como las centroamericanas, tienen
sus rafces en la agricultura. Por la decadencia
que hoy sufre este sector, aquéllas se han visto
obligadas a buscar alternativas de sobreviven-
cia y desarrollo, entre las que est4 la de con-
vertirse en prestadoras de servicios a la indus-
tria del turismo. Pero ésta demanda destrezas y
comportamientos muy diferentes a los propios
de la cultura agricola, por lo cual los proyectos
comunitarios no han logrado ain posesionarse
del nicho de mercado correspondiente con el
nivel de éxito deseado -posiblemente habrén
de pasar muchas generaciones antes de que el
quehacer turistico llegue a ser parte de la iden-
tidad centroamericana-. Tal relativa incompe-
tencia se manifiesta en los siguientes hechos:

Desconocimiento de la actividad y la oferta
turistica: El turismo en la regién no responde
a una actividad plancada; todo lo contrario,
responde conforme el consumidor -el turista-
aparece. Por lo tanto, es de esperar que la ma-
yoria de las veces no se cuente con el conoci-
miento ni las herramientas necesarias para in-
formarse ni capacitarse adecuadamente. La ne-
cesidad y urgencia del sector rural de dedicar-
s¢ a una nueva actividad productiva podria
conducir a un relativo “éxito” del empeio; sin
embargo, el crecimiento de la oferta turistica
mundial constrifie a ser mds competitivos, lo
que a su vez obliga a conocer mejor los pro-
ductos que se ofrece, las condiciones, las nece-
sidades del consumidor y sus diferentes perfi-
les, asi como las nuevas tendencias del merca-
do. No obstante, por las limitaciones del sector
rural, tanto en recursos como en experiencia,
esto no parece ser tema de mayor interés para
el mismo, por lo que a corto plazo tal descono-
cimiento podria convertirse en su verdadero
enemigo.

Desarrollo de productos débiles -sin crite-
rio propio-: A diferencia del turismo conven-
cional, el ecoturismo busca crear productos
tinicos con cardcter propio. La experiencia en
este campo ha reunido numerosas técnicas y
productos que permiten y obligan a contar ca-
da dia con mayor informacién y creatividad en
lo que se hace. Por mds humilde que sea lo que
se desarrolle, se debe contar con condiciones
minimas adecuadas y respetar los criterios de
calidad y servicio que el ecoturista demanda
(Mchta y Béez, en prensa). No es aceptable co-
piar lo que el vecino hace, construir habitacio-
nes sin ventilacién, manejar aguas negras sin
tratamiento, despojar de vegetacion el terreno
para construir y luego sembrar palmeras, etcé-
tera. Una vez mds: es importante conocer qué
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existe, evaluar muy estrictamente el recurso
disponible y lo que serfamos capaces de desa-
rrollar, para tener mejores oportunidades de
éxito. Es imprescindible saber como satisfacer
a mi potencial cliente, antes que saber qué es
lo que me satisface a mf. Es en este punto don-
de la asistencia de profesionales conocedores
y serios podria brindar la orientacién necesaria
y fundamental para una inversién exitosa.

Disponibilidad y acceso limitado a los re-
cursos financieros: Partimos de que el sector
rural es econémicamente limitado y requiere
apoyo financiero para invertir. Sin embasgo,
hasta la fecha y a pesar de miltiples esfuerzos,
la banca no ofrece condiciones atractivas; todo
lo contrario, las tasas de interés rebasan cual-
quier posibilidad -30% de interés anual para
préstamos en colones y 11,50% para préstamos
en dblares, amén de los demds cargos-. Tampo-
co existen incentivos econémicos dirigidos a
este sector, y muchas veces la banca ha pecado
de desconocimiento y miopia ante nuevos pro-
ductos -no necesariamente hoteles-, limitando
seriamente las oportunidades de desarrollo del
sector rural. Es importante resaltar la participa-
cién que han tenido los organismos internacio-
nales, particularmente’ las organizaciones no
gubernamentales que han apoyado financiera y
técnicamente muchas de las iniciativas y pro-
yectos de orden comunitario. Aunque algunos
de éstos podria considerarse exitosos, en la ma-
yoria se observa paternalismo excesivo y, con
frecuencia, gran endeblez técnica, factores que
endeudan y debilitan el sector.

Desconocimiento y poco o ningin recurso
para mercadeo: Es usual que los proyectos pe-
queiios no dispongan de recursos para manejar
mercadeo y relaciones piblicas dentro de su
presupuesto anual operativo, lo cual hace mds
dificil su labor. Carecen también de acceso a
las técnicas mds modernas de mercadeo y pu-
blicidad que les permitieran llegar eficiente-
mente a su cliente. Ante estas circunstancias lo
recomendable seria fortalecer el concepto de
mercadeo conjunto, que permitiria bajar cos-
tos y atraer la atencién al presentar un conjun-
to de productos de una o varias dreas geografi-
cas; también seria aconsejable llegar a las me-
jores y mds efectivas fuentes de mercadeo.
Quizés esta estrategia no ha sido lo suficiente-
mente exitosa hasta la fecha debido a que to-
davia le falta consolidacién al sector para con-
tar con productos mejor definidos, con cardc-
ter propio, precios mds competitivos, transpa-
rencia en el manejo administrativo, aceptacién
del concepto de competitividad sin confundir-
lo con competencia, visién de futuro y mayor
ética profesional.

Fuertes cambios en la estructura social y
los valores tradicionales: En la mayorfa de los
casos el paso a la actividad turistica se ha he-
cho sin mayor andlisis de las exigencias y con-

secuencias que tiene participar en ese tipo de
negocio. Como en cualquier otra actividad
econémica, el turismo genera impactos negati-
vos y positivos. La dimensién de los negativos
serd tan grande como sc le permita, y una de
las principales causas que gencra tales Impac-
tos es la falta de informacién y conciencia so-
bre los cambios que la actividad trac apareja-
dos una vez que es iniciada: por ejemplo, cam-
bios en el concepto tradicional de familia y en
los hébitos familiares, también en cuanto a
nuevas oportunidades de relacionarse con in-
dividuos de diferentes culturas (v.g., posibili-
dad de nuevas relaciones de pareja), asismis-
mo en relacién con el contacto y dominio de
otros idiomas (necesarios para un buen desem-
pefio del trabajo), etcétera. El impacto pegali-
vo podrfa ser minimizado o atenuado si acep-
tdramos y partiéramos de que para trabajar en
turismo se requiere un ajuste o readaptacién de
las tradiciones y costumbres correspondientes
y adecuadas al contexto agricola, las cuales no
se adecuan bien a la cultura de servicio a la
que estamos evolucionando, que exige nuevas
costumbres y pricticas.

En muchos casos, los procesos de cambio
implicados y los requerimientos propios de la
actividad no son asumidos concientemente, lo
cual trae como principal consecuencia la falta
de constancia y responsabilidad, impidiéndose
entonces el éxito. No excusamos con esto mu-
chos otros efectos negativos asociados a esta
actividad que demandan constantes esfuerzos
para minimizarlos.

En resumen, en el panorama que presentan
la microempresa ecoturistica y los proyectos
de orden comunitario parece estarse develando
una serie de debilidades que enfrenta ese sec-
tor y que urge atender. Son necesarias acciones
muy concretas para evitar que cada dia sean
menos los proyectos de este tipo. Afortunada-
mente, hay constatables esfuerzos mediante
los que se ha podido superar las limitaciones
antes indicadas, lo cual da esperanza respecto
de que con creatividad, informaci6n y respon-
sabilidad los proyectos comunitarios no sean
un mito sino una realidad.

El sky walk - sky trek

Sky walk - sky trek es el nombre de un proyec-
to joven que nace del esfuerzo de una familia
oriunda de las montafias de Monteverde, re-
gi6n ubicada en el centro del pafs que se ve in-
fluenqua por las condiciones climdticas de
las vertientes atldntica y pacifica, razén por la
que se han podido identificar hasta seis dife-
rentes ecosistemas en un drea relativamente
pequeiia. Como es de esperar, la biodiversidad
de esta region es exhuberante, reportdndose al-
rededor de 100 especies de mamiferos, 400 es-



pecies de aves, 120 de reptiles y anfibios,
2.500 de plantas y miles de insectos.

Monteverde empicza su desarrollo econ6-
mico en los afios cincuenta y poco después es
bien conocido como regién lechera. Para me-
diados de los aios ochenta se suma a su desa-
rrollo el componente turistico, basado funda-
mentalmente en la existencia de un valioso
bosque nuboso que afios antes habfa sido des-
cubierto por cientificos cuyos resultados de in-
vestigacion atrajeron la atencién de los prime-
ros visitantes. Con vision y esfuerzo, pronto
Monteverde se convirtié en uno de los princi-
pales destinos de turismo especializado, escul-
piendo el concepto de esa actividad hoy reco-
nocida como ecoturismo (Baez, 1996). El cre-
cimiento de la oferta turistica (hospedaje, ali-
mentacion, transporte y servicios de apoyo) no
s6lo promovié inversién en infraestructura y
servicios sino que increment6 los esfuerzos en
conservacion con la creacién de nuevas reser-
vas naturales publicas y privadas (Reserva de
Santa Elena y varias fincas privadas) y de nue-
vos atractivos turisticos (jardin de mariposas,
orquideas, canopy, etcélera), con el emprendi-
miento de produccion agricola orgdnica y de
manejo adecuado de desechos, la formacién de
grupos artesanales, etcétera.

Para 1995 Monteverde generaba el 18% del
total de ingresos por turismo a nivel nacional
y, aunque no se tiene nuevas estadisticas, con-
sideramos que esa cifra lejos de disminuir se
conserva o ha aumentado. A la fecha, Monte-
verde sigue siendo un destino obligatorio para
los turistas amantes de la naturaleza que de-
sean aprender. En los dltimos cinco anos en-
contramos ahi nuevos centros para ensefianza
de idiomas, centros de investigacién y capaci-
tacién especializados en biologia y desarrollo
sostenible, més actividades o productos turisti-
cos y, recientemente, un aumento del nimero
de camas.

En este contexto, en marzo de 1997 inicié
operaciones el proyecto sky walk y, un afo
después, el sky trek.

Después de aiios de observacién y trabajo
en los bosques de Monteverde, y por el interés
de los visitantes de saber més y tener mejor ac-
ceso a ese recurso sin deteriorarlo, un nativo
de Monteverde, bidlogo, lider comunitario y
apasionado por la naturaleza y la educacion,
empez6 a disefiar y poner a prueba diferentes
métodos para observar -mirar- la naturaleza
desde dngulos inusuales. Exploré plataformas
y torres y, encontrando en éstas dificultades en
cuanto al acceso, al nimero posible de usua-
rios y a sus edades, etcétera, no cesé hasta de-
sarrollar el proyecto que hoy presentamos.

Sky walk

Consiste en la introduccién de puentes peato-
nales en suspension, instalados a diferentes al-
turas y distancias, en puntos especificos del
bosque. Dichos puentes se intercomunican por
un sistema de senderos terrestres que permiten
la experiencia de observar el bosque desde di-
ferentes alturas.

El sistema de senderos y puentes en suspen-
sién, que hoy se conoce como sky walk, cons-
ta de seis puentes suspendidos, instalados a lo
largo de un sendero de 2,5 km. de largo, de
longitudes que van desde los 80 metros hasta
los 120, y con una altura mdxima de 46 me-
tros.

El objetivo del proyecto se alcanza al dar
oportunidad a un gran nimero de personas de,
simultdneamente, disfrutar y aprender sobre
las maravillas del bosque con el menor de los
impactos posibles; y, mds importante, permitir
a nifios, a adultos y hasta a personas con algu-
nas limitaciones, llegar a altitudes no imagina-
das con gran facilidad y seguridad.

Sky trek

Posteriormente, por el deseo de ciertos visitan-
tes de tener actividades de mayor aventura,
surge el sky trek, en el que las personas ascien-
den a los drboles por un puente en suspension,
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Sistema de cables o tirolinas

se deslizan por cables horizontales hasta otros
arboles y descienden por un cable con poca in-
clinaciéon hasta llegar al suelo. También se
usan cables para cruzar caiones dentro del
bosque recorriendo distancias de hasta 214
metros a una altura de 60 m. Los cables se in-
tercomunican por senderos, permitiendo a las
personas alternar deslizamientos y caminatas
en un recorrido de dos kilémetros.

El sistema es muy sencillo de operar: cada
persona lleva su propio equipo (arnés, guantes,
casco, polea y faja de seguridad) y, una vez su-
jeta al cable, Unicamente debe agarrarse a los
sujetadores de la polea. En el four va un maxi-
mo de 10 personas siempre acompaiiadas por
un guia bilingiie de la empresa. En cada plata-
forma hay una persona que tiene a su cargo
despachar o recibir a quienes se deslizan por
los cables. Al igual que en el sky walk, y a di-

\’_———SOBme—-
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ferencia de en los canopies -en los que se re-
quiere muy buena condici6n fisica-, personas
de casi todas las edades pueden practicarlo.

Su construccién fue dificil. La principal
preocupaci6n fue producir el menor impacto
posible dentro del bosque. Por lo tanto no se
empleé ningin tipo de maquinaria, equipo o
fuerza animal para el transporte y desarrollo de
la obra, sino que todo se hizo a pura fuerza de
hombre. M4s de 20 personas trabajaron duran-
te ocho meses transportando material, equipo
y trabajando en la construccion de todo el sis-
tema. Cada puente consiste de dos torres y dos
bases de soporte en los extremos, un sistema
de cableado con puntos de apoyo sobre el que
se suspende un pasillo o plataforma del puen-
te, protegida a ambos lados por malla metdlica
de un metro de altura (véanse figuras 1y 2).
C6mo se tir6 el cable de un lado a otro de la
montafa sin dejar ningdn rastro ni dafio? Pri-
mero se hizo un reconocimiento del bosque,
explordndolo palmo a palmo a efecto de deter-
minar los mejores sitios para los senderos y los
puentes. Una vez determinados, se procedié a
tirar una lfnea con una cuerda de nylon utili-
zando una flecha eldstica o resortera y algunas
veces subiendo a los drboles para terminar de
pasarla. A la cuerda se até otra mds gruesa y
resistente que ocuparia luego su lugar, y a ésta
se amarré un cable de un cuarto de pulgada
que seria el definitivo. A través de éste se pa-
saria el equipo, los materiales y las personas,
utilizando poleas y ameses. El sistema de ca-
bles cruzando grandes distancias que constitu-
ye el sky trek estd hecho con cable importado
(de un didmetro de cinco octavos y con una
capacidad de soporte de 14.720 kilogramos);
pero el sistema de poleas y arneses fue en su
totalidad construido en Monteverde y armado
n situ.

Tanto el disefio del sky walk como el del
sky trek contemplaron muy cuidadosamente lo
.rcferenlc a la seguridad del visitante: est4 en
Juego no s6lo su seguridad sino también la ca-
lidad de su experiencia. Ambos proyectos han
sido evaluados por técnicos especialistas en
seguridad y cuentan con una péliza de riesgo
civil contra accidentes por fallas en el sistema.
El cquipo utilizado es revisado continuamente
y redne las caracteristicas de un equipo profe-
sional de alta calidad. Los gufas han sido espe-
cialmente entrenados y son aptos para trabajar
con diferentes grupos de edad.

El impacto ambiental

Uno de los grandes retos en los proyectos eco-
turisticos es disminuir al maximo el impacto
sobre la naturaleza. Este proyecto demostré
que con voluntad y dedicacién puede dismi-
nuirse al minimo ese impacto. No hay duda
que el costo y el tiempo de construcci6n pudie-



ron haber sido menores, pero los resultados
ambientales no hubieran sido los mismos.

Es importante resaltar que esta es una acti-
vidad que no consume energia de ningin tipo
para su funcionamiento (excepto para la recep-
cién) y, a diferencia de otras, genera pocos de-
sechos, facilitdndose su manejo diario. Tam-
bién cabe resaltar que parte del drea donde se
ubican el sky walk y el sky trek corresponde a
antiguos pastizales que hoy retoman su cardc-
ter natural, el cual este proyecto garantiza pre-
servar, confirmado esto con la declaratoria de
reserva privada.

Se estd trabajando para poner a funcionar
un sistema de evaluacién y monitoreo que per-
mita detectar cualquier indicacién de cambio
en el medio para tomar las medidas correspon-
dientes.

El potencial educativo

Un proyecto ecoturistico por naturaleza debe
tener un componente educativo muy fuerte. En
el caso del sky walk - sky trek se trata de que
la persona, en una forma fécil y segura, descu-
bra una nueva dimensién del bosque. El poder
alcanzar la copa de los drboles y, en algunos
casos, sobrepasarla, asf como mirar a favor de
la luz, aumenta la capacidad de observar los
colores, las formas, los tamafios y las interac-
ciones de las plantas y animales que habitan.

A diferencia de muchos otros proyectos de
este tipo, los puentes permiten que las perso-
nas puedan moverse mds libremente y por mu-
cho més tiempo. La compaiifa del gufa es otro
instrumento de apoyo que facilita la observa-
cién, enfatizando €l temas que de otro modo
pasarfan desapercibidos.

Actualmente se trabaja en la adaptacién de
lo que fue inicialmente la recepcién para con-

vertirla en un espacio de interpretacion de la
biodiversidad de esta region, el cual quedarfa
integrado al recorrido; igualmente se planea
contar con una guia interpretativa que ayude a
los visitantes que descan hacer la visita en for-
ma independiente.

La proyeccion comunitaria

Ademads de haber generado empleos directos
principalmente para la gente de la comunidad
(25 personas laboran permanentemente y en
temporada alta se incrementa en un 20%), este
proyecto ha generado empleo indirectamente
mediante la demanda de ciertos servicios -co-
mo transporte- y de algunos bienes -como co-
mida y artesanfas-. Y -mds importante- se esti-
ma que la existencia de este atractivo turistico
podria estar incidiendo en que muchos turistas
quieran permanecer una noche mas en Monte-
verde, con las implicaciones correspondientes
respecto de hospedaje y alimentacidn.

De parte de la empresa existe disposicién a
proyectarse y dar apoyo a otros proyectos co-
munitarios y, a la fecha, se ha brindado asis-
tencia a escuelas locales, iglesias, asociaciones
de desarrollo comunal, programas de caminos
rurales, etcétera. Y se encuentra en desarrollo
un programa de extensién con objetivos y ac-
ciones mds ambiciosas.

Conclusion

El proyecto sky walk - sky trek redne las ca-
racterfsticas bdsicas que pueden hacer que una
microempresa ecoturfstica tenga éxito:
Creatividad: El proyecto en mencién es no-
vedoso, da valor agregado al recurso bosque y
ofrece un nuevo tipo de experiencia, mezclan-
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do muy bien la aventura, el entretenimiento y
el aprendizaje para satisfacer un mercado cre-
ciente. Una vez creado el producto, es funda-
mental innovar constantemente, lo que implica
estar al tanto del entorno para ampliar, mejorar
y cambiar dentro del sistema, a fin de que los
consumidores -directos e indirectos- del servi-
cio (hoteles y agencias de viaje) se percaten de
la dindmica del mismo. Este hdbito permite,
ademds, que cl trabajo en turismo no sc¢ con-
vierta en rutina para los locales y el personal.
Aunque se ofrezca todos los afios lo mismo,
debe cuidarse la imagen: que no se vea aban-
dono, estancamiento, pues eso cl cliente lo
capta de inmediato y lo transmite.
Responsabilidad: El proyecto estd lejos de
responder a un “oportunismo”; antes bien, se
basa ¢n una idea muy bien estructurada y en
suficiente y correcto conocimiento del recurso
con el que se trabaja. Esto permitié plantearse
el reto de provocar el menor impacto ambien-
tal posible, y se logré. El proyecto toma con
seriedad y profesio-
nalismo lo que se
conoce como
calidad de la
experiencia
del visitante
U y no escati-
ma para en-
tregar  un
producto altamente
competitivo y de
calidad mundial,
con precios razona-
bles. (La microem-
presa, en general, no
puede permitirse ser
débil, para lo que debe
conocer muy bien lo
que hace y hacerlo con
calidad mundial.) Los
aspectos de seguridad son
asumidos con toda res-
ponsabilidad y, al no contar
con el antecedente de expe-
riencias similares, el monito-
reo y la constante retroali-
mentacién son herramientas de
trabajo fundamentales. Los aspectos socia-
les y de impacto a la comunidad son trata-
dos con seriedad y el proyecto logra inser-
tarse en las comunidades vecinas en forma
positiva. El trabajo fue mds alld que un pro-
yecto turistico: se seleccion cuidadosamente
el sitio y se invirtié en un drea que potencia los
esfuerzos de conservacion de la region, exten-
diendo el drea de proteccién de la Reserva
Biol6gica de Monteverde e incrementando en
90 hectireas el Area de Conservacién Arenal.
Informacion: El conocimiento de la proble-
madtica y la dindmica del turismo fue funda-
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mental en el nacimiento y desarrollo del pro-
yecto; los responsables conocian experiencias
afines y conocfan muy bien la region, sin lo
cual no se hubicra podido identificar las opor-
tunidades y limitaciones existentes. El conoci-
miento de las oportunidades de financiamiento
y del potencial cliente es bésico, y eso jugé un
papel de peso en el despegue. Como también
lo es la definici6n del tipo de producto y de la
calidad con que se desea trabajar. La informa-
cién que se genera por el contacto con los
usuarios reales es vital: cudles son sus expec-
tativas y c6mo fueron satisfechas -o no- es cru-
cial para fortalecer el producto y mantenerse
vigente en el mercado. Los empleados juegan
un papel importante en esto por ser quienes es-
tdn en contacto con los clientes, convirtiéndo-
sc asi en la mejor fuente de informacién.

Para sky walk - sky trek el trabajo apenas
empieza: se requiere fortalecer el mercadeo, la
publicidad y las relaciones publicas, perfeccio-
nar la operacién y los servicios anexos, supe-
rar la interpretacién y la educacién y continuar
desarrollando los programas de investigacién
y renovacién del producto.
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