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DESARROLLO Y
COMERCIALIZACION DEL
TURISMO DE NATURALEZA
EN CUBA

Por Eros Salinas

Se da cuenta de las principales tendencias y caracteristicas
del turismo en el mundo y principalmente del turismo de
naturaleza, el cual es comparativamente poco desarrollado
pero manifiesta un crecimiento constante. Se hace una
resefa del desarrollo de esa modalidad de turismo en
Cuba, se analizan y comentan las dificultades, logros y

The principal tendencies and characteristics of
tourism and mainly in the ecotourism of nature,
which is comparably underdeveloped but man

ifests constant growth are highlighted. Cuba is
experiencing this kind of tourism. The difficulties,
accomplishments and expectations are dis

cussed and analyzed as well as the emphasis on

expectativas del mismo y se pone el acento en el proceso

de su comercializacion.

n la actualidad, el turismo es la ac-
tividad que presenta los mds eleva-
dos fndices de crecimiento en el
contexto econémico mundial. A su
vez, el ecoturismo y los viajes de
aventuras son las modalidades turfsticas que
tienen el mayor crecimiento (entre un 15y un
20%), resultado de un incremento continuo de
ofertas y demandas de destinos ecoturisticos
con productos originales y diversos, en ocasio-
nes ex6ticos, ubicados en sitios cada vez més
remotos. )

En 1996 se estimaba existian a nivel mun-
dial unos 70 millones de personas que practi-
caban el turismo de naturaleza, de ellos 17 mi-
llones pertenecfan a E.U. y unos 40 l’mll‘oncs.al
siguiente grupo de paises: Canadd, Francia,

——

Bl autor es gerente de mercadeo de Horizontes Hoteles (de CUba).

the process of its commercialization

Alemania, Espaina ¢ Italia (Adventure Travel
Society, 1996). Con un indice estimado de cre-
cimiento anual de un 10% -valor bastante con-
servador- en el afio 2001 se alcanzarian los 52
millones de turistas de naturaleza.

El turismo como fenémeno socio-econémi-
co estd en constantes transformaciones debido
a la fuerte competitividad de los mercados y
las exigencias de la demanda, entre otras cau-
sas. Como resultado de este proceso evolutivo
son numerosas las empresas turisticas, princi-
palmente agencias de viajes, que han dejado
de ser generalistas para pasar a ofrecer produc-
tos especificos a distintos segmentos de clien-
tela. Entre tales segmentos turisticos en desa-
rrollo sobresale ¢l de los interesados en la na-
turaleza, el cual contiene a grupos como ¢l de
los observadores de aves, el de los senderistas,
el de los cicloturistas, ¢l de los espeleoturistas
y otros. Sin embargo, aunque eslos grupos son
los mds conocidos, ellos constituyen una can-

Ciencias Ambientales, No. 17, diciembre de 1999 Ju




7, diciembre de 1999 @N

Ciencias Ambientales, No. 1

tidad relativamente pequeiia si se la compara
con el gran nimero de cco!urisla_‘s de intereses
generales que desean un “simple™ acercamien-
to a la naturaleza. )

La toma de conciencia por parte de la socie-
dad, principalmente en los paises desarrolla-
dos, sobre las cuestiones relacionadas con la
conservacion del ambiente natural sin lugar a
dudas ha contribuido a un crecimiento de la
demanda de actividades turistico-recreativas
vinculadas con el mejor conocimiento de la
naturaleza y las culturas autoctonas. Este he-
cho ha motivado que los productos ecoturfsti-
cos dependan de la existencia de dreas natura-
les de elevados valores estético-paisajisticos y
alto grado de biodiversidad, de infraestructu-
ras turisticas confortables adaptadas arménica-
mente a las caracteristicas del entorno, de
equipamiento recreativo para el desarrollo de
diferentes actividades al aire libre y disponibi-
lidad de recursos humanos capacitados -prin-
cipalmente gufas especializados de la localida-
dad-, los cuales juegan un rol fundamental en
toda oferta turistica.

Se considera turismo de naturaleza todas las
modalidades de turismo en que la motivacién
del viaje, o la seleccion del destino, esté deter-
minada por el acercamiento y disfrute de la na-
turaleza, o de componentes de la misma. Sus
modalidades mds populares son el ecoturismo,
cn que se busca ¢l contacto con el medio natu-
ral, y el turismo rural, asociado al medio agro-
productivo (Mintur, 1998).

Modalidades mds especializadas del turis-
mo de naturaleza, segun este concepto, son el
senderismo, el cicloturismo, el espeleoturis-
mo, la observacién de aves y algunas mas. En
algunos casos, el grado de riesgo que conlle-
van las actividades recreativas relacionadas
con la modalidad puede hacer que la misma se
identifique como turismo de aventuras, pero
en rigor esto es una expresién mds vinculada a
conveniencias del marketing y la comerciali-
zacién que a las particularidades del producto.

En todos los casos, y esto se reconoce como
una caracteristica propia ya establecida del tu-
rismo de naturaleza, el acercamiento y disfru-
te de la naturaleza, antropizada o no, estd inti-
mamente asociado al interés del turista por el
contacto y conocimiento de las culturas loca-
les, tradiciones e inclusive los modos sociales
de vida de las comunidades receptoras.

Las tendencias mundiales
en el turismo de naturaleza

Un estudio de la demanda del mercado ecotu-
ristico de los EE.UU (Wight, 1996) permitié
concluir que: los ecoturistas experimentados
son mds viejos: en general, el 56% de ellos tie-
nen edades comprendidas entre 35 y 54 aiios,

mientras que de aquellas personas interesadag
en practicar un ecoturismo mds general y sya-
ve el 49% tienen edades entre 25 y 44 aiios,

Los ecoturistas norteamericanos -segin esa
misma fuente- cuentan con ingresos medios de
$35.000 anuales y al menos una vez en los (-
timos tres afios han realizado un viaje fuera de
su pafs. Su nivel educacional es superior, co-
mo media, a los turistas convencionales, Sj
bien el nivel de ingresos es bastante variable,
por lo general el de los ecoturistas de E.U. es
mayor que ¢l de los procedentes de paises eu-
ropeos y Canadd; esta informacién se corrobo-
ra con las estadisticas existentes en difcrentes
paises del drea.

En sus comienzos, el niimero de ecoturistas
hombres era superior al de mujeres, pero la
tendencia es a una igualacién: por ejemplo, en
E.U., en 1995, la mitad de los ecoturistas fue-
ron mujeres. Las diferencias si persisten en
cuanto a la participacién de hombres y muje-
res en los tipos de actividades al aire libre, va-
riaciones que, por cierto, no se dan parejamen-
te en todos los paises. La experiencia de la em-
presa Horizontes Hoteles en Cuba, en 1997 y
1998, con grupos de caminantes de Francia,
muestra una pequeifia cantidad superior de mu-
jeres que de hombres. Con los cicloturistas ca-
nadienses sucede parecido.

La duraci6én mds comin de los viajes de
ecoturismo es de 4-7 dias; en esto influye la
distancia a los paises visitados y la tenencia o
no de fronteras terrestres con el pais emisor.
Cuando los ecoturistas realizan largos viajes
aéreos la estancia tiende a ser mayor: alrede-
dor de dos semanas. En estos casos, aunque
continda su principal interés por el desarrollo
de actividades al aire libre, desean recibir tam-
bién otras experiencias diferentes y visitar no
uno sino varios lugares, e incluso aceptan
mezclar la practica del turismo de playa.

Estas caracteristicas y expectativas deben
considerarse especialmente en el disefio de los
programas ecoturisticos, los cuales pueden
comprender también uno o mas dias de playa
intercalados. No se debe pensar que los ecotu-
ristas desdefan la playa por principio; sus mo-
tivaciones son otras, pero aceptan un dfa de
playa fuera de las grandes aglomeraciones y
lejos de sitios urbanizados y contaminados.

Los ecoturistas son viajeros de mayor fre-
cuencia: el 40 % de ellos han viajado cuatro o
cinco veces en los ultimos tres afos, contra un
249 de los turistas convencionales con igual
periodo; y el 76 % de los ecoturistas viajan por
mﬁs de cuatro dias. (Wight, 1996). Se puede
afirmar que, en general, los ecoturistas son
viajeros que en la bisqueda de nuevas expe-
riencias y de conocimiento de nuevos lugares
s¢ acercan a la préctica de esta modalidad.



Duracién % Promedio de ingresos anuales
Menos’de 1 dia 6% Ingresos en $CA %
1-3 d[as 18 % Menos de 20.000 22
4 -7 dias 35 % De 20.000 a 34.999 13,2
8 - 14 dias ’ 95 % De 35.000 a 49.999 15,9
més de 14 dias 16 % De 50.000 a 74.999 39,7
Fuente: Wight, 1996 Mas de 75.000 36,0

Los precios de los paquetes varfan de acuer-
do a muchos factores: tiempo de duracién de la
estancia, origen y destino, tipo de alojamiento,
caracteristicas de las actividades recreativas,
etcétera.

En la actualidad, entre las actividades re-
creativas al aire libre mds practicadas se en-
Cuentran, seglin una encuesta de 1996: las ca-
minatas, el rafting y el cicloturismo; le siguen
en orden de importancia la observacion de la
vida silvestre y las culturas locales, la pesca
deportiva y el canotaje.(Adventure Travel So-
ciety, 1995). La pesca y la caza deportiva, se-
gdn nuestro concepto, no estdn inclufdas den-
tro del turismo de naturaleza, aunque en mu-
chos casos se realizan en escenarios naturales.

Un estudio -de 1998- del perfil de los visi-
tantes al Travel & Leisure Show y su Pabellén
de Viajes de Aventuras y Ecoturismo, celebra-
do en Toronto, Canadé, report6 los siguientes
resultados:

Edad de los visitantes

Edad %
18 - 24 5,6
25 - 34 15,4
35-44 30,8
45 - 54 26,2
Mas de 55 21,9

Del andlisis de las tablas anteriores se des-
prende que entre los visitantes al Salén predo-
minan las personas de mediana edad -entre 35
y 54 aios-, constituyendo el 57%. Por otra par-
te, los ingresos promedio son altos: el 68% su-
periores a 50.000 $CA, lo que est4 en concor-
dancia con el perfil del ecoturista promedio
mundial establecido por la OMT en diferentes
estudios.

La categorfa de los alojamientos no es un
aspecto critico para los ecoturistas; la mayorfa
de ellos prefieren hoteles modestos de entre 40
y 50 habitaciones, aunque esto no esté en con-
traposicién con el confort y limpieza que de-
ben tener las habitaciones y el resto del hotel.
En Costa Rica, por ejemplo, més del 70% de
las habitaciones para uso turistico pertenecen a
instalaciones menores de 20 habitaciones (Bu-
dowski, 1995). En general, las caracteristicas
del hotel forman parte destacada del producto
ecoturistico, por lo cual a su proyecto y cons-
truccién debe prestdrsele atencién especial.
Entre otros aspectos es importante sefialar que
estas instalaciones deben armonizar con el me-
dio ambiente natural y cultural.

Con referencia a los principales mercados
emisores de turismo de naturaleza se puede
mencionar algunas cifras de interés a partir de
un estudio realizado en Francia (Blangy, 1991):
30 millones de norteamericanos pertenecen a
organizaciones ambientalistas; de 4 a 6 millones

e
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emprenden viajes de cardcter naturalista ,Cild&l
aiio, y 16 millones practican la observacion de
aves. En Gran Bretaia existe | millon de afi-
cionados a la observacion de aves afiliados a la
Real Sociedad de Proteccion de las Aves.

Por otra parte, ¢l movimiento ambientalista o
ecologista representa un desaffo para ¢l desarro-
llo trfstico. Las empresas envueltas en el sec-
tor pueden erigirse en victimas 0 beneficiarias
de estas tendencias dependiendo de las posibili-
dades que tengan de adaptacion.

Es indudable que el desarrollo de un progra-
ma medioambiental juega un papel muy impor-
tante en mejorar la imagen corporativa de las
empresas hoteleras y en el incremento de la
ocupacién y sus ingresos, pero cualquier plan
que se ponga en préctica solo triunfard si se lo-
gra implicar y concientizar a los trabajadores
del hotel ¢ incluso involucrar al propio cliente
en su realizacion, s6lo asi podrd tener éxito. Lo
ideal es combinar el ahorro de costes con la pro-
teccion del medio ambiente (Rues, 1995).

El acercamiento a las culturas locales de he-
cho forma parte del turismo de naturaleza cn
practicamente todas sus modalidades. Esto se
manifiesta, por ejemplo, en ¢l disefio de los pro-
gramas, que incluyen visitas a las comunidades
vinculadas a los escenarios naturales y, dentro
de ellas, a sitios de actividades sociales, educa-
tivas, culturales y otras; dicha relacion naturale-
za-cultura local se aprecia también en los mate-
riales promocionales, que deben destacar tam-
bién los atractivos socioculturales de los entor-
nos donde estdn enclavados los destinos.

Otro factor siempre presente en los produc-
tos de turismo de naturaleza son las normas de
conducta, ambientales y sociales, que deben co-
nocer y cumplir los turistas, los llamados “cddi-
gos de conducta”, cuya existencia lejos de im-
portunar a los visitantes contribuyen a que estos
valoren positivamente el producto.

Desarrollo del turismo de
naturaleza en Cuba

La historia del ecoturismo en Cuba, como mo-
dalidad de grupos organizados, es muy joven:
no alcanza a una década. Con anterioridad s6lo
se promocionaba y realizaba excursiones por un
dfa a distintos lugares de interés natural. Como
todo lo nuevo que surge, tuvo desde el comien-
zo sus defensores: algunos acérrimos, motiva-
dos entre otras causas por la moda, y otros, mds
SErenos y juiciosos, percibicron en el ecoturis-
mo algo para quedarse pues estaba asociado con
una forma diferente de ver y usar los recursos
naturales e histérico-culturales por un creciente
nimero de turistas.

También tuvo detractores que contraponfan
su incipiente e incierto incremento al desarrollo
del trismo de playa, que en los afios noventa
daba ya fecundos resultados materializados en

un grupo de polos turisticos: Varadero, la Caye.
rfa de los Jardines del Rey, Cayo Largo del Sur
y el litoral Norte de la provincia de Holguin, en-
tre otros.

Hubo otros, incrédulos, que sonrefan condes-
cendientemente al escuchar hablar del tema del
turismo de naturaleza, sin conlianza en las ver-
tiginosas transformaciones de las preferencias
de los turistas ni en los cambios en la segmen-
tacion y especializacion de los mercados, los
cuales se vislumbraban desde finales de la déca-
da del ochenta y en la actualidad son una reali-
dad indiscutible.

En 1991 se formé la Comision Nacional pa-
ra ¢l Desarrollo del Ecoturismo, integrada por
instituciones cientificas, entidades turisticas y
oenegés ambientalistas. Dicha Comision tenfa
entre sus objetivos: (a) establecer los lineamien-
tos generales para el desarrollo del ecoturismo
en Cuba, (b) valorar las posibilidades ecoturis-
ticas de las diferentes dreas protegidas y (¢) pro-
mover el ecoturismo como una forma de desa-
rrollo sostenible del turismo.

A partir de mediados de la década de los
ochenta se desarrollé un intenso trabajo dirigi-
do ala seleccién y evaluacion de aquellos terri-
torios con mayores atractivos naturales ¢ histo-
rico-culturales, mejores condiciones de infracs-
tructura hotelera y extrahotelera, y accesibili-
dad. Estas evaluaciones se fundamentaren en la
amplia experiencia existente en Cuba en mate-
ria de ordenamiento territorial y en los estudios
geoecolégicos de los paisajes realizados por
grupos multidisciplinarios ¢ interinstituciona-
les.

Es necesario aclarar en este punto que la pla-
nificacion turistica no puede ser simplificada
hasta el exceso, tratando de homologarla con la
planificacion ambiental, sino que, debido a la
propia heterogeneidad del turismo como fend-
meno econdémico-social, al evaluar cualquier
proyecto turistico se requiere realizar un andli-
sis detallado de mercado y -no menos importan-
te- recoger las opiniones de la poblacién local
déndole oportunidad en la toma de decisiones
(la llamada planificacion participativa). La apli-
cacion combinada de estas tres actividades faci-
lita la realizacién de una planificacién que inte-
gre los intereses de la conservacion ambiental
con los econémicos y sociales a fin de lograr el
desarrollo sostenible de la actividad turistica.

En resumen, se puede afirmar que el produc-
to de turismo de naturaleza que ofrece Cuba se
basa en: los numerosos, diversos y valiosos re-
cursos naturales, historico-culturales y paisajis-
ticos; un amplio conjunto de instalaciones de
alojamiento y servicios turisticos dispersos en
todo el territorio nacional, ubicados muchos de
ellas en las cercanfas de dreas silvestres protegi-
das; un servicio de gufas locales especializados
con alta calificacién técnica y cultural; una am-
plia red de carreteras, caminos y senderos que



facilita el acceso a los lugares mas remotos del
pafs, y un conjunto de leyes y planes de manejo
que establecen los principios juridicos para el
uso y proteccion de los recursos turisticos.

Entre las principales premisas consideradas
para el desarrollo del ecoturismo en Cuba estd
el imperativo de que parte de los ingresos gene-
rados por la actividad sean reinvertidos en las
propias dreas protegidas visitadas, con los obje-
tivos de: (a) contribuir al financiamiento de su
conservacion, (b) mejorar la experiencia cog-
noscitiva-recreativa de los turistas mediante la
realizacién de recorridos ecoturisticos y sende-
ros interpretativos con un mejor disefio, (c) im-
partir cursos de capacitacién a los gufas locales
y (d) mejorar la calidad de vida de la poblacién
local de los sitios visitados.

La politica seguida en relacién con el desa-
rrollo del turismo y la proteccion del medio am-
biente est4 resumida en el mensaje de Cuba a la
Conferencia de las Naciones Unidas sobre Me-
dio Ambiente y Desarrollo, celebrada en Brasil
en junio de 1992, donde se expresa: “A partir de
la prioridad estratégica concedida al turismo co-
mo instrumento de desarrollo en las condicio-
nes concretas del pafs, todas las obras de in-
fraestructura que se acometen en playas, cayos
y otras zonas de potencial turistico se ejecutan
tras una cuidadosa evaluacién de sus posibles
impactos ambientales, y se mantiene un perma-
nente y estrecho control de las implicaciones de
cada inversi6n en el medio. De hecho, las favo-
rables condiciones de Cuba desde el punto de
vista ambiental son premisas fundamentales en
las perspectivas de desarrollo de la industria, in-
cI_uido un apreciable componente de turismo es-
trictamente ecolégico” (N.U., 1992).

Refiriéndose al actual proceso de cambios
que ocurren en la economia cubana, al rol que
tiene el acelerado desarrollo del turismo en es-
tas transformaciones y a la importancia del eco-
turismo en este contexto, la periodista nortea-
mericana Marta Honey ha senalado: “Cuba estd
en una encrucijada, un pais en transicién de la
propiedad estatal y una planificaci6n centraliza-
da hacia una toma de decisiones més descentra-
lizada y una economia mixta, de propiedad es-
tatal, propiedad comunal, propiedad privada ex-
tranjera y, en algunas dreas, propiedad privada
local... En este proceso, el ecoturismo estd pro-
piciando reflexiones constantes sobre cémo for-
talecer las relaciones con las comunidades loca-
les y la sociedad civil y cémo lograr un nuevo
modelo més verde de desarrollo turistico (...) El
obstdculo mas grave para el crecimiento del
ecoturismo estd, en cierto sentido, fuera del
control de la industria turistica: el bloqueo co-
mercial y econémico y de viajes impuesto por
E.U. Si se levantara el bloqueo el ecoturismo
saltarfa dramdticamente con el arribo de los tu-
ristas norteamericanos. El levantamiento del
bloqueo constituye un factor principal en el éxi-
to del ecoturismo en Cuba”.

Sin restarle importancia al mercado del turis-
mo de naturaleza en E.U., la dltima afirmacién
de la autora parece demasiado rotunda y un tan-
to determinista. Al ecoturismo y al turismo de
aventuras en Cuba les resta un amplio camino
para su desarrollo sin la presencia del mercado
norteamericano, sélo contando con los merca-
dos canadiense y europeo, alin muy poco ex-
plotados. Baste decir que estudios publicados
en mayo de 1997 por Tourisme Québéc -con da-
tos correspondientes a 1992-1996- considera-
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ban “que el mercado internacional para el turis-
mo de aventuras y ecoturismo en Canada serfa
de 1 millén de personas en ese ano provenien-
tes principalmente de E.U., Europa y Japén. De
acuerdo al desarrollo de estos mercados se de-
berd establecer diferencias en la concepcién del

turismo de aventuras entre la clientela nortea-
mericana y los clientes europeos y japoneses, y
las necesidades especificas de cada uno de
cllos”.

Comercializacion del
producto en Cuba

Actualmente, el turismo de naturaleza en Cuba
es desarrollado por las empresas Horizontes
Hoteles, Cubamar, Gaviota Tour, Havanatur,
Cubatur, Cubanacin y Ecotur, mediante dos
formas principales: programas especializados
de 7 a 14 dias y excursiones opcionales de 1 o
mds dias. La comercializacion de los programas
se ha realizado fundamentalmente en el extran-
jero con touroperadores y agencias de viajes
convencionales, a las cuales, en muchos casos,
no les interesa la promoci6n de dichos progra-
mas especializados, pues se dedican al turismo
masivo, principalmente de playa.

Las acciones comerciales con las pequeiias
agencias especializadas han tenido un éxito re-
lativo. No se¢ ha obtenido todos los resultados
esperados a pesar de poseer Cuba buenas insta-
laciones turisticas ubicadas en o cerca de 4reas
naturales protegidas, de valiosos recursos y con
personal capacitado.

Sobre este tema se puede afirmar que un im-
portante componente del éxito del modelo eco-
turfstico es la imagen; en cualquier regién o es-
pacio turistico existe una imagen mantenida por
la integracion combinada del medio ambiente
natural, la estructura urbana, la cultura y el pro-
pio desarrollo turistico. Una imagen favorable
s aquélla que mds atrae. Sin embargo, el desa-
rrollo turistico de Cuba no fue tradicionalmente
proyectado para el turismo especializado y, por
ende, la promocién realizada no ha sido capaz
de crear todavia una imagen favorable en aque-
llas personas interesadas en el ecoturismo. S6-
lo a partir de los afios noventa esta situacién co-
menz6 ha transformarse, por lo menos parcial-
mente, pero, hasta la fecha, Cuba sigue viéndo-
se en el mercado turfstico internacional como
un destino de playa por excelencia.

Estratégicamente conviene hacer lo siguien-
te: (1) desarrollar un concepto de comercializa-
cién especializado para la modalidad turistica
de turismo de naturaleza, comprendiendo: el
ecoturismo, el turismo de aventuras y el turismo
rural; (2) diversificar los programas especializa-
dos mediante la combinacién de visitas a sitios
naturales, paisajes rurales y dreas de interés his-

torico-cultural; (3) capacitar a varios trabajado-
res en cada hotel como gufas locales especiali-
zados en turismo de naturaleza, y (4) estudiar la
factibilidad de utilizar equipamiento con tecno-
logia avanzada que racionalice el uso de agua,
clectricidad y otros consumos.

Fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas
del turismo de naturaleza en Cuba

Fortalezas

1. Recursos naturales e histérico-culturales de
alto interés turistico.

2. Gran diversidad paisajfstica en el entorno de
numerosas instalaciones hoteleras.

3. Amplia red de carreteras y caminos que per-
mite la comunicacién con los lugares més
remotos.

4. Posibilidad de ofrecer una amplia gama de
actividades recreativas al aire libre.

5. Alto potencial de actividades recreativas re-
lacionadas con los arrecifes coralinos y el
mar (buceo y actividades nduticas).

6. Atractiva combinacién de playa con otros
paisajes naturales, en especial con zonas
montanosas.

7. Posesién de un grupo de instalaciones de
alojamiento y servicios turisticos en buenas
condiciones técnico-constructivas ubicadas
en dreas naturales.

8. Existencia de aeropuertos internacionales
cercanos a las principales zonas naturales
de explotacion turistica actual.

Debilidades

1. Insuficiente nivel de competitividad en la
relacion precio/calidad.

2. Escasa promocién turistica en los mercados
principales en revistas especializadas y
otros medios divulgativos.

3. Insuficiente experiencia de los gufas locales
en esta modalidad.

4. Carencia de suficientes medios de transpor-
te automotor adaptados a las dificiles condi-
ciones del terreno donde se realiza las acti-
vidades.

5. Insuficiente formacién ambientalista de al-
gunos directivos y especialistas.

6. Insuficiente desarrollo de tecnologias ecol6-
gicas aplicadas a la construccién de instala-
ciones turisticas, reutilizacién de aguas ne-
gras, reciclado de basuras y obtencién de
cnergia de fuentes alternativas en los hote-
les ubicados en zonas naturales.

Oportunidades

1. Incremento significativo de los viajes de
larga distancia.



Crecimiento del turismo en Cuba en un in-
dice superior al promedio de Latinoamérica.
Tendencia actual de los mercados a preferir
nuevas experiencias relacionadas con la na-
turalcza y la aventura,

4. Cuba como destino turistico de moda del

Caribe en numerosos paises emisores.

5. Posibilidad de desarrollo de programas de
multidestinos de interés ecoldgico con pai-
ses de Centroamérica y el Caribe.

o
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Amenazas

1. Competencia de paises del drea de Centroa-
mérica y ¢l Caribe ya establecidos como
destinos de turismo de naturaleza.

. Crecimiento de la oferta mundial de produc-
tos de turismo de naturaleza.

3. Aparicion de nuevos competidores en Lati-

noamérica y el Caribe.

4. Altos niveles de inversién promocional de

los competidores.

5. Crecientes niveles de exigencia en la cali-

dad de los productos ecoturisticos por parte
de turistas y operadores internacionales.

o

El ecoturismo debe alcanzar un desarrollo sus-
tentable, pero éste serd un proceso largo y di-
ficil por la complejidad de todos los factores
integrantes.
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