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I PRESENTACION

El'prdyecta para la arganlzac16n de un centro de documantacién
educatIUa ‘fue SOllCltadD pur el Ministerioc de Educacién Pdblica para
§et prssentadn al Banco Nundlal

Eape‘pﬁpxqqtqrgaté Intimamente vinculado con el sistemsa .de Infor-
macidn, Investigacidn y Evaluacidn. Se trabajd por esto en':coordina-

cidn can el equipo encargado de elaborar dicho: proyecto.

La metodologia que ‘empkamos se bas§ en'entreﬁistas”?EEEUniones con-
juntas con el Lic. Mario Sandoval, Director del Centro de'ﬁbcumentacidn
gue ya existe en el Ministerio ds Educacidn Pdblica, y la Directora del
Departamento de Bibliotecas Escolares, Lic. Elia Marfa Van Patten., Se

usaron diagndsticos que ya existfan en ssas unidades,

En la fase de andlisis tratamos de encontrar respuesta a las si-
guientes preguntas: :

a- Cudl es la funcidn del sistema que se disefiard o redlseﬁara?
Qué informaéidén se va a tramsferir o a transformar?
Cuél es el objetivo?

Por. qué se va a transferir la informacidn?

b- Qué sistemas mayores van involucrados?
Cudles son sus funciones v objetivos?

Pueden estas funciones y objetivos cambiar?

No nos interesa sdlo la funcidn del sistema, sino mds bien el

objetivos

Por qué se produce tal cosa, o qué uso se dard a su producto.

Esto nos permite visualizar alternativas o formas mds dtiles de
lograr‘al~miamo-objptiuo.



Cudles recursos que ya existen pueden suministrar la informa-
cidn deseada?

Si ya hay un centro de documentacidén y un sistema de bibliotecas,
lo obvio es apoyar lo existente, redigefiamdo algunas fases.

Cudles son los productos esperados? Con cudles caracter{sticas?

Con cudles insumos cuenta el sistema, con qué caracterfsticas?

Se relacionan en gué forma con las necesidades en 2l punto an-
terior?

Qué proceso se necesita para transformar los insumos en pro-

. ductos? o e

Limitaciones en ‘cuanto a equipo, personal, finanzas. Debe com-

. patibilizarse con otros sistemas? Cudles normas se deben se-

FASE DE

En

a=
b=

C—

ch-

_guir?

DISEND
esta etapa debimos decidirs

Cudles servicios @e dardn y qué productos?
Cudles pasos funcionales llevardn de los insumos a los ‘- pro-
ductos? -

Si se usa equipo para procesar los datos, distribuir® funciones

entre las personas y las méquinas

Determinar la factibilidad técnica operativa y econdmica del

disefio propuesto.

€



Las etapas seguidas se muestran en el siguiente esquema:

DEFINICION DE OBJETIVOS

DETERMINACIDN\ﬁE INSUMOS Y

PRODUCTOS

ANALISIS S%/FUNCIDNES

: \
DISTRIBUCION DE FUNCIONES-

W v » s
PERSONAL PERSONAL/MAQUINA MAQUINARIA
b
N/ ¥
FACTORES HUMANOS INTERFACES CONFIGURACION DE .EQUIPO

4
INTEGRACION DEL SISTEMA




II ANALISIS

En esta parte se analizaron las siquientes aspectos:

Perfil de la comunidad a que va a servir al centro, y sus necesida-

des.,

que

Perfil de la comunidad a que va a servir el centro y sus nece-
sidades

Tipo de organizacidn y cireunstancias especiales

Funcidn del centro

Alcance de su funcionamiento

Escala de operaciones

Voldmenes de trabajo médximo, minimo y promedio, esperado
Registros de los datos

Disefio de documentos

Archivos usados

- Tiensen usos mdltiples

- Se duplican en algdn sitio en la organizacidn

Personal y niveles de entrenamiento

- Sustituciones

Identificacidn de costos

El centro de documentacidén del M.E.P. hasta ahora ha tenido

recoger informacidn para cubrir necesidades en las siguientes

» .
areas:

- Planificacién e investigacidn educativa

= Planes de estudio

- Estructuras administrativas

- Financiamiento de la educacidn

~ Rendimiento académico

-~ Reformas sducativas

i»
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Planes de desarrollo

Regionalizacidn

Historia.educativa del pais

Proyectos edueativos a nivel nacional

1

‘DPganismds ‘intérAdcionales como: 0.E.A., UNESCO, 0.1.E., etc.

Ademdés de suministrar informacidn de soporte para Funcionarios que

asisten a- reunlunes, congresoa, cunferencias 1ntarnacionales.

El centro dabe u1suallzarsa adamas, como formando parts de otros
sistemas y subsistemas informativos, que imcluyen centros de documen-
tacidn existentes .o proyectados dentro. del M.E.Ps, como: el de educacidn
de adultos; o el de informacidn vocacional y profesional. Debe coordi-
narse con el sistema de bibliotecas escolares y colaborar estrechamente
con sistemas de informacidn gerencial orientados més a una misidn que a
una disciplina, como es sl caso dsel sistema que recoge datos estadisti-
cos para ser archivados en bancos de datosy los cuales ayudan a las au-
toridades en la toma de decieiones. Si consideramos las diversas fuen-
tes informativas con las que deberfa relacionarse el centro, podemos

usar un dibujo como el siguiente:




En

A

el esquema anterior ubicamos los siguientes tipos de informacidns

Gistemas orientados a una misién (la toma de decisianes).

Sigtema de infopmaqién organizacional que incluye todo el equipo

de trabajo

Sistemas orientados a una disciplina (usuarios en la misma 4rea

de especializacidn; usuarios de bibliotecas y. centros)

Sistemas generales, .conectadas a sistemas de informacidén en o-
tros sectores, o dentro de un mismo sector red de bibliotecas

universitarias, por ejemplo; Bibliotecas nacionales, pulblicas,

etc. )

Tipo de organizacidn y circunstancias especiales.

£

Centro de Documentacidn es una dependencia del Departamsnto de

Planeamiento del M.E.P., y no tiene relacidn jerdrquica de ningln

tipo con el que la red de Bibliotecas Escolares, la cual es parte

de

En

la Direccidn General de Educacidn Académica.

el organigrama del M.E.P., aparece asi:

o



Prbponemoé gue el Centro continde formando parte de la Divisidn

de PMlaneamiento, pero 'con categoria de departamento, asi:

Divisidn de Planeamiento

Centro de Documentacidn

Centro de Cdmputo

C- Funcidn del Centro y alcance de sus productos,

£l Centro''debe aglutinar todos los servicios documentales dis-
persos dentro del M.E.P, e integrar el proyectado centro de informa-
cidn vocacional. Debe centralizar el material educativo que se pro-
duce en Costa Rica y recuperar informacidn educativa relevante que
se produce a nivel internacional, para dar un servicio que sea agil
y racional,
Los fondos bibliogréficos incluirén.
-~ publicaciones del M.E.P. (informes, normas, tesis, congresos)
- publicaciones de otros ministerios que se relacionen con las nece-
sidades del M.E.P. (planificacidn vivienda, salud, etc.)
- diarios oficia;es y nacionales
~ revistas educativas del 4rea
- hibliograffa de apoyo que sirva para la ®eleccidn de material
bdsico, y algunas obras de referencia fundamentales.
- productos extractados del banco de datos del sistema informativo
interno del M.E.P,



Es importante delimitar el cempo de accidn del centro, que debe di-

rigirse a la solucidn de consultas con un nivel de especializacidn ma-

yor que las recibidas por la red de bibliotecas.

Su accidn debe dirigirse a investigadores, decentes,. adninistrado-

res y planificadores del M.E,P,.
de escuelas y colegios del pais

cas,

CH- Escala de operaciones

Hay 25.000 profesores. en.el.

dores. Se realizan unas 25
Durante los dltiﬂdé“ﬁ“ﬁéééé

siguientes campos:

—- Estudio socioecondmico de

- Documento sobre Educacidn
UNESCO en Belgrado

- Escuelas libres en verano
trarlas).

- Estudio retrospectivo del
1930

y menos a la atencidén de estudiantes
a los cuales eirue la red de bibliota-

M.E.P, de los cuales 100 son investiga-~

investigaciones al afo.

el centro debid atender proyectos en los

la aubregidn Turrialba

en Costa Rica para conferencia de
{manual de procedimientos para adminig-

sistema educativo costarricense 1950~

- Catélogo de investigaciones en curso.

Lo anterior se ha hecho con

una coleccidn de 1.800 documentos.

La coleccidn deberd llevarss a 10,000 documentos en 5 afios.

.. .Ademés el cehtro se propone:

l1- Aumentar las suscripciones a revistas técnicas de 3 a 50

2- Recibir 4 diarios oficiales y 5 del érea cantroamericana

3~ Formar una coleccidn bibliografica de apoyo de 1.000 libros.

e

4~ Publicar:

- Un boletin de alerta mensual,

="Una-hoja informativa semanal vy

~ Mantener servicios de diseminacidn de 1la informacidn de acuer-

do con perfiles de usuarios seleccionados.



5—- Establecer 100 canjes con las anteriores publicaciones.
6—- En una etapa final el centro se propone construir una base de
datos que permita la bdsqueda interactiva de la informacidn,

conectada a la base de datos sobre educacidn, ERIC.

En este momento del desarrollc de la cultura ninglin campo del cono-
cimiento puede tratarse en forma aislada. E1 conocimiento de ésto ha lle-
vado a que miltiples disciplinas se interrelacionan para trabajar y ob-
tener resultados dptimos. En el campo educativo este fendmeno se da con
més énfasis puesto que la educacidn se relaciona con casi todos los as-
pectos de la actividad del hombre. Partiendo de ésto un centro de infor-
macidn que se oriente en este campo debe necesariamente nutrirse de las
informaciones generales en todas las demés disciplinas.

Un centro de documentacidn por mds especializado que sea siempre ten-
dréd que recurrir a la informacidn acumulada en otras &reas.

Visualizando asi las cosas, ol Centro de Documentacidn del M.E.P. se
relacionaria con centros especializados - del pais, para valerse de su a-
cervo documental y svitar de esta marere acumulacidn de materiales ﬁue du-
plicarfan funciones de almacenamiento y procesamiento de la informacidn.

Algunos centros y servicios informativos con los que debe mantenerse

relacidn estrecha son:

- Bibliotecas

Nacional

Universitaria

Tobias Retana

Asamblea Legislativa

Banco Central

- Centros y redes de documentacidn e informacidn
- IICA
- OFIPLAN
~ Vivienda
- Salud

- Ministerio de Agricultura
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- Internacionales:
ERIC
OIE
CSUCA
Red del Pacto Andino
OEA

Registro de los datos

Los datos se registran en la actualidad mediante el sistema
manual "unitérmino" y utilizando el tesauro de educacidn de UNESCO,
8l cual se actualiza con términos propios,

No se hacen extractos, ni se publica ningdn boletin de resd-

menes. Existe un archiveo por autor,

Personal y niveles de entrenamiento.

El centro tiene ahora un Director, una bibliotecaria, una asis-
tente de Bibliotecologia, una asistente administrativa y dos ofici-
nistas. _

En el pais hay bastants perscnal capacitado para trabajar en
andlisis de informacidn documecntal y con entrenamiento sn sistemas
de acceso,recuperacidn y manejo automatico de la informacidn docu-
mental. Su contratacidn es relativamente facil desde este punto de

vigta.

Identificacidn de costos
Los costos principales sc relacionan con:

a- Los salarios de e:pertos y documentalistas .1os cuales ss
calcularon de acuerdo con el mercado de trabajo en #8,000

b- Costo de 1la bibliografia e instalaciones

c- Costo de la maquinaria y equipo, el cual se calcula de a-
cuerdo a costos de equipo adjudicado recientemente a las
dos universidades del pais, en donde ya se higleron los

respectivos estudios de costo con las dos principales casas



e

gue surten al 4rea: I.B.M. y Burroughs. Los costos de

maguinaria se ha tomado de Libra:y Technology Reports.

Equipo europeo como el Plessey tiene dificultades de man-

tenimiento en América y por eso no se recomienda.

III  DISEND

Justificacidn

- La filosofia bdsica del sistema es la cooperacidn reciproca
entre las bibliotecas y centros de documentacidn del -pais y
del drea, basados en el principio de que en la Unidad reside
la fortaleza.

= Ningdn servicio, institucidn o pais aislado puede satisfacer
por si solo las :demandas de informacidn.

- El1 mejoramiento del nivel sducativo de nuestros paises y 1la
solucidn de sus problemas educativos, depende en gran parte
de la disponibilidad de informacidn exacta, completsa y actual,

~ La demanda de informacidén en todos los niveles ha aumentado
rédpida vy desproporcionadamante, si se compara con la informacidn
que estd disponible.,

- Para satisfacer esta demanda de informacidn, es necesario tener
centros de documentacidn, hancos de datos, y sistemas de infor-
macidén y documentacidn, organizados eficientemente, que se ha-

gan cargo del flujo de nroductos y servicios.
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- Los obstdculos que impiden el acceso a la informacidn se redu-
cen dando apoyo técnico a las tituciones e implementando
sistemas nacionales de informacidn y documentacidn que se con-
soliden en sistemas regionales. Esto permite compartir los

recursos mediante cooperacidn local, nacional e internacional.

B~ Objetivos

1~ Diseiar una politica de informacidn documental que sea com-
patible con los planes de desarrollo sectorial, regional y na-
cional, -

2- Impulsar la organizacidn y estructuracidn de un sistema de
informacidn documental educativa, integrada por: bibliotecas
escolares y centros de documentacidn. Definiendo sus objeti-
vos, funciones, dependencia administrativa y lfneas de coordi-
nacidn,

3- Hacer que los servicios de documentacidn e informacidn educa-
cional, garanticen que el magisterio, los participantes del
sistema educativo y la comunidad, se beneficien me jorando, la
localizacidn y efectiva prestacidn de los servicios informa-
tivos.

4~ Actualizar e incrementar de los fondos documentarios y coleccio-

: nes de las unidades de informacidn del sector educativo.

5 Organizar redes que conformen el sistema de informacidn educa-

cional.

6~ Adoptar normas técnicas para el tratamiento de la informacidn.

7- Centralizar la informacidn documental educativa para raciona-
lizar los recursos humanos y la informacidn.

'Bf Promover programas conjuntos de capacitacidn, perfeccionamiento
y'e;ﬁecializacién del personal gue trabaja en las unidades de
informacidn.

9~ Promover y desarrollar programas de formacidn de usuarios a tra-

vés de los curriculos, los medios de comunicacidn socigl,; etc.,
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a fin de lograr mayor acceso y mejor aprovechamiento a las fuen-

tes de informacidn.

10~ Promover y difundir los servicios de informacidn educacional den-

tro y fuera del sistema educetivo.

s Coadyuvar en el mejoramiento de la calidad del sistema educativo

mediante el suministro de informacidn relavante y actualizada.,

FUNCIONES DEL CENTRO

1- Técnicas

2-- De apoyo

3- De difusidn

l1- FUNCIONES TECNICAS

Sentar criterios fundamentales que determinen la naturaleza de

la recopilacidn bibliogréfica, teniendo presente las nuevas ten-

dencias que se generen con el sistema educativo del pais.

Adoptar y adecuar a las necesidades del centro el manual de pro-

cedimientos normalizados de acuerdo a cdéddigos internacionales

(se adjunta un anexo con el manual usado en la Red Documental

CAVEIS).

"Elaborar

tablecer
Elaborar

Elaborar

un directorio de organizaciones con las cuales se deba es-
relaciones.
listas de canje de consultas.

un _directorio actualizado y usuarios o suministradores

y productores de informacidn.

Revisar las publicaciones para sacar extractos, bibliografias,

informes

sobre nuevas publicaciones, conoresos, seminarios y o-

tro tipo de informacidn que deben ponerse al servicio de los u-

suarios,

Recolectar los documentos producidos por los integrantes del sis-

tema, acompafados de la respectiva fdrmula con el resumen .y los

descriptores a utilizar,
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Establecer canjes con publicaciones periddicas importantes y si no
es posible, recomendar la sugscripecidn a las mismas,

Revisar todo el material documental que ingrese por los diferentes
sistemas que se establezcan canjes, suscripciones, donaciones, com-
pras para someterlo a los procesos de andlisis indizacidn, clasi-
ficacidn y catalogacidn.

Analizar y resumir el contenido de documentos seleccionados para
trasladar su sintesis a las tarjetas referativas, objeto de recu-
peracidn posterior. -
Solicitar informes periddicos de avances de cada proyecto de in-
vestigacidn educativa en marcha.

Brindar apoyo técnico a los investigadores y equipos de investi-
gacidn que realizan el andlisies y los reslmenes, con relacidn a
normas internacionales para la elaboracidén de los mismos y ' ara
la asignacidén de descriptores.

Preparar un tesauro educativo .costarricense, con base en el
UNESCO.,

Preparar perfiles de usuarios y mantenerlos al dia.

Desarrocllar programas de capacitacidén para usuarios.

2- Funciones de apoyo

a-—

Clasificar y catalogar los materiales documentales seleccionados
y analizarlos hasta dejarlos listos para incorporarlos en los a-
cervos de consulta y recuperacidn,

Asignar ndmeros de acceso para identificacidn del documento con

fines de registro y recuparacidn.

Transcribir la ficha bibliogréfiqa completa,

Asignar el cddigo bibliogréfico y la fuente de localizacidn fi-

nal del documento registrado.

Indizar el documento en la fdrmula de control

Trasladar los descriptores y los nimeros de acceso a la tarjeta

correspondiente.

Dar respuesta a demandas de informacidn de los usuarios del sis-

tema,



Traducir a términos de tesauros las demandas de informacién,
Recuperar la informacidn con el grado de especificidad que se
solicita, utilizando los ficheros de recuperacién,

Preparar la respuesta en la forma solicitada o en la que se juz-
gue mds conveniente vy remitir al interesado oportunamente la in-

formacidn solicitada.

f

Funciones de difusidn

a=—

b=

C=-

(=L

Elaberar publicaciones periddicas de divulgacidn e informacidn en
el campo educativo,
Seleccionar, sintetizar y/o traducir noticias de interés, extrai-

das de los materiales llegados al centro.

Preparar comentarios breves sobre temas de actualidad introducto-

rios o aclaratorios de informaciones especificos que se presenten

en el campo educativo,

éeleccinnar de los reslmenes que configuran el contenido de cada
edicidn.,

Preparar los programas de distribucidn de las publicaciones para
determinar el destino y tiraje de cada edicidn.

Editar y distribuir las publicaciones.

Organizacidn que se propone

Los pasos en el Procesamiento de la informacidn que proponemos se i-

lustran en el siguiente flujograma. (Ver pég. 17)

De

acuerdo con las funciones descritas proponemos 1la siguiente or-

ganizacidn para el Centro. (Ver en organigrama en pég. 18)

En

la parte superior se indica el personal que ya existe y en © la

mitad inferior, el personal nuevo necesario.
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Procedimientos

Incluimos un anexo 1, con procedimientos y fdrmulas usadas en el sis-
tema CAVEIS de clasificacidn y recuperacidn de la informacidn. La ven-
taja del procedimiento propuestoc es la facilidad de convertirlo en u-

na etapa posterior a un sistema automatizado.

Especificaciones del equipo elesctrdnico y alternativas

En Costa Rica se hace andlisis documental automdtico en el Instituto
Tecnoldgico, en el IICA y en la Universidad Nacional. En las dos
primeras instituciones se usa el ‘programa™ del ISIS., Sin embargo
se han hecho evaluaciones, tanto para los productos de Agrinter, co-
mo de Clades, y el costo del sistema es muy elevada.

En muchos centfos informativos de Europa, y EUNA se usan los progra-
mas MARC con mucho éxito y menores costos. Por otra parte los
costos de crear programas propios son altisimos, por lo que nos in-
clinamos por usar programas como el MARC, ya aprobados en un pais

de habla espafiola y un gran centro de informacidn como es 8l siste-
ma bibliotecario de la UNAM, sn Méxigo.

Existe ademds el antecedente de un convenio recientemente firmado Bﬁ—
tre la UNAM mexicana y el gobierno colombiano, en gue esos programas
se dan gratuitamente junto con un programa de entrenamiento de per-
sonal y ayuda técnica.

Un convenio similar se intenta para la Universidad -~Nacional €n He-
redia.

Ottos paguetes usados para procesamiento de informacidn documental,
aparecen en la pdg. 20@.

Con relacidén a la maquinaria hay un antecedente muy reciente en que
se adjudicd equipo Borroughs con computadores de tercera y cuarta
generacidn a las dos universidades més importantes del pafs. Esto
coincide con el hecho de estar la UNAM también utilizando equipos

similares.
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i visualizamos el centro de documentacién del M,E.P, como un compo-
nente de un sistema sectorial y nacional de informacidn, la compati-
bilidad de programas, productos y equipos, es fundamental.

No estamos recomendando la adquisicidn de un computador sdlo para
procesar la informacidén documental sino pensamos que si se adquie-
re equipo para la base de datos del 'sistema" estas necesidades y
sxperiencias en el campo documental deben ser tomadas en considera-

cidn.
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Insistimos también en considerar el problema en su aspecto nacioral
porque -mucho equipo--inskalado (inclusive a nivel del .gobierno (177 o 13 0 VRS,
no se estd usando al méximo de su capacidad. En el caso de la suscrip-
cién a servicios de bases de datos internacionales, como Lockheed, en
donde estd la base ERIC, no se justifica que cada universidad y centro de
investigacidn pague la suscripcién, sino gque se realice un convenio coo~
perativo, ya que el volumen de consultas puede implicaf la conexidn de
solo algunas horas a la semana.

'~ ransiderando todo lo anterior, pensamos que lo gue més conviene pa-
ra 8l M.E.P. es un sistema hibrido, en gue se tiene un microcomputador,
hudsped de otro con mayor capacidad, existente en el gobierno Central, o
en la Universidad de Costa Rica. ODebe contratarse asi mismo mediante el
sistema "Turnkey" una agencia que indigue el programa més adecuado, para
comprar el programa, o hacer un convenio para obtenerlo gratuitamente.

Este serfa el disefio de ese sistoma llamado hibrido:

Deu cu
Ninicump@tador
o )
o L] T i e y . ... .Discos con los datos
Sistema de Bibliotecas
Unidad de Cémputo
il | Computado principal e
ro e
Productos Discos con datos
E- COSTOS

Hemos elaborado un presupuesto para una primera etapa de imple-

mentacidn manual .
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1, Aportes del pais para la e jecucidn del proyecto

TIRO DETALLE COSTO APROXIMADO TOTAL EN 5 ARNDS
ANUAL EN $ 528,930
% 25,000,00

LOCAL

Area destinada al proyec-
to  200m \

$ 25.000.00

PERSONAL TEC
NICO

Meses/hombres destinados
al proyecto 72 (x$500)

$ 36.,000.00

267.891.00 =

EQUIPO Y BI-|1.800 documentos a 10
BLIOTECA c/u
Mobiliarios y suministros 48,.000.00
%*30,000,00
Equipo de microfilmacidn 10.000.00 108.000,00
Equipo de publicaciones 50.000,00
PERSONAL AD- |Meses/hombre calculado a 14,400,00
MINISTRATIVO |$400 al mes.
EN DEPTOS. 36 meses 105,539.00
DE MICROFIL-
MACION Y PU-
BLICACIONES
PUBLICACIONEY Publicacidén de dos bole-
tines semestrales 2,000.00 10.000,00
. GASTOS DE
SERVICED VY
2:5060,60 12.500,00

C MANTENIMIENTO -

*

Se calcula un aumento anual del 20%.
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2~ Contribucidn del Banco Mundial

-2

a Servicios personales Salario mansual =5 Anual
: en §

Documentalista $ .600.00 $ 12.000.00
Expertos en educacidn 1.200.00 14.000,00
Bibliotecarios 1.000.00 12.000.00
Asistentes de Bibliotecoloaia 800,00 9,600,00
Diag:amador 400.00 4.800.00
Operadores de mAquinas repro-
ductoras 500.00 6.000.00
Oficinistas 500,00 6,000,00
Décimo tercer mes 5,000,00
Cargas sociales (12 1/2) 625,00 625,00
TUTAL’ANUAL $ 70,425,00
Total del guingquenio calculan-
do un aumento del 20% anual: 524,073,00
Salarios del ler. afio 70.425,00

2do. afio 84.510,00

" 3er, afio 161.412,00
4to, afio 121.694,00
5to, afio 146.032.00
S—

. X

Se calcula un aumento anual del 205

#¥¥ Se estima el ddlar al $ tipo de cambio de 15,00

Seglin disposiciones del Banco Central para la semana del 8 al 12 de
marzo.
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it Otros servicios personales
_ 3 Pasantias de un mes en un Centro de Documentacidnm Educativa de Co-

lombia y Perd (%)

Vidticos K . ¢ 72 diarioes 9.537,00
Pasajes 979 il oy
Gastos terminales 40

T} Maquinaria 'y equipb

Costos por una sola vez en §

1 poligrafo

2 mAquinas eléctricas 1,800,00
3 mAquinas manuales 3.600,00
10 escritorios y sillas 1.800.00
200 m. de estanteria 1.000.00
1 lector reproductor de microfichas 2.000.00
1 gabinete para archivo de microfilm 547,00
1 gabinete para planes 225,00
i} guustarofpara fichas 200.00
1 Kardex para revistas
2 exhibidores de revistas 235,00
muebles para sala de consulta 1,000,080 =
2 exhibidores de periddicos 400,00
2 archivadores verticales 600,00
TOTAL 15.407.00

R e

¥ Segﬁn‘tabiaélae 0.E.A. Manual de Upéracinheé de los Programas Regionales de
de Desarrollo Educativo Cientf{fico y Tecnoldgico y Cultural. Washington,
D. Coz O.E.Ae; 1980,



Material bibliogréfico

El material se compilard siguiendo la gufa UNESCO, Gufa Internacio-
nal de la Documentacidén Pedagdgica. 2ed, Parfa: UNESCO, 1971,
575 p.

COSTO ANUAL QUINQUENIO

1,000 1libros a $20.c/u .. . . _ 20.000.00

2,000 documentos por afio 10.,000,00 * 50,000,00
50 suscripciones por

afio a $50 c/u 2.,500,00 12 .500,00

©oTOoTAL T . M A i 82,500,00

Cuadro resumen de la etapa de implementacidn manual:

Servicios personales I 524,073.00
Otros servicios personales 9.537.00
maquinaria y equipo 15,407,00
‘material bibliogréfico 82, 500,00

TOTAL $634,517,00

Los costos para una etapa posterior con uso de equipo electrénico
en que el M.E.P. asume los costos de reentrenamiento del personal y

los usuarios, se dan en pdqg. 30-%Z,

Puesta an opsracién del Centro

En esta stapa seri indispensablé gran coordinacidn y‘coqperacidn entre
todos los elementos del sistema. Habréd que entrenar al persomal hacer
estudios de flujo de informacidn, andlisis de tareas, dﬁracidn y for-
mas de mejorar el rendimiento, los productos y los servicios,

También hay que determinar los costos reales gque tendrdn los produc-
tos. Sugerimos el siguiente cronograma de actividades para ss mo-

mento.



¢ laeTTTXNY
238T
z faeTTTXNY

T freTTIXNY

T jzeTTIXNY
B1ST

e38TTH3uUBWNa0Q

[equawnaog

Teauawnoog

A TopeOonp3

oIjua) ﬁJT 1012383TQ

BWE3STS T8p S83%
Luedrtorgaed zod soptonpoad
sojUswnoop Iejoafooey

Ie30BI3X8 BIBd
seuUOTOBRITITQNd 8p UQTSTA8Y

soTIensn
8p OTI0}08JTP IBICGEeI]

alueo sp eeqsSTT IBIOGET]

sauotoezTuebid
ep ©0TI039083Tp JIeIoqeld

S0pBZTTEWIOU SOjUBTUW
~-Tpeooad TENUE| aejdopy

2oT4eaboTIqTq upToeTTdoosl
eJjed SDOTI8]TI0 ITUTSBC

oijuso Tap uproeziusbaio Is
UQTD08IT(Q C“UPTOBITJTUBTd

S3W

S3uW

Sl

¥ S3W g S3W ¢ S3u

T S3W

S3AVAINILIY

S3AQVAINILIY 30 YWYHIONOHI

0LJ3A048d 130 NOIJYE0ddY Y1 30 HILdVd V



zetrthkne aopesfeaberg|’ i : SBWIOy SEBTIEA
: . us upTSNJTQ

ugToRW
S8IBTTTYNY A BlsTTE3UdWNOO(Q -I0J4ut BT 8p
ugtoezadnosy

gjsTTETOdds]y XA Jumﬂﬂmpcmeauoc gnanesel eB881
UOTOBRZTTENLOY

sojuswnaop
ugToejdnp3] ua|selsTIETo8dsS] EQ1 ap usuwnsal
A stSTTZUY

¢ K g ssagrTTIXNY saiojdtIosap
Jepersed)

ToI3uoo eTnw
Z K 1 sexgrTTXNnYy rIQJ Us sojusw
-Noop IBZIpUI

BoT4836

#3stre3dsunaog =0TT9Tq BYoTJd
uptrodtaosuel]

sojuswnaop

$38TTE34ewna0Q , B 0S8020B ap

°5N Ieubtsy

safeTiajeuw

$3sTTR3URWNOOQ zeboreseo A

) IB0T4TSETD

€T S3W | TT S3W| OT SIW]| 6 SIW{ B8 S3W| L SIW 9 S3W| § S3W | # SAW| ¢ S3IW| € S3W | T S3W QuvaIinIiay




- 8-

Proyscciones futuras del Centro

El Centro de Documentaeidn podré- integrerse-dentro .de un-sistema .de
inform cidn educativa para el drea centroamericana,; presentado por
CSUCA y puede haser convenios interinstitucionales para blsqueda in-
ternacional de literatura, y uso de las bases que existan sm el pais.
Mediahte svaluaciones permanentes se podrédn determinar dreas que de-

ben Fortalecerse, campos nuevos a cubrlr y practlcas que lleven a

una mayor ef1c1enc13.

Para la operacidén automstizada del centro sugerimos la adquisicidn

del siguiente equipo: o ; | W

A- Costos fijos

1- Compra de equipo
a- Terminales. Unidades CRT (tubos de rayos catdédicos)
‘gue pueden conectarse a un computador mayor. ~ Son ter-
minales bibliogréficos y para consultas usadas tanto
para trabajo bibliotecario (buaquedas, aqu151c10nes, ca-
taioéas é;iggéluos, o solicitud de catalugac1on) como blblio-
grafico.

"‘a.l Terminal bibliogréfice., Para insumos y publicaciones'y
para blsquedas (para hacer catalogacidn original). Con
impresor interconectado, sset de caracteres de la ALA
y dns-pantallas con memoria, | | |

$3.500,00

.a8.2 Terminal para blsqueda con impresor y solo une pantalla,

%2,700,00

b- Impresor. Para conectar a cualquiera de las dos termina-

les anteriores

%3%.300.00
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c- Modem. Como el Pensil Mylti/4800 $2,400,00

ch- Unidad concentrada del modem

Como el Pensil MCU que permite que varias terminales se com-
binen con el modem. #Puede sostener hasta 4 termipales con
cables de 50 pies.

Puede conectarse en cadena para permitir hasta 16 terminales
por modem, una MCU para cada tres terminales con excepcidn

de la Ultima MCU que sostiene hasta cuatro.

# 450,00

2- Instalacidn del equipo

Costos de instalacidn inicial y de reinstalaciones subsiguien-

tes cuando se cambie la ubicacidn del equipo.

a=- Terminal ¢ 100.00
b~ Modem 100,00
c- Modem C.U. 100.00
ch- Impresor 100,00

B- Costog variables -~ Qgenerales

1l- Servicio de la terminal

Una tarifa mensual que cubre el mantenimiento de la termipal, el
modem, los cargos del computador y uso bdsico del sistema.

Se calcula sobre la base de una tepminal en lineas alquiladas.,
a- Incluye telecomunicaciones dentro del pais

Mensual Anual
180/terminal 2,161

b- Mantenimiento del impresor 30 360
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Telecomunicaciones fuera del pais, $ 180 la hora*
(Calculadas a-un promedio de §$3.00

el minuto)QK

* C4lculo muy grueso pues varia con el pais y la hora,

C- Costos variables. Subsistema bibliogréfico

1- Uso en linea

a- Costos de agregar una unidad bhibliogréfica a la base
de datos: : $1.60 por unided i:ggg reglstro]

b- Solicitudes de bisqueda de citas

$0.30 c/cita 300
¢~ Ingreso de un registro bibliogrédfico Qg.linea AR

: 30,30 c/u 300

e- Bldsqueda bibliogréfica mediante comandos

#0.069 c/pregunta 69

2- Uso fuera de linea (Batoh)

a— Adiciones a la base de datos. Se usa en actividades re-
trospectivas, para agregar contenidos ya sea en cinta mage

nética, discos, tarjetas perforadas, o férmulas especiales.

1- Bdsqueda en la base

#0,01 por registro impresoc 10

2- Agregar registros bibliogréficos
¢0.12 el registro 120
b- Productos catalogrédficos impresos
l- Tarjetas de catdlogo
40,55 c/u 550

2- Bibliografias fuera de linea (enviadas por
correp el dia siguiente)

¢1,00 ¢/u mds 0.5 por
titulo 51

$18,291
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Los costos se calcularon de acuerdo con Libpary Technology Reports

15(6): 782-9 Nov/Dec. 1979. Ya que no hay costos para Costa Rica,

Se hace un cédlculo parg,instalaqién inicial contando con sélo 1000
registros.

El costo de las tarifas telefdnicas interpacionales y de la suscrip-
cién a bases de datos no se incluye, porque sugerimpos realizar un con-

venio interinstitucional, en donde se compartan estos costos.

VI EVALUACION

La Gltima etapa en el trabajo del Centro es la svaluativa, pues so~
1o de esta forma podré avanzarse hacia niveles de servicio cada vez
mds eficientes.

Mencionamos brevemente alqunos aspectos a considerar.

Hay dos tipos de evaluacidni una es cuantitativa (macroevaluativa)
que nos dice si el sistema estd operando bien pero basandose en datos
cuantitativos. Aqui se mide el uso que tiene el sistema: nidmero de
consultas, resueltas, de documentos procesados, de publicaciones hechas,
etc.

La evaluacidén més importante, sin embargo es la cualitativa {micro~
evaluacidén) en donde se define cdémo funciona el sistema y por qué lo

hace en un nivel dado.

Niveles evaluativos

Algunos aspectos que se toman en consideracidn son:

1- Efectividad
2- Costo/efectividad

3- Costo/beneficio

La efectividad se relaciona con la forma en que el sistema satis-
face las demandas de los = usuarios.

La relacidn de costo/efectividad se pregunta si el sistema o sub-
sistema funciona aeficientemente. Se usan técnicas de muestreo, en
vez de estar contando todo el tiempo, registros de funcionamiento,

méds los costos de proveer servicio,
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Para conocer el costo/beneficic se debe averiguar si el costo de
Func1onamlento del seru1c1o vale los beneficios que se derivan de €1,
Los benaflclus se relaclonan con las metas de la organizacidn, las
cuales a menudo no se expresan en términos mensurables. Algunas me=

didas posbles serian:
- Ahorros en costos
- Insumos o productividad

- Mejora en la toma de decisiones

Aspectos para evaluar los servicios

Al evaluar los servicios del "Centro" se deben tomar en cuenta
las necesidades de los usuarios, midiendo frecuencias y forma en gue
se satisfacen esas demandas. _ e

Se deben tomar en cuenta normas externas, para hacer comparacionss
con el funcionamiento de otros centrosy; y normas internas para propo-
nerse mayores metas de funcionamiento. Aqui también se debe investi-
gar la potencialidad de la accidén cooperativa, la politica educativa,

y presiones internas y externas que recibe el sistema.

Evaluacidén de la coleccidn

Se svaluard también la capacidad que tiene la coleccidn para res-
ponder a las consultas. Se toman en cuenta aspectos como: tamaﬁo
de la coleccidn, tasa de crecimiento, gastos por persona. Daben ha-
cerse comparaciones con colecciones en otros centros similares, con
listas "ideales" o bésiCQ§ recomendadas para centros de este tipo.

Otros aspectos bdsicos a evaluar se relacionan con las consultas
que no se pueden resolver, usuarios a los que no se estéd llegando, ©

a los cuales no satisface el sistema.
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