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LAS RECOMENDACIONES DEL CONGRESO INTERNACIONAL DE LA AUP Y

. S8U APLICACION A COSTA RICA

Pop: g ‘
Lic. Deyanira Sequeira

I.- Esfera de accidn de la HUP .
La AUP (disponibilidad universal de publicaciones) trata de
identificar las restricciones que dificultan el acceso a las
publicaciones y de alentar y aproyar las acciones nacionales

e internacionales ereaminadas a mejorar la situacidn actual¢y)

Se oéupa de publicaciones, entendiendo por este término "la
informacién registrada disponible para utilizacidn piblica"
lo cual implica materiales audiovisuales y textos memorizados
'electréniéamente;c'

 "La AUP afecta a todos los que 1nterv1enen en la producc1on, el
:almacenamlentos 12 dlfu%lon, conservac1on y uso de las publi-
caciones: autores, edltores A dlstrlbuldores, espe01allstas
de la 1nformae1on blbllotecarlos y archlveros y a 105 usuarios.

Quizés lo mas“novedoso_del Congreso es esta nueva perspectlva

en el énfoque del problema del acceso.

Suministro de publicacionss

En Costa Rica las publicaciones las suministran tradicional-
mente las bibliotecas, los archivos y recientemente los cen-
tros de documentacidn.

No tenemos todavia organizaciones que presten servicios biblio-
graficos de indizado, resfimenes y suministro ‘de los documentos
(Ejemplo: Instituto dé Informacidn cientifica) y menos oficinas
"' que ‘funcionen como intermediarias del tipo Lodkheed o ESA (Ofi-
cina Europea de Investlga010nes Bspec1ales? ;
,VfEn paises desarrollados ge tlenen prandes al macenes de documen-
tos en mlcroflcha (Ej: Serv101o Nac1ona1 de Informac1on Técnica

de los EUA) para sumlnlstrar conlas a 105 usuarlos.
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Con el aumento del costo de las pp. se recurrid a las separa-
tas, pero el servicio de separatas suministrado por editores
tiende a desaparecer y a ser sustituido por grupos de editores

que comparten instalaciones y servicios técnicos.

La Bibliotecé Nacional de Préstamo Brité&nica (B.L.L.) repre-
senta un reto en el suministro de fotocopias de articulos de
revistas que puede ser una solucidn a los ?revas problemas
econdmicos de las bibliotecas.

La industria editorial en Césta Rica

La inflacidn que vive Costa Rica y que no difiere mucho del
resto del Area centroamericana, ha tenido su impacto en la
cantidad y calidad de las publicaciones que producimos e impor-

tamos.

Seria razonable pensar que al dejar de ingresar libros y revis-
tas la industria editorial nacional veria incrementada su pro-
duccibn. Sin embargo existen grandes obsticulos para cumplir
con esta necesidad, tales como los altos costos de papél, la
tinta, -los reveladores etc. y sobre todo la maquinaria. Por
otra parte hay desconocimiento en relacidn con los derechos de
‘autor ‘al uso de tecnologla nueva y de sistemas eficientes de dis-
tribucidn, falta de c¢oordinacidn y acuerdos entre las editoria-

les nacionales,

Entre estas mencionaremos:

- Fernandez Arce: dedicada a ‘textos escolares.

"2 Editorial Costa Rica:  Publica letras e historia.

- EDUCA: publica ciencias sociales; historia, politica y letras
publica para @entroamérica pero cada vez enfrenta mayores pro-
~blamas de d;strlbuc1on por la 81tua01on cabtica del area.

- Edltop;al del Tecnoldgico: c1enc1as, tecnologia e 1ndustr1a.

- UNED: letras, ciencia y tecnologia, textos escolares.

- UNA: letras, educacidn, ciencias sociales.



- UCR: publica pocos libros. Se dedica a editar sus revistas.

- UACA: letras, historia y politica.para piblico limitado.

- Mil copias: Ciencias sociales.

- Editorial Hoy Andlisis de problemas nacionales.

- Nueva Década: politica, economia, sociologia. Buena dis-
tribucidn en Costa Rica y Centro América. '

- E1 Escarabajo: letras. '

- EDUCA: 1letras y ciencias sociales. Con gran burocracia
y trabas legales.

Los sistemas de distribucidn son muy deficimntes los altos
costos obllgarén a fu31onarse a alpunas al menos a las edi-

toriales universitarias.

EDITORIALES CENTRCAMERICAMNAS
Honduras

~ Editorial de la Universidad:
Publica 10 libros al afio (ensayos o antologlas para sus
mismos estudiantes) no tienen sistemas de distribucidn.
- Editorial del Ministerio de Cultura: | Sl
Con publicaciones hisfériéas,' No tienen sistemas de dis-
 tribucibn. | |
- Nuevo Continente: quebrada.

Nicaragua

- Editorial Nueva Nicaragua:
Publica sobre ciencias sociales y letras.

- FSLN: la editcrial del FSLN publlca sobre polltlca e his-
toria. :

- Edltorlai della UNAM: publiéaciones'éulturales. No hay
_sistémas de diétribucién. Con tirajes pequefios para el
consumo nacional. : '

- Del Ministerio de Cultura:

‘Publieca 1a revista "Nicarahuac”.



Cuatemala

.- . José& Pineda.Ibarra, la editorial del Estado.

- Editorial del Ejército: Publica»éuento, novela, etc de
los militares.

- Universidad de San Carlos de Guatemala: publica letras
y ciencias,; ensayos. Sus publicaciones no llegan a Costa
Rica por los malos sistemas de distribucidn.

- 1Irene Piedra Santa: publica literatura infantil de Guate-

‘mala, El Salvador y Honduras.

E1l Salvador

- Editorial de la Universidad Catdlica: publica ciencias
sociales. Tiene su propio sistema de distribucidn. No
llega a Costa Rica.

- Editorial de la UNA: que no puede publicar ahora.

- Editorial del MEP: cuento, novela, eﬁgayo. Regulan la

publicacién de libros. No hay editoriales comerciales.

Acceso a las publicaciones nacionales

La disminucidn del poder adquisitivo y de los Presupuestos

de nuestras bibliotecas deberdn plantearnos la necesidad de
realizar acuerdos para cubrir entre varias bibliotecasllas
necesidades de la poblacidén y para almacenar copias de las pu-
blicaciones nacionales para intercambio o préstamo. O sea que
necesitamos en forma prioritaria organizar un sistema nacional
de suministro de publicaciones nacionales. Estas publicacio-
‘nes se requieren para satisfacer las necesidades de nuestros
usuarios y para dar respuesta a los pedldos del exterior.

Las publlcac1ones extran]eras'

Con mayor razdn ninguna biblioteca podrd satisfacer con sus
propios recursos las nece51dades de los usuarios relativos a
las publicaciones importadas. Aqui es si se quiere mids urgen-

te llegar a algln tipo de convenio interinstitucional.

En 1980 el dblar costd £8.60. El alza del precio del ddlar
significé que en 1981 la BUCR gastd en salarios €10.874.720
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y en suscripciones a revistas extranjeras £8.190.135 ($182.000)

La suscripcidn de B.A. es de $3.u75 (€ ) mds alta que

el presupuesto anual de‘'una biblioteca piblica.

La UNA por su parte gasté en salarios €3.296.597 y en revistas
¢1.047.444% ($23.276) y el presupuesto para compra de publlca-

ciones en 1982 se ha: redu01do a Cero.

El futuro papel de la tecnologia

Un estudio reciente.de_Lancaster/%%%elaba lo siguiente:

-~ En el afo 2000, el 50° de los servicios ex1stentes de indi-
zado y resimenes sdlo seran accesibles en forma ‘electrdnica.
E1l 90% del nivel de conversidn no se logrard hasta mis tarde.

- Las publicaciones periddicas existentes (en materia de cien-
cia y tecnologia, ciencias sociales y humanidades) no alcan-
zaran 81qu1era el 25% del nivel de conversidén hasta despues
del afio 2000

- Hacia,vlggﬂ, el 25% de los libros de referencia existentes
sblo seran accesibles en forma electrdnica. E1l nivel de

conversidn del 50% sdlo se lograra pasado el afio 2000.

.~ Hacia 1995, el 50% de los informes técnicos recientemente

publicados sdlo se alcanzarad después del afio 2000.

Esto indica que en nuestros paises seguiremos con nuestras for-

mas tradicionales por lo menos durante 50 afios mis.

Si quieren lograrse progrescs significativcs serd necesaria una
cooperacidn y una coordinacidn entre los diferentes sectores e
instituciones del mundo de la informacidn asumiendo esta desde
diferentes dngulos: |

1- - Por. funciones: por ejemplo, la edicidn, la difusidn de las

<. publicaciones, la adquisicidn mediante compra, cambio, dona-
~tivo y otros medios, el préstamo de publicaciones, ya sea de

~~log originales, o de conformidad con la legislacidn de dere-

cho de autor vigente, de copias, y la retencidn o conserva-

e¢idn de publicaciones para hacer frente a futuras necesidades.
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2. 'Por niveles: 1local, regional (dentro de 1os:p§§§gs), na-

cional, internacional (tanto regional como-a escala mundial)

3. Por instituciones: organizaciones individuales, gobiernos
locales (estatales) gobiernos nacionales, asociaciones pro-
fesionales (nacionales e internacionales) asociaciones ¥y

organizaciones internacionales,

El colegio de Bibliotecarics, 1a Asociacidn de Técnicos, la de
autores, editores, etc. deberan unirse para estudiar medidas
comunes encaminadas a mejorar la disponibilidad mediante la
cooperac1on profe31onal v e3erc1cnco 1nf1uenc1a en el nuevo

Szctor de comunicacidn e Informacidn rec1entemente creado.

‘Acceso de los usuarlos a 1as publlcaC1ones

Existen necesidades en materia de informacidn y de blbllotecas
en todos los niveles de la sociedad. Es preciso 1dent1flcar
y organizar eficazmente los recursos 1nformat1vos vitales para

el desarrollo de un pals.

Los usuarlos son casi todos los 1ndlv1éuos del pals (1ncluyen-
do usuarios poten01ales) v también el gobierno y las institu-
ciones publlcas y prlvadas.

Obstéiculos que se oponen a la accesibilidad

Muchos obsticulos son de orden social.o educativo como seria

una Educa01on deflclente que no 105 ha capacitado para la lec-

tura.

- Condlcﬂonam1cntos sociales que les 1mp1den tener acceso a
las publlca01ones. "Hay gente en nuestro pais que lucha dia-
rlamente por cubrir sus necesidades minimas de alimeatacidn,
vestldo y vivienda y no tiene espacio para la lectura.

Y atn en niveles eduoatlvos mAs avanzados puede gque no haya
motivacidn suficiente para informarse, sobre todo . si no hay

competencia. Esto ha pasado un poco con los médicos dentro
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"del sistema de seguridad en Costa Rica y creo que/PRER tam-
bien en nuestra profesidn. Hemos dejado que sean miembros

de otras profesiones quiemes asuman el disefic v planeamiento
de sistemas de informacidn, de centros de documentacidn y de
oficinas de andlisis de la informacidén. Hay usuarios que si
estin motivados pero que desconocen las posibilidades que les

ofrecen los sistemas de informacidn.

‘Es necesario mantener informado al usuario de cdmo funciona el
sistema porque a menudo no solicita las publicaciones porque
supone que no estaran disponibles, o que deberan esperar mu-
cho para obtenerlas. Los usuarios deben ser consultados al
‘planear los sistemas de informacidn y sus necesidades tomadas
en cuenta.

El éxito en el empleo de tesauros en vez de nuestros epigra-

' fes tradicionales nos imdica s importancia de trahajar mas

“i‘gerca de los usuarios.

Otros obstaculos:

- econdmicos

- fisicos (distancia) zonas rurales

- impedimentos fisicos (minusvalidos)
- idioma

Estudios de usuarios

Em Costa Rica se han hecho pocos estudios sobre las necesi-
dades de los usuarios, dos que yo conozco, uno de la UCR y
otro de 1a;UNA. UNESCO ha publicado unas directrices expe-
rimentales que podriamos usar.(3)

Antes de planear un sistema de informacidén debemos establecer
con claridad los objetivos, uno de los cuales consiste en la
cdefinicidn exacta de los grupos de usuarios. Una biblioteca
o un centro de informacidn solé pueden ser eficaces si han
identificado adecuadamente a sus usuarios y sus necesidades.
No es lo mismo necesidades de informacidn que necesidades de
publicaciones. '

Cudntas de nuestras bibliotecas se preocupan de identificar
estas necesidades?
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Afih con”16s usuarios de bibliotecas muy bien organizadas seria
facil determinar sus peticiones pero corresponden a sus necesi-
dades? Muchas de estas no se concretizan en peticiones 0 no son
senfidas por los usuarios. Una necesidad en materia de informa-

- cidn sdlo’ se reconoce cuando existen los medios de satisfacerla.
(Si un &rbol cae en el bosque y no hay nadie para escucharlo

:se produce un sonido?)

Esto debe,cuéstionabﬁbs. Qué pasa por ejemplo este afio en gue
- miles de esthdiantes'nﬁeVOS‘Que llegaron a nuestras universida-
des no encontraron textos ba51cos\para resolver sus problemas
de 1nformac1on7 '¢Resolveran 1as anﬁcluglus sua‘nece51dades, se-~
- ran sufa01entes estos pequenos capltulos,'extractos de llbros a
los que no tendran acceso jamas‘porque son 10.000.a1umnos.y las
bibliotecas tienen unas 10 cbpias cuando mucho y las'librerias
ya no importan esas obras .o am las 1mportan no estan al alcance
de sus bolsillos? Qué pasa por ejemplo ‘cqon nuestros estudiantes
de los cursos de clasificacidn que no han tenido acceso aflin a un@3~
traduccidn de Dewey que salid hace mAs de 2 afios y que no-hemos

podido importar? : ol = - o

Han llegado los alumnos a solicitar esta obra a la biblioteca?
.y sine: por qué? es esta una necesidad? Una necesidad es un pedido

potencial y ya gque miramos nuestro campo profe31ona1 las necesi-

dades no son las mismas para el bibliotecario: encapgado de fijar

politicas, el estudiante o el profesional.

Igualmente podemos identificar otros grupos de gsuarios y eva-
luar sus necesidades en materia de informacidn, fijar priorida-
des de acuerdo al plan nacional de desarrollo (a los planes por

sectores).

‘Habrid que establecer métodos précticos para recoger los datos

tomando en cuenta los recursos y los servicios que ya tenemos.
A veces no investigamos porque creemos que es muy complicado.’

Averigiemos por ejemplo cdmo van a satisfacer sus necesidades



de informacidn los miembros del nuevo gobierno. Recurrirén a
_nuestra Biblioteca Nacional, o crearin sus propios centros de
documentacidén, o quizids no se les haya ocurrido del todo que la
informacidén relevante y pertinente les permitird tomar decisio-
‘nes con menos posibilidad de error. Cémo vamos a respondepr

los bibliotecarios a sus necesidades? ¢(Cémo van a responder nues-
. tros servicios, saldremos a encontrar a estos?QSuariosf y las
Escuelas de Bibliotecologia, como respondepan? Seguiremos
pensando que el mercado ocupacional para nuestros egresados

estd lleno, porque en los bPresupuestos de nuestras bibliotecas
no éﬁ&rgben_plazas nuevas? o nos vamos a decidir por evaluar
realmente cudles necesidades de informacién reales y potencia-
les, presentes y futuras se deberin cubrir para salir al encuen-
tro de estas necesidades?

Todo ééfo“fieheTiﬁblicaciones para nuestras Escuelas de Biblio-
tecologia que deberdn plantearse la necesidad de modificar sus
programas. Pienso por ejemplo en la formacidn de bibliotecarios.
escolares en cuyos programas deberdn introducirse cursos perma- -
nentes que instruyan al nifioc sobre el uso de los sistemas de
informacidén, porque esto tiene que ver directamente con una de
las recomendaciones del Congreso: formar al usuario desde nifio.

La capacidad de utilizar los recursos informativos es fundamen-
tal para el proceso continuc de autoeducacidn y el desarrollo de
esa capacidad deberid ser parte 1ntegrante de todo proceso educa-
tivo desde sus prlmeras fases.

UNESCO concluye en un estudio que nuestros sis*emas de informa-
cién estén subutilizados.

Nosotros sabemos que la Biblioteca Nacional, la de la Asamblea
Legislativa y la del Banco Central tienen los informes econd-
micos y financieros mis recientes que fundamentardn la toma

de decisiones de nuestros economistas, planificadores, adminis-
tradores y usuarios sectoriales. Lo saben ellos? y si no
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estin ahiiéSOS'inforﬁestés probable que haya que recurrir al FMI,
al B.M. 0"al BCI" para obtenerlos. Lo saben ellos? y si no i{quién

se los va a decir? qulen entrenari a este usuarlo°

El estudio de UNESCO'identifica como un factor de la subutilizacidn
de los servicios, la falta de orientacidn préctica de los mismos,
la falta de motivacién; de comercializacidn, de direccidn y de eva-

luacidn.-
~

Debemos abordar estos problemas mediante una pub11c1dad adecuada,
colocando los servicios donde se necesitan, educandc‘al usuario

mejorandc los servicios existentes y creando otros nilevos. ~if

P

La oferta crea la démanda

No podemos continuar metidos en nuestras bibliotecas esperando

esa demanda.

Estos afios de crisis quizés nos permitan hacer un .alto en el ca-
mino para que dejemos de preocuparnos exclusivamente en ampliar
nuestras colecciones.

Es el mcranto de evaluar, de fijar prioridades y de acercarnos a

nuestics -usuarios.. = =

Importan01a de los profe51onales

El: éxito de los sistemas depende basicamente del personal profe-
cional de informacidn. Aqui debo hacer una pregunta gque me in-

quleta muchlslmo 'y quisiera hacerla con el objetivo de que uste-
des también se cuestionen, sin afan de mortlflcar a nadie y asu—
miendo la parte de responsabilidad- que a mi me cabe por haber es-

tado fOPmando bltllotecarlos durante mas de 20 afios.

Ty YRR J -

¢Estén nuestros blbllotecarlos preparados para responder a estas

nece81dades?
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Hace un afio envi@ una carta a la Escuela de Bibliotecologia de
ia UCR palnteando la urgencia de realizar un seminario conjunto
para analizar los problemas actuales y futuros de formacidn de

bibliotecarios.

Hace m@s de un afic envié una nota al Colegio de Bibliotecarios
solicit@ndole una toma de posicidn frente a la invasidn que ha-
cién profesionales de otras disciplinas de nuestro campo de accidn
y hace cinco afios planteé ante la Asamblea del Colegio de Biblie-
tecarios una serie de opiniones con relacidén a la formacidn de bi-
bliotecarios, las cuales fueron considerados subver sivas en ese
momento.

Insisto de nuevo en que es necesario que todos nos pongamos a re-
flexionar largo sobre el tipo de personal que estamos preparando

y si estd equipado para responder a retos siempre nuevos de nues-
tra sociedad, o si por el contrario nuestro personal debera quedar-
se rezagado frente a otros profesionales quizds mejor equipadps,
Este seria un tema largo, a tratar como digo, en un seminario.

Planificacidn nacional de los servicios de informacidn

Los servicios nacionales de informacién constituven un servicio
fundamental para la poblacidn por lo que su desarrollo debe in=
corporarse a la planificacidn nacional, sobre todo porque a otras
partes del plan nacional les serd necesario disponer de informa-
cidn de diversos tipos para llevar a cabo su’ cometido.

Nc podemos esperar por més tiempo que instancias admlnlstratlvas

ajenas a la profesidn vengan a tomar esta iniciativa.

Hemos preparado una ponencia para ser presentada en el Congreso
Universitario de la UNA, la cual da algunas pistas para estable-
cer esta planificacidn.

Recomendaciones del Cohgreso de la HUP.

l.~ Planificacidn nacional de los servicios de bibliotecas e in-
formacidn teniendo en cuenta las necesidades de los usuarios.
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Investigacidn de las necesidades de los usuarios y educacioOn . .

deé los mismos.

Descentralizar las colecciones (crear la mayor cantidad de

puntos de ‘acceso)

Motivar a usuarios y a usuarios potenciales.

Educacidn profesional orientada a poner las colecciones al

servicio de los usuarios.

PRODUCCION Y SUMINISTRO DE PUBLICACIONES

En ningln pais-la industria nacional del libro es capaz de.
atender las necesidades de todos los sectores de la pobla-
cidn.

La UAP se ocupa de la disponibilidad del material una vez
publicado, por eso se ocupa de la distribucidn.

Seis paises acaparan mds del 50% de los titulos publicados
y 16 el 75%. Lo mismo sucede con las revistas.

Nuestro pals por supuesto depende absolutamente de los 1li-
bros y revistas importados. Sin embargo no hemos hecho. es-

tudios que nos indiquen hasta qué punto se justifica‘ese vo-
lumen de importaciones.

La profesidn de autor

.La industria editorial depende de la profesidn del autor.

" En nuestro pais se escribe poco y cuando tenemos bueres in-

vestigadores estos escriben en inglés y publican en revis-

tas extranjeras. Debemos buscar estimulos a la produccidn
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local tanto reduciendo los costos de los rateriales de pro-~
duccidén como properniendo exoneraciones de impuestos a los
autores que publiquen en nuestro pais y en nuestra lengua.

La carta del libro en su art. III dice: "La sociedad tiene
el deber especifico de crear condiciones propicias para la
‘actividad creadora de los autores”.

Lo anterior desde mi punto de vista es mis importante que
una aplicacidn estricta de las leyes internacionales de '
derechos de autor. : |

Se sugiere la necesidad de realizar investigaciones sobre
materiales no tradicionales para fabricar papel. No sé

si el TEC*lleva a cabo alguna investigacidn de este tipo,

si no el Colegio de Bibliotecarios o las Asociaciones de

' Editores deberian interesarse por que lo haga.

Es necesario adoptar medidas a nivel internacional para ob-
tener una parte equitativa de los escasos recursos de papel
'y otros materiales existentes. Si tenemos las materias pri-
mas no es 1égico que compremosnlos productos ferminados caros.
S2 recomienda que en el caso de publicaciones limitadas se
usen copias que puedan reproducirse fotogréficamente. En’
los péises industrializados esto se usa mucho para obras
poco comunes gque no se distribuyen comercialmente.

Deberd iniciarse alguna coordinacidn nacional para que ‘en
vez de existir pequefias industrias editoriales el pais pue-
‘da disponer de una industria grande que pueda utilizar los
métodos computadorizados de' impresidn y de edicidn. Se po-
drian compartir gastos como en el caso de las ilustraciones
‘costosas. ' : : ' '

* Tnstituto Tecnoldcico de Losta Rica.
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La industria editorial

El nlmerc limitado de lectores de los paises subdesarrollados
tiene por resultado gque las ediciones sean reducidas, con lo cual
se anulan las ventajas de las economlias de la produccidn en gran

escala.

En Costa Rica la industria editorial que tiene mias posibilidades
de &xito es la que se dedica a la edicidn de libros de texto .
En este sentido hay #lgunos proyectos de coordinacidn, sobre to-
do de las editoriales universitarias. Habra que tenerAcuidado
de no concentrarse sélo en las necesidades nacionales inmediatas
sino de que se publiquen también los conocimientos y la experien-

cia del resto del mundo.

Para planificar el desarrcllo de nuestra industria editorial serd
necesaria una integracidn de la educacidn, el planeamiento econd-
mico y social y la partieipacidn de nuestras asociaciones profe-

sionales. '

Se deberd pensar en planes de financiacidn a largo plazo y bajo
interés y solicitarse la cooperacidn de organismos internaciona-
les. El Colegio deberd acercarse a la Comisidn Legislativa que
estudia la solicitud de los importadores para ser subvencicnados,

y exponer estas ideas. Creo que para esto es el Colegio.

Derechos de autor

La legislacidn ha tratado de encontrar un equilibrioc entre las
necesidades -de la sociedad en matéria de conocimientos y log dere-
chos del creador y del editor. Los derechos de estos Gltimos
estén sujetos a ciertos limites. Las leyes de muchos paises
admiten la "utilizacidn leal", que se relaciona con reproduccidn
de partes de publicaciones con fines privados de investigacidn y
estudio.
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Por otra parte la reproduccidn ilicita e incontrolada sobre to-
do de ejemplares multlples de publicaciones completas, puede per-
judlcar gravemente 1la situacidén del autor o del primer editor que
nv1rt10 tlempo y fondos en la prepara01on del texto y en la pro- .
duc01on,, comerc1allzac1on y dlstrlbu010n de la obra.

La Distribucidn

En nuestro pais el problema de la distribucidn es un serio obsté-
culo para llevar las obras del autor al lector. Aparte de las
librerias y supermercados en donde se distribuyen las publicacio-
nes mds populares no hay canales de distribucidn para zonas ale-
jadas ni formas de distribucidén de otro tipo de publicaciones
dentro y fuera del pais.  Ej.: nuestras edltorlales universita- :
rias que mantienen sus publicaciones. almacenadas por falta de '

canales de'distrlbuc1on.

Mencidn aparte merecen las revistas cientificas 'cuyos costos son.
altos, los gastos de transporte tambidn y la produccidn de micro-

formatos y su uso presentan problemas muy serios.

Con relacidn a las publicaciones oficiales, Bn donde se incluyen
las de organismos internacionales el problema alin es mis serio y
el 88% queda sinm leer.

En algunos palses hay agentes dedicados a capturar las publicacio-
nes emanadas del gobierno y es a través de ellos que la Biblioteca
Nacional las adquiere.

Publicaciones no convencionales (Literatura gris)

Son las que no utilizan los canales comerciales habituales de
edicidn y distribucidn y cuyo control bibliogréfico, adquisicidn
y suministro es por tanto particularmente dificil (coplas mecano-

grafiadas, microfioghas). AGRIS y SIGLE (Sistema para lnformaclon
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sobre literatura gris en Furopa) tratan de obtener control en
sus campos. L o Esta literatura

no se debe confundir con 1itepratura "efimera". {La falta en nues-
tro pails de una bibliografia nacional actualizada representa un
obstéculo para la jdentificacidn y adquisicién de material poten-
cialmente Gtil que impide a las Bibliotecas dar la asesoria que
esperan nuestros usuarios} También aqui haria falta presionar

al Sector de comunicacién e informacidn para lograr apoyo.

En nuestros paises la mala organizacidn del comercio. del libro
dificulta la adquisicibn de material nacional, y las importacio~ -
nes originan aiin problemas mayores. La compra esta sujeta a de-
moras, costos elevados, restricciones a la impszptacidén y falta de
divisas, ademds la pérdida del material durante el transporte es
cosa corriente. 'Sé'puede recurrir al canje, pero este no es muy
aceptado en los paises ricos ¥y ademAs implica muchos gastos ad-
ministrativos y:elevadas tarifas postales. El depbdsito legal po-
dria sepvir para el canje. Esas cinco copias no deben guardarse

sino canjearse.

Cuando los recursos financieros son.limitados tampoco dan resulta-

dos 10s sistemas de adquisicidn cooperativa.

LHabria que planificar cuidadosamente los esfuerzos nacionales pa-
'ré'tener en cuenta las diversas necesidades de los autores, los
editores, los libreros, los bibliotecarios y los lectores. Podria
pensarse en un Consejo Nacional para el Fomento del libro auspi-

ciado por el Colegio%

Los objetivos podrian ser:

1) Establecer el marco adecuado para ‘el desarrollo: de la indus-

tria, editorial, considerada como prioritaria en ek contexto
de las necesidades globales del pais, yﬁlograr su plemg in-
tegracidn en el planeamiento del desarrollo econdmico, social

y cultural.
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- Obtener la activa cooperacidn de todos los ministerios, orga-
nismos; “asociaciones profesionales e instituciones educativas
y culturales relacionadas con la redacecidn, la produccidn, la

comercializacidn y la utilizacidén de las publicaciones.
- Concebir y ejecutar un programa de accidén concertada.

- TFomentar y coordinar las investigaciones sobre los problemas
de la industria editorial, especialmente sobre la mejor manera
de ampliar la distribucidn de las publicaciones.

- TFavorecer la creacidn de asociaciones profesionales, alli don-

de no existan y fortalecer las ya existentes.

- Crear una conciencia plblica respecto a los libros y las revis-

tas, y fomentar los hébitos de lectura.
- Alentar y promover la prestacidén de servicios de bibliotecas

adecuados.

- Oprganizar y proporcionar servicios de formacidn en todas las

cuestiones relacionadas con el material de lectura.

- TFavorecer el mantenimiento de altos niveles profesionales,

tanto desde el punto de vista deontoldgico como técnico.

- Recomendaciones

1.- Usar los cupones de UNESCO para comﬁra de libros.

2.- Suprimir derechos de aduana, impuestos, restricciones en las
divisas.. Licencias de importacidn.

3.- Tomar medidas para el contrpl bibliogrdfico de la literatura
gris.

4.- Subsidiar el papel.
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"Politicas vy prédcticas de adquisicidn

Reforza“ normas de- dep051to legal desde.el punto de vista

formal y de su apllhac1on préctica, como medio de lograr’

con control bibliogréfico general a nivel nacional.

Lograr fondos y apoyo para la produccién regular de las bi-
bliografias nacionales. Aqui los bibliotecarios y editores

deben coordinarse.

Apoyar y financiar el desarrollo de bibliotecas que supri-
man las trabas para los usuarios, los obstéculos al prés-
tamo interbibliotecario etc.

Estimular a los autores a publicar en su propio idioma y

pais.

-

Las publicaciones solo son disponibles si han sido previa-
mente adquiridas. Hay 642.000 t+itulos de libros solamente
publicados al afic. ¢Como determinar las prioridades pa-

va hacer el mejor uso de  los renursos”?

Los usuarios tendrin confianza en un servicio ¥y seguirin
utilizadndolo si sus necesidades son satisfe-has rapidamen-

te, si no de inmediato.

Demanda creciente, produccibn creciente, costos crecientes

y los presupgggtos decrecientes.

Este afio quizés més que 1os demias, los blbllotecarlos he-

mos sentido volcarse toca la Doblac1on estudlantll sobre’

nuestras bibliotecas, en su incapacidad de pagar los alti-

.»_.::.. S - £ d -

simos costos de los textos. Hace unos cinco anos todavia
deciamos en nuestras bibliotecas que los textos debian com-
prarlos los estudiantes para dejar a nuestras bibliotecas

la tarea de formar colecciones fuertes de referencia y
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consulta asi como coleccicnes de revistas especializadas.
Hoy esto debe replantearse. El costo de los textos como
ustedes saben aumentd en mids de 500%. La produccidn de
libros, revistas y periddicos crecid extraordinariamente
y también sus . costos.

Las suscripciones de revistas con costo de $100 anuales
son corrientes asi como servicios informativos que cuestan
mds de $3,000 al afio. Y sin embargo nunca los presupuestos

de nuestras bibliotecas han sido més exiguos.

Deberan estudiarse por tanto nuestras prioridades y deter-
minar si los escasos dblares que tiene el pais deberin de-
dicarse a importar revistas cien*fficas cuyo uso y relevancia
desconocemos, o a estimular nuestra industria editorial més
bien y depender por.algiin tiempo para nuestras necesidades

de investigacidén, de préstamo interbibliotecario y la compra
de fotocopias.

Coordinacidn y no cooperacidn

Los bibliotecarios de Australia comentaron en el Congreso,
que la cooperacidn no ha servido para solucionar estos gra-
ves problemas y se pronuncian mids a favor de una mayor
coordinacidn. Coordinacidn entre bibliotecas, centros de

documentacidn y servicios informativos para adquirir las
colecciones bésicas en forma sistemdtica, y también para
adquirir de manera sistemitica las publicacicr-s naciona-
les y hacerle frente asi a las peticiones del extranjero.

Disponibilidad positiva

Una politica o un sistema de adquisiciones que solamente
se proponga suministrar servicios de referencia no basta

por si mismo para lograr la meta del AUP. Las publicaciones
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adquiridas deben ser para préstamo, si no, se obliga al
usuario a desplazarse lo cual es un inconveniente para mu-
chos usudrios potenciales y para otros estos es im posible.
Pienso que el surgimiento en nuestrc pais de inumerables
centros de documentacidn, responde a esta necesidad.

Asi que una politica coordinada de adquisiciones debe ir pa-

reja con una de préstamos una politica nacional de adquisi-

ciones crea el programa para agrupar y controlar las publi-
caciones de -archivos, bibliotecas, etc. para hacerlos dis-

ponibles.

Un sistema nacional de .adquisiciones es un conjunto de pro-

..cedimientos para llevar a cabo esa politica y a veces se

usa en-su defecto.

Alcances de la politica

Los materiales a comprarse pueden determinarse por la mate-
ria, la forma del material, los niveles, el #dioma, el pais,

la fecha, la utilidad, o todos estos combinados.

Es importante distinguir entre necesidades y pedidos. Las
'personas pueden pedir informacidn que no les hace falta y
ev;denteméhte pueden necesitar informacidn que no piden.
Una necesidad es un pedido-en potencia. i

Nuestras Escuelas de Bibliotecologia deberdn emprender es-
tudios de estas necesidades de los usuarios. en los diferen-
tes sectores de la poblacidn para determinar las posibili-
dades de ofrecer esos servicios.

Para la adquisicidn de revistas, deberia consultarse al me-
nos las listas bésicas preparadas por UNESCO en biologia e

ingenieria; o quizis los trabajos de Colciencias en Colom-

bide ‘
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Podria ser sdlo para revistas. Un ejemplo en la.B.L.L: pPenay"

nece81ta muchos recursos.

- Concentracidn en pocas blbllotec1s. Se usa en la Republlca o
~ de Alemania Federal. Se usan cuatro. o clnco blbllotecas temi-
'tlcas centrales. Puede apllcarse a partlr de Blbllotecas va

existentes. Este podria ser el caso de 1a Blbllotecas de

Costa Rlca.

- Responsabllldndes reglonllos.r Se apllcan a palses muy grandes.
Los palses escandlnavoq usan este 51stema.
-~ Adquisicidn descentrallzada.
Se reparten las responsabllldades por tema, 1dloma, pals de
“origen etc. Esto se usa en E.U.A. ' : :

Recomendaciones:'
1.- El disefio y apligacién_de pplitiéds y sistemas de adquisi-
ciones y prestamo. ‘
2.- Que se pongan en practica politicas regionales.
3.- Ampliacién del depdsito legal y los. sistemas de  canje.  Que
el depdsito funcione como un centro nacional de canje.
4.~ Hacer un proyecto pilotc en un-estado miembro. para. disefiar -
"y establecer una politica y sistema nacional de adquisicio-
NesLAT ' ' ]

IV Politicas y planeamiento de depdsitos -

Un depdsito no es un lugar donde se - pchen cosas sino una de-
pendencia organizada de tal -forma que los materiales puedan .
circular. Esto nos enfrenta con un problema &Como preseﬁf.
var publicaciones durante largo tiempo o indefinidamente
para los futuros usuarios? | e T i
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En Costa Rica ja Biblioteca Nacional funciona como bibliote-
ca de depdsito legal y el Archivo Nacional tiene a su haber
gran cantidad de material histdrico.

¢Cémo hacer para que la iltima copia disponible de una pu-
blicacidn no se pizrda, se deteriore o multile? y cdmo com-
binar las funciones de B. MNacional, Centro de canje, centro
del depdsito legal, conservadora de copias finicas de perid-
dicos para futuras generaciones, con la funcidn de préstamo,
de dar servicio a todo el pais, y como evitar la vulnerabi-
lidad a un desastre natural orcausado‘por'el hombre?

Cuando hay varios depbsitos la divisidn por materias no se
recomienda ?or la gran relacidn existente entre estas. Podrian
planearse de manera que presten servicio a distintas clases

de instituciones de informacidn: universitarias, escolares,
etc.

Depbsitos activos y pasivos

Los depbsitos pasivos a menudo responden a politicas de rele~

gac1on pero los activos suelen formar parte de una red.

Mediante un estudio podrla determinarse que el uso de rev1stas
con 10 afios o mé&s de publicadas es minimo. A partir de ahi
podrian varias instituciones ubicar un depdsito central que
dejara mucho espacio en sus bibliotecas para otras necesida-
des de los usuarios.

Al planear depdsitos debe cederse la propiedad del material
para permitir hacer un mejor usc de los duplicados. Esto se
aplica més a los paises desarr01laddsf

En 1os depdsitos conperatlvos cada 1nst1tu01on paga en forma
proporclanal al espacio que"utlllza. Pueden ser admlnlstrados
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por una junta. En el caso de nuestras universidades podria
ser por CONARE.

Conservacidn

La UNESCO tiene;funcionando un Centro de Conservacién de do-
cumenfos en Argéntina, Deberiamos preparar personal-en este
campo en nucstras Escuelas y estudiar mids los costos yipro-
blemas que ofrece 1a conservacidn de material microfilmadd.

Efect1v1uad de 105 sistemas B le e i B T ol

Hay dlflcultad para establecer ﬁep051tos porque los blbllote—

carios nos Hemos acostumbrado a medir la efeetividad 0 el pres-

"tigio de'nuesfras bibliotecas pcr-el tamafio de las colecciones.

Habra que 1ntrodu01r otros crlterlos como son que la medida
del rendimiento y la’ nroduc01on se basen en la satisfaceidn
del usuario.

Otros obsticulos que habria que vencer son los 1egales y re-

glamentarios.

Para un funcionamiento efectivo es esencial la capacidad ad-
..ministrativa porque si no las instituciones participantes no

tendran confianza.

Relegacidn
BT

Qué relegar y cdmo? Dificultad y costo de seleccidn y de re-

tlro. Pueden usarse varios criterios:

a~ Fecha de publlcac1on (diferentes para dlferentes temas)

b- Fecha de {iltima circulacidn o cantidad de veces que se
ha prestado en los ultimos anos. Pero para 10 anterlor
.- se necesitan reglstros mecanlzadms. La selecclon 1nd1~

vidual es muy costosa y menos dlgna ‘de conflanza.

-t
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~.a= . Partes completas de las colecciones; o libros no pertene-

cientes al nficleo.

Si el personal de bajo nivel puede participar es més fa-
"cil hacer el trabajo y los depbsitos pueden funcionar con
mis agilidad.

Posibles modelos

La meta principal de los depésitos es economizar dinero reducien-
do la duplicidad innecesaria, extendiendo el campo de disponibi-
lidad de material, usando el espacio en tenemos mis barato y usan-
do métodos de almacenamientoc més barato.

Se presentan varios modelos:

- depbsito centralizado nacional que se recomienda para paises

pequefios cuyas estructuras bibliotecarias no son rigidas.

~ Sistema flexible en que cada biblioteca envia lo que no usa
seglin sus propios criterios. También para paises pequefios
‘pero con grandes recursos.

- Red coordinada de depdsitos locales y regionales. MAas caro.
Para paises grandes.

- Distribucidn de funciones entre varias instituciones .-por ma-
teria, pais, idioma, etc. Los costos de organizacidn son muy
altos.

V.- Préstamos interbibliotecarios

Ninguna institucidn podri encargarse por si sola del sumi-
nistro de informacidn y todas ellas deberidn acudir a los

recursos existentes en otras colecciones.

Uno de los principales factores de la demanda es la existen-
cia de un sistema de préstamo interbibliotecario organizado



-26-~

vy ‘eficiente.  En Gran Bretdfia eso fue de 4¥00.000 documentos

en 1962 a 3.350.000 en 1877.

Fsa era Una demar®a que se encontraba latente y que.se mos-
+rd al ‘organizarse un ‘éxcelente servicio comc el de la Bi-

blioteca Nacicnal de Préstamo.

CuAl serd nuestra demanda latente? Cu&ntos usuarlos noten-
ciales estaremos dejandce de atender por carecer de un-. mres—
tamo interbibliotecario bien. organizado tanto a nivel nacio-

nal- como internacional.

Cuil es el nivel de satisfaccién. Cull es la fuente de su--
ministro? Cull el volumen de la demanda, la rapidez y-los

costos? Qué tipos de publicaciones se SOllCltﬁn mas?

Crec que nosotros no tenemos reglas de prestamo 1nterb1bllo—
tecario. Al construlrlas deben ser de anlicacién na01onal

El modelo de la IFLA puede servir de gula.

Se entiende la dificultad de nuestros bibliotecarios de pres-

tar materiales caros y escasos de sus colecciones, pero este
celo es un obsticulo a veces insalvable y a veces injustifi-
cado. ' ‘ '

El otorgamiento de recursos adicionales a la bibliotecas de-
beria de estar supeditado a un acceso més libre a sus colec-
ciones. i

Serad necesario entonces también establecer una politica na-
cional de préstamos inte Pblbllotecarlos Y el sistema con-
sistiria en los mecanismos me41ante los cuales la polltlca

se apllca. El sistema deberi incluir.

L

- la colecc1on‘

- los medles de 1oca112ar los documentos
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~ los procedimientos de pedido y suministro de documentos.
Deberd eliminarse la practlca de responsabilizar‘a’ ‘16s

blbllotecarlos de las“ddleceiones a su cargo.

La ex1stenc1a de una blblloteca central de prestamo de un
centro nacional de referenc1a es mds econdmico y eflClente
que la confeccidn de catdlogos eoclectivos y afin en este ca-

so deberd existir un centro de préstamo 1nterb1bllotecar10.

En Costa Rica estariamos en capacidad de:erear un gran ca*éa

logo colectivo si aceptaramos incluir asientos breves y clases
.normallzadas como el ISBN e incluyendo’ solo blbllotecas ‘que
. tengan colecc1ones 1mportantes.

» smenirnd

El uso de computadores conect&dosrtelefénicamente,ﬂentro de

I nuestro territorio es una posibilidad técnica que podemos
“‘usar hoy. Pero el control biblicgrifico : no. asegura el

- acceso.

' 'Una ‘de las recomendaciones -impartantes -de este .capitulo es:

"Cada pais asumird la responsabilidad de poner . .a disposicidn
de ‘los demds y de sus propios ciudadanos todas las publica-
ciones nacionales mediante préstamos o copias, siempre que

»se ajuste a la legislacidn vigente en materia de derecho de

autor”.

El1 Sector de comunicacidn e informacidn

‘La informacidn nacional’

Resulta clara la importancia Que‘el manejo réapido y:éficaz de
la informacidén adecuada tendrd para la toma de'dééiéiénes del
nuevo equipo de gobierno y en este sentido al Sector de comu-
nicacién e informacidn (en adelante el sector) es fundamental.
Deberia tomar en cuenta los complejos problemas politicos y
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sociales no sclo:de Costa Rica sino del drea geografico po-
1itica en/ que nos movemos.. Debe tomar en con51dera01on los
grupos de ﬂresién, los intereses creados. Los planlflcado—
res, los. encargados de formular polltlcas 178 admlnlstra—
‘tlvos deben darse cuenta gel, 1ugar que ocupa la 1nformac1on
oy hacer uso, de los 81stemas y serv1c1os modernos de informa-

._g;on,_;

_En los palses altamente desarfollados existen 81stemas biblio-
tecarlos y de 1nformac1on dlsepados esne01a1 para ayudar en

la toma de d901510nes.1 Un ejémgig muy ‘evidente lo 4a 1a Bi-
blioteca del Congreso de E U.A. que ha estado al servicio de
los 1eglsladores y los ha ayudado ‘a tomar sus decisiones.

los servicios bibliotecarios en'Ccs¥a Rica en cambio han tra-
bajado bajo el supuesto de que son ‘guficientes la adquisidn

y ‘el registro blbllograflco de las’ publicaciones, 8in intere-

sar mucho si se satisfacen las necesidades de los usuarios.

E1 Sector debe activar el funcionamiento de nuestros sistemas
bibliotecarios de modo que suministren las publicaciones que

‘contienen informac¢iones necesarias.- Al Sector: le corréspon-

'deri realizar estudios de viabilidad para‘poder planear y fi-
jar objetivos que puedan alcanzarse dentro.de un plan crono-

1lé6gico realista.

Con una 1nfraestructura blbllotecarla e 1nformat1va de lujo,
nuestro pais estéd Uy 1ej@3“de 1ograr un -buen-acceso a las
publicaciones necesarias para resolver sus apremlantes”prof
blemas y para hacerle frente a lag”obiiéééiéﬁés nacionales

e internacionales. S b i o Sk
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Cooperacidn y coordinacidn

Actuar.sobre elementbs aiSlédos da resultados mds costosos y me-
nos eficaces que si se los planifica en conjunto. El Sector. po-
dria asi establecer gruﬁos de trabajo que inicien la coordinacidn
de nuestros subsistemas de bibliotecas escolares, pfiblicas y nacio-~
nales, universitarias y de invesfigacidn dentro de un plan nacional
general de informacién.

Serd diffcil lograr instrumentos coordinadores si las responsabi-
lidades se encuentran'repartidas entre diferentes ministerios; por
esto consideramos que la existencia de un drgano central es funda-
mental paraasignar responsabilidades a los organismos adecuados
dentro de un plan realisfa a largo plazo.

Los ejecutantes de la accidn

Un mejor acceso a la informacidn se traduce en una mejoria en la
toma de decisiones. Hay que agregar que hay otros beneficios que
se derivan de un mejor acceso por el apoyo al desarrcllo v mante-
nimiento. de la alfabetizaciéh, de la eduecacién (formal e infor-
mal) como base del desarrollo econdmico y social, y para mejorar
la utilizaridn de los recursos, fomentar las innovaciones vy au-
mentar 1a-productividad y.los servicios. La Droduccién.de ali-
mentos y los servicios mé&dicos pueden a su vez obtener grandes
ventajas de la informacidn y de su adecuada aplicacidn.

Las bibliotecas plblicas y escolares a su vez son esenciales para
proveer acceso a la informacidén. a zonas rurales y marginadas en
nuestro pais.

Para formular politicas detalladas en los sentidos mencionados
y traducirlas a la accidn, el Sector debe contar con profesio-
nales de la informacién que aporten sus ccnocimientos v
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experiencias précticas, asi como con la colaboracién de las |
ASOClac1ones Profesionales, dentro de las cuales hay que des—
tacar al Coleglo de Bibliotecarios costarricenses el cual de—

bera asumlr su responsab111dad en ‘este proceso.

-

Las. recomendaciones generales del Cengreso fueron:

- dar a conocer la gravedad del problema.
- importancia del acceso como elemento esencial del planeamien-
to del sistema de bibliotecas. e.informacidn.

-~ importancia también .para el desarrollo nacional.
- planear servicios nacionales de bibliotecas e informacidn
teniendo en cuenta el desarrollo de nuevas técnicas de edu-

cacidn de usuarios y su derecho al acceso a la informacidn.
- Necesidad de coordinacidn con redes y entre diferentes ser-
vicios.
- Investigacidn

- Impacto de la tecnologia en el acceso.

(1) Congreso 11ternac1onal sobre la AUP Paris; 3 - 7'mayo

1982, Documento pr1nc1pal de traba]o. ERne S ONERCOS
1982.. 88 p. e & B s
(2) s pag. 21

(3).q'. _ ; D&g. 3n



