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Resumen

El propdsito de esta investigacion es ofrecer una vision actualizada de la produccion
cientifica sobre innovacion en bibliotecologia a nivel internacional. Se adopta la
metodologia cuantitativa con un enfoque descriptivo y se utiliza la técnica de analisis
bibliométrico para analizar, mediante la herramienta VOSviewer y Biblioshiny,
documentos publicados entre 2004 y 2023 que mencionan términos clave
relacionados con la innovacion y la bibliotecologia. En total, se analizaron 2188
documentos publicados en 947 revistas, por lo que se estimé una tasa de
crecimiento anual a razén de 8.78 %.

Entre los principales hallazgos, se destaca la diversidad en el impacto de las
revistas, medida por el indice SJR, lo cual indica variaciones significativas en calidad
y prestigio. Asimismo, se identificaron tendencias en la investigacién, como integrar
tecnologias emergentes (inteligencia artificial y realidad aumentada) y adoptar
nuevos modelos de gestidn y servicios personalizados.

Las conclusiones sefialan que la cooperacién internacional en la investigacion
bibliotecoldgica es crucial, ya que permite el intercambio de ideas y mejores
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practicas, enriqueciendo, asi, la calidad y el impacto de las investigaciones.
Ademas, las bibliotecas que adoptan enfoques innovadores no solo optimizan sus
operaciones, sino que también refuerzan su relevancia como centros de
aprendizaje, informacion y cultura, pues se identificé que actualmente las bibliotecas
estan incorporando en sus procesos nuevas tecnologias que cambian la forma
como se ejecutan sus actividades, por ejemplo, la inclusion de realidad aumentada
y el uso de inteligencias artificiales.

Se sugiere realizar futuras investigaciones que se centren en explorar nuevas
formas de integrar tecnologias emergentes en la gestidon y servicios bibliotecarios,
como podria ser explorar el impacto de las IA en la gestion del conocimiento y
servicios bibliotecarios.

Palabras clave: Innovacion en bibliotecas; Tecnologias emergentes; Colaboracion

y redes; Scopus; Indicadores bibliométricos.

Abstract

The purpose of this research is to provide an updated view of the scientific
production on innovation in librarianship at the international level. The methodology
adopted is quantitative with a descriptive approach, using the bibliometric analysis
technique for which documents published between 2004 and 2023 that mention key
terms related to innovation and librarianship were analyzed using the VOSviewer
and Biblioshiny tools. A total of 2188 documents published in 947 journals were
analyzed and an annual growth rate of 8.78% was estimated. Among the main
findings, the diversity in journal impact, measured by the SJR index, stands out,
indicating significant variations in quality and prestige. Research trends were also
identified, such as the integration of emerging technologies (artificial intelligence and
augmented reality) and the adoption of new management models and personalized
services.

The conclusions point out that international cooperation in library research is crucial,
as it allows for the exchange of ideas and best practices, thus enriching the quality
and impact of research. In addition, it is highlighted that libraries that adopt
innovative approaches not only optimize their operations, but also reinforce their
relevance as centers of learning, information and culture, since it was identified that
libraries are currently incorporating into their processes new technologies that
change the way in which their activities are carried out, such as the inclusion of


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.43-1.4

Bibliotecas. Vol. 43, N° 1, enero - junio, 2025. EISSN: 1659-3286
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
DOI: https://doi.org/10.15359/rb.43-1.4

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

augmented reality and the use of artificial intelligences. It is suggested that future
research should focus on exploring new ways of integrating emerging technologies
into library management and services, such as exploring the impact of Al on
knowledge management and library services.

Keywords: Innovation in libraries; Emerging technologies; Collaboration and

networking; Scopus; Bibliometrics.

I. Introduccién

En la sociedad del conocimiento y de los avances tecnoldgicos, la bibliotecologia
estd en un constante proceso de transformacion en todas sus areas y en los
requerimientos de las personas usuarias. Las bibliotecas, tradicionalmente vistas
como centros de acopio documental, han evolucionado para convertirse en centros
dindmicos de aprendizaje, innovacion y tecnologia (Alonso Arévalo, 2022). La
necesidad de adaptarse a los avances tecnolégicos y a las demandas
informacionales de los usuarios en entornos fisicos y digitales ha impulsado este
cambio estructural. En este contexto, la innovacion se ha convertido en un pilar
fundamental para el desarrollo y la sostenibilidad de las unidades de informacién en
el siglo XXI (Uriarte Morataya, 2021).

La bibliometria, como disciplina que estudia la produccién cientifica y su impacto,
ofrece una herramienta valiosa para analizar las tendencias y dinamicas de
investigacién en cualquier campo del conocimiento, especialmente en los tiempos
actuales, en los cuales se registra un aumento en la produccion cientifica; esto “ha
traido consigo un desafio importante: la necesidad de filtrar y evaluar la
calidad de esta abundante literatura cientifica” (De La Vega Meneses, 2024,
p. 12). Aplicada a la bibliotecologia, permite identificar los temas emergentes, la
tendencia, los enfoques metodoldgicos predominantes y las contribuciones mas
significativas al corpus de conocimiento sobre los diferentes temas de interés y

posibilita generar nuevas preguntas de investigacion.
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Los estudios bibliométricos permiten medir la produccion cientifica de un tema de
interés mediante el estudio matematico y estadistico de variables de interés, lo que
contribuye a conocer el estado del crecimiento de una disciplina mediante la difusion
de investigaciones afines. Gracias a las herramientas tecnolégicas y a la produccién
digital de la informacion, para el profesional en bibliotecologia, cada vez es mas
factible realizar estudios con resultados mas precisos sobre el estado del
desempeiio de los documentos publicados por su impacto en la comunidad
cientifica (De La Vega Meneses, 2024).

El objetivo general de este articulo es ofrecer una vision actualizada de la
produccion cientifica publicada sobre innovacion en bibliotecologia, a nivel
internacional, en la base de datos Scopus. Para ello, se busca identificar la
evolucion de este tipo de producciones en revistas indexadas, examinando la
frecuencia de publicacion, los autores mas influyentes y las principales fuentes de
divulgacion. Asimismo, se pretende explorar las tendencias tematicas en la
investigacién sobre innovacién en bibliotecologia. A través de este analisis, se
busca proporcionar un panorama integral que permita comprender el estado actual
del conocimiento en este campo, asi como sus implicaciones para el desarrollo y

fortalecimiento de las bibliotecas en la sociedad del conocimiento.

Mediante este tipo de estudios, se examina la evolucién temporal de la produccién
cientifica, identificando las principales revistas y autores que han contribuido al
tema, y se destacan las areas de mayor impacto y relevancia en la investigacion
contemporanea. Asi, se busca dar una vision comprensiva de cémo la innovacién
se aborda y se conceptualiza en la bibliotecologia, con el fin de ofrecer una base

sélida para futuras investigaciones y practicas en el campo.
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Il. Revisiéon de literatura

I1.I Administracion de bibliotecas

La administracion de bibliotecas se refiere al conjunto de practicas y principios
utilizados para dirigir, organizar y controlar los recursos y servicios de una biblioteca,
incluyendo la gestién del personal, la planificacion y ejecucion de presupuestos, la
supervision de las colecciones de materiales y la implementacion de tecnologias y
servicios para satisfacer las necesidades de los usuarios. Esta también abarca la
formulacién de politicas, la planificacion estratégica y la evaluacion de servicios para
garantizar que cumplan con el objetivo de promover el acceso a la informacion,

apoyando el aprendizaje y la investigacion (Becerra et al., 2024).

La administracion es crucial para la innovacion en bibliotecologia, dado que la
capacidad de una biblioteca para adaptarse a cambios tecnoldgicos y responder a
las necesidades dindmicas de los usuarios depende, en gran medida, de la
efectividad de su administracion, aun cuando la innovacion en las unidades de
informacion no es Unicamente referida a la tecnologia, tal y como apunta Becerra et
al. (2024):

Las bibliotecas académicas estan enfrentando nuevos desafios, los cuales se
han visto influenciados especialmente por los cambios en los modelos de
aprendizaje, la comunicacion cientifica y las TIC, asi como por los
comportamientos y las necesidades de sus usuarios. Por ello, deben estar
abiertas a crear modelos flexibles y adaptables a nuevos entornos educativos

con un alto componente de innovacion y creatividad. (p. 5)

La administracion efectiva también es esencial para la sostenibilidad financiera y
operativa de las bibliotecas, garantizando que continden ofreciendo servicios
relevantes y de alta calidad, los cuales respondan a las necesidades de sus

usuarios.
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I.II Innovacion

Para Valdés Garcia et al. (2019), innovacion se puede entender como el proceso
que se desarrolla en las organizaciones y “que convierte ideas y conocimientos,
disponibles tanto en el interior como en el exterior de la misma, en cambios que son
reconocidos por el mercado y la sociedad por el aporte de valor que generan”
(p. 536), es decir, que es posible generar, desarrollar y aplicar ideas nuevas o
mejoradas que aportan valor significativo en productos, servicios, procesos,

modelos de negocio u otros ambitos de la actividad humana.

La innovacion implica una serie de etapas que van desde concebir la idea hasta su
implementacion y adopcion exitosa, incluye identificar oportunidades, crear y
evaluar el asunto propuesto, la prueba y refinamiento de prototipos y la escalabilidad

de soluciones. Para Quiroz Hernandez y Tena Espinoza de los Monteros (2023):

La innovacion se juega entre la mejora de procesos existentes y la
introduccion de elementos y procesos nuevos. Es una practica comun en el
ambito empresarial, asi como en el desarrollo tecnolégico que se ha
extendido a campos muy diversos, entre ellos la educacién, la cultura y, por

supuesto, las bibliotecas. (p. 25)

No solo se limita a avances tecnol6gicos, también es posible involucrar cambios
organizacionales, culturales y sociales que promuevan nuevas formas de pensar y
actuar. Esto significa que las innovaciones pueden surgir a través de la
reestructuracion de procesos internos y la adopcion de nuevas metodologias de

trabajo que mejoren la eficiencia y la eficacia de las operaciones bibliotecarias.

Segun Gallo-Ledn (2008), la innovacion requiere voluntad, cambio y creatividad. Es
importante diferenciar entre creatividad e innovacion, ya que la innovacién sucede
cuando se aplica la creatividad en la creacion o mejora de un producto o servicio.

Por lo tanto, se puede decir que la innovacion es el fruto de aplicar la creatividad a
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un producto o servicio, ya sea transformandolo por completo o desarrollando uno
nuevo. Esto incluiria la transformacion de la cultura organizacional para fomentar un

ambiente que valore y motive la creatividad, la colaboracion y la experimentacion.

[l.IIl Innovacion en bibliotecologia

En bibliotecologia, se refiere a adoptar e implementar ideas, tecnologias, procesos
y servicios nuevos o significativamente mejorados dentro del @mbito de las unidades
de informacion. El objetivo de este proceso es impactar en la eficiencia, la
efectividad y la relevancia de las bibliotecas para facilitar el acceso a la informacion,
apoyar el aprendizaje, fomentar la investigacion y servir a sus comunidades de

manera integral. Riaza Chaparro (2014) describe la innovacion como:

la implementacion de un producto, servicio o proceso que disminuye costos
y/o incrementa el valor para el usuario, generando una rentabilidad medible.
Esto se logra a través de procesos de gestion que incluyen la planificacion,
la comunicacion, la evaluacion de resultados y el analisis del retorno de la

inversion. (p. 13)

La innovacion en bibliotecas abarca diferentes dimensiones que capacitan a los
usuarios para crear y desarrollar diferentes habilidades, asi como para poder
disponer de los conocimientos y destrezas que requieren para hacer frente a las
nuevas exigencias informacionales de los tiempos actuales (Heredia Sanchez,
2021). En el plano social, promueve programas de educacion digital, alfabetizacion
mediatica y espacios inclusivos para el didlogo. Respecto de las tecnologias
emergentes, la adopcion de inteligencia artificial, la realidad aumentada y los
sistemas avanzados optimizan la accesibilidad y gestion de recursos. En servicios
y programas, se desarrollan iniciativas personalizadas de referencia, alfabetizacion
digital y extension comunitaria. Desde la gestion y los procesos, la implementacion

de metodologias agiles y sistemas de evaluacién fomenta la mejora continua. En
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colaboracion y redes, el trabajo con instituciones educativas, culturales y

tecnoldgicas permite compartir conocimientos y mejores practicas.

Las innovaciones pueden impactar no solo en como las bibliotecas operan y sirven
a sus usuarios, sino también en cdmo estas instituciones contribuyen al bienestar y
desarrollo de la comunidad. Asi, la innovacion en bibliotecologia es un concepto
amplio y multidimensional que abarca una variedad de enfoques y estrategias, todas
orientadas a mejorar y enriquecer la funcién de las bibliotecas en la sociedad

moderna.

lll. Metodologia
[ll.I Enfoque de investigacion

La investigacion se enmarca en un enfoque cuantitativo que, segun Vidal Guerrero
(2022), se desarrolla bajo el paradigma positivista, donde, fundamentalmente, la
explicacion del fenédmeno de estudio se hace mediante analisis estadisticos. Con
respecto al alcance, se presenta de tipo descriptivo, puesto que el estudio esta
encaminado a “especificar las propiedades, cualidades, atributos o caracteristicas
significativas de determinado objeto” (p. 19). Se realizé un analisis bibliométrico para
conocer el comportamiento estructural de las investigaciones sobre innovacion en

bibliotecas publicadas en revistas indexadas en la base de datos SCOPUS.

1.1l Poblacién de estudio

Para determinar las unidades de andlisis de la investigacion, se delimitaron los
documentos disponibles en la base de datos. A continuacion, se presenta la

ecuaciéon de busqueda utilizada (tabla 1).
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Cuadro 1
Parametros de consulta

Base de datos Ecuacion Resultado
( TITLE-ABS-KEY ( "innovation" OR
"innovaci&#243;n" ) AND ( TITLE-ABS-KEY (
"bibliotecolog&#237;a" OR "libraries" OR
“information science" OR "ciencias de la
informaci&#243;n" ) ) ) AND PUBYEAR > 2004

Scopus AND PUBYEAR < 2023 AND ( LIMIT-TO ( 2188

SRCTYPE,"") ) AND ( LIMIT-TO (
PUBSTAGE,"final" ) ) AND ( LIMIT-TO (
DOCTYPE,"ar") ) AND ( LIMIT-TO (
LANGUAGE,"English" ) OR LIMIT-TO (
LANGUAGE,"Spanish" ) )

Fuente: elaboracion propia, 2024.

Todos los documentos publicados debian contener los criterios de busqueda

sefalados en la tabla 2:

Cuadro 2
Criterios de inclusiéon

Criterio Inclusiéon

Innovacioén Mencién de “innovation” o “innovacién” en titulo, resumen o

palabras clave.

Bibliotecologia y Ciencias Menciéon de “bibliotecologia”, “libraries”, “information
de la Informacion science” o “ciencias de la informacién” en titulo, resumen o

palabras clave.
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Tipo de documento Articulos cientificos.
Estado de publicacién Publicados en estado ‘final’.
Idioma Inglés o espafiol.

Periodo de publicacion Entre 2003 y 2023.

Fuente: elaboracion propia, 2024.

.11l Técnicas de recoleccién de la informacion

Se utiliz6 la base de datos SCOPUS, la cual contiene produccion cientifica en todas
las areas del conocimiento, ademds, indexa mas de “mas de 15.000 journals y
50.000.000 articulos clasificados en alrededor de 251 categorias y 151 areas de

investigacién” (De La Vega Meneses, 2024, p. 16).

Después de generar la consulta, se revisa la adecuacion de los articulos a los
objetivos de la investigacion mediante la evaluacion de los resultados obtenidos en
la secuencia de busqueda; este proceso no significd que se redujera la cantidad de
articulos de la totalidad de la muestra, puesto que solo se revisé la pertinencia

tematica.

Posteriormente, los articulos seleccionados se exportan en formato BibTeX, que
facilita el almacenamiento y la gestion de las referencias bibliograficas. La base de
datos resultante es un documento con extension .bib, donde cada entrada
corresponde a un articulo cientifico acompafiado de su informacién bibliografica. Se
revisd la base de datos obtenida para verificar la integridad de los datos y su

exactitud, con lo cual se aseguro de que no hubiera pérdida de registros.

10
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[lI.IV Instrumentos para el analisis de los datos

Para procesar la informacion, se emplea el software RStudio, especificamente, se
utiliza el paquete de procesamiento estadistico Bibliometrix. Este paquete posibilita
realizar analisis estadisticos de la base de datos y generar informacion que refleja
el comportamiento bibliométrico del tema de interés; ademés, se empled esta
herramienta, junto con Excel y el programa VOSviewer para diagramar los grafos y

los cuadros de datos.

En el marco de esta investigacion, se llevd a cabo un mapeo cientifico de la
informacion publicada, el cual ofrece una vision general de la evolucién conceptual
en torno al tema de la innovacion en bibliotecologia. Para lograr este objetivo, se
efectud un analisis que abarcé la produccion temporal de documentos, andlisis de
autores, las fuentes de informacién, los documentos mas citados, la ley de Bradford,
el enfoque de red desde la perspectiva seméntica y el enfoque de red desde la

perspectiva social.

IV. Resultados

Una vez cargada y procesada la base de datos en la libreria Bibliometrix, se obtuvo
un total de 2188 articulos procesables, los cuales se publicaron en 947 revistas
distintas. El articulo mas antiguo data del 2005 y el mas nuevo del 2022. La tasa de
crecimiento anual registrada es de 8.78 %. Ademas, como resultado del proceso,
se obtuvo un total de 6193 palabras claves y un promedio de citacién de los
documentos de 16.46. La figura 1 muestra la tendencia de publicaciones anuales,
evidenciando un particular aumento en los ultimos cinco afos, pues se observa un

crecimiento exponencial en la cantidad de publicaciones.
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Figura 1
Tendencia de las publicaciones sobre innovacion en bibliotecologia en Scopus,
segun afio de publicacion
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Fuente: elaboracién propia, 2024.

La creciente cantidad de publicaciones sobre innovacion en el campo de la
bibliotecologia refleja una respuesta a la necesidad de adaptarse a un entorno
tecnoldgico y a las demandas de los usuarios en constante cambio. En la dltima
década, la bibliotecologia como ciencia ha enfrentado desafios significativos, desde
la digitalizacion de recursos hasta la gestién de grandes volimenes de datos y la
necesidad de ofrecer servicios mas personalizados y de fuentes confiables
(Sequeira Ortiz, 2019). Estos desafios han impulsado a los investigadores y
profesionales a explorar y documentar nuevas estrategias, herramientas y practicas
innovadoras que no solo preservan el papel esencial de la bibliotecologia en la

sociedad, sino que también amplian su alcance y relevancia en la era digital.

Ademas, la integracion de la bibliotecologia con otras disciplinas, como la

informatica, la gestién del conocimiento y otras ramas del saber, ha generado un
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entorno apropiado para la investigacion multi e interdisciplinaria (Moreiro-Gonzélez,
2019). El resultado de este enfoque integrador ha sido un aumento significativo de
publicaciones que no solo exploran la teoria y la practica de la innovacion, sino que
también proporcionan evidencia empirica de su impacto en la eficiencia operativa y

la satisfaccion del usuario.

IV.I Fuentes principales de publicacion cientifica

En latabla 3, se presentan las diez revistas con mayor produccion de articulos sobre
innovacion en bibliotecologia, se detalla el nombre de cada revista, el nUumero de
articulos publicados y el afio en que fueron indexadas en Scopus. Ademas, se
incluye el indice SJR (SClmago Journal Rank) de 2023 para cada una,

proporcionando una medida de su influencia y prestigio en el campo.

Cuadro 3
Revistas con mayor cantidad de articulos publicados
Cantidad de
articulos Fecha de inicio de

relacionados con la coberturaenla SJR 2023
la ecuacion de base SCOPUS

bdsqueda

Emerald Emerging Markets Case

Studies 94 2011 0.142
Library Philosophy And Practice 54 1998 0.233*
Library Management 48 1979 0.606
Journal of Library Administration 41 1980 0.702
Health Information & Libraries Journal 33 2001 0.683
Library Hi Tech 32 1983 0.692
IFLA Journal 30 1975 0.538
Journal of the Medical Library

Association 29 1999 0.823
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Information & Management 23 1977 2.594
Journal of Academic Librarianship 21 1988 0.858

* SJR calculado hasta el 2020.

Fuente: elaboracién propia, 2024

La relacién entre el nUmero de articulos y el SJR no muestra una correlaciéon directa
evidente. Por ejemplo, Information & Management tiene el valor en el SJR mas alto,
con 2.594, a pesar de contar con solo 23 articulos. Por otro lado, Emerald Emerging
Markets Case Studies presenta la mayor cantidad de articulos, con 94, pero su SJR
es el mas bajo, con un valor de 0.142. Esto indica que la cantidad de articulos
publicados no necesariamente se traduce en un mayor impacto o calidad segun el
SClimago Journal Rank, este impacto es medido por diversos factores, como la
cantidad de citas que recibe un articulo, ademas de la calidad de las citas; es decir,
si las citas provienen de revistas indexadas tienen mas peso que las que provienen
de revistas no indexadas; otros factores que considera el indicador es la produccion

de cada revista durante los ultimos tres afios (Beatty, 2016).

Tampoco parece existir una relacion destacable entre la antigiiedad de la cobertura
en SCOPUS con el impacto de las publicaciones. En cuanto al idioma de
publicacién, la tabla 4 muestra la distribucién relativa y absoluta de los documentos
segun este parametro, siendo notoria la predominancia del idioma inglés como

preferido para realizar la comunicacién cientifica.

Cuadro 4
Distribucién absoluta y relativa de los documentos segun idioma de publicacion
Idioma Absoluto Relativo
Inglés 2119 96.8 %
Espanol 69 3.2%
Total 2188 100.0 %

Fuente: elaboracion propia, 2024
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IV.1l Articulos destacados en el tema de ciencia abierta

La tabla 5 presenta un listado de los articulos mas citados. El documento que
contabiliza mas citas fue publicado en el 2012 en la revista Journal of Information
Science, no es un articulo de acceso abierto, por lo que se requiere de suscripcion
para acceder a este. El documento versa sobre la definicion de crowdsourcing, el
cual trata sobre el acto de recopilar informacion o ideas a través de las
contribuciones de un gran grupo de personas, que generalmente son usuarios. El
documento explica a profundidad las diferentes definiciones de crowdsourcing
identificando semejanzas y divergencias, ademas que hace una amplia exposicion

de casos de aplicacién (Estellés-Arolas et al., 2012).

Cuadro 5
Articulos destacados sobre innovacion y bibliotecologia: andlisis de citas totales y
anuales
Total Citas
Autor DOI Titulo de citas por afio
ESTELLES-AROLAS E, 10.1177/016555151243 Towards an integrated
2012, J INF sClI 7638 crowdsourcing definition 1179 90.69
The emerging Web 2.0
social  software: an
BOULOS MNK, 2007, 10.1111/.1471- enabling suite of
HEALTH INF LIBR J 1842.2007.00701.x  sociable technologies in 099 38.83

health and health care

education
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User-innovators and
LUTHJE C, 2005, RES  10.1016/j.respol.2005.0 “local” information: The
POLICY 5.005 case of mountain biking

369 18.45

Fuente: elaboracion propia, 2024

El segundo articulo que se presenta fue publicado por la revista Health Information
& Libraries Journal y pertenece a los autores Boulos y Wheelert (2007), aunque, por
la fecha de publicacion, ya no se deberia considerar un articulo novedoso. El
documento se relaciona con el campo de la bibliotecologia al destacar como las
tecnologias de la Web 2.0 y las aplicaciones de la Web 3.0 pueden revolucionar la

gestidon de la informacion y los repositorios de conocimiento.

En la bibliotecologia, la adopcion de herramientas como wikis, blogs y podcasts, asi
como el uso de redes sociales, filtrado colaborativo y motores de bldsqueda social,
facilita el acceso, la organizacién y el intercambio de informacion, por eso es normal
gue se siga innovando en la disciplina en estos campos de accion. Se puede
apreciar como estas tecnologias permiten a los profesionales en bibliotecologia y
usuarios colaborar en la creacién y curacion de contenidos, mejorar la busqueda y
recuperacion de informacion, y apoyar la educacién continua y el desarrollo

profesional.

IV.Ill Ley de Bradford

La ley de Bradford es un indicador bibliométrico que permite identificar las fuentes
mas productoras de un tema especifico (Parra-Gonzalez y Segura-Robles, 2019),
sin embargo, esto no siempre significa que la cantidad de produccién de los articulos
sera proporcional con el impacto en términos de su citacion. Lo que si es razonable
suponer es que estas revistas tendran una mayor probabilidad de ser citadas en

nuevos articulos cientificos sobre ese tema, pero debido a un factor de cantidad
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alimentado por una mayor probabilidad ligada al nUmero de documentos publicados,

no por la relevancia de los articulos.

La tabla 6 muestra la distribucién de las revistas segun las zonas de Bradford. Estas
zonas indican las fuentes que contienen la mayor cantidad de informacién sobre el
tema consultado, la Zona 1 concentra la mayor parte de la informacion (zona
ndcleo). Se evidencia una desigualdad en la distribucion de las publicaciones sobre
el tema y el nUmero de revistas. La zona ndcleo, o Zona 1, representa solo el 3.6 %
de las revistas, pero concentra una alta cantidad de los articulos publicados sobre
el tema de interés. Este es el nlcleo esencial, donde pocas revistas concentran una

alta productividad.

Cuadro 6
Cantidad de revistas segun ley de Bradford

Cantidad de Cantidad de Frecuencia
Zona revistas publicacion acumulada
Zona 1l 34 723 33%
Zona 2 210 743 67 %
Zona 3 703 722 100 %
Total
general 947 2188

Fuente: elaboracion propia, 2024.

En la Zona 2, el nUmero de revistas aumenta considerablemente a 210, pero la
cantidad de publicaciones solo crece ligeramente (743 articulos), lo que representa
un 34 %. Aqui se observa una relativa equiparacion, donde mas revistas producen

solo un numero moderadamente mayor de articulos.

La Zona 3, tradicionalmente conocida como la zona dispersa, incluye aquellas

fuentes que han publicado sobre el tema central, pero estan menos relacionadas
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0 cuya importancia ha disminuido con el tiempo. En el tema de interés, se observa
gue un gran numero de revistas han publicado articulos relacionados, aunque su
impacto o relevancia no es tan significativo; este comportamiento ilustra la
dispersion tipica de esta zona, donde muchas revistas producen pocos articulos,

asi se completa la distribucion descrita por Bradford.

La tabla 6 refleja la relacion inversa entre el nUmero de revistas y la cantidad de
articulos que estas generan. Sin embargo, al analizar las revistas identificadas y
clasificadas segun la ley de Bradford, se logro identificar que los articulos con
mayor impacto en revistas mas destacadas no coinciden precisamente con la
distribucién de estas segun las zonas de produccién, por ejemplo, el articulo con
mas citas, “Towards an integrated crowdsourcing definition”, se ubica en una
revista clasificada en la zona 2; mientras que, el segundo con mayor impacto, “The
emerging Web 2.0 social software: an enabling suite of sociable technologies in
health and health care education” fue publicado por la revista Health Info Libr J.,
ubicada en la zona 1. Por otro lado, el tercer articulo con mayor nivel de impacto

pertenece a la revista Research Policy, ubicada en la zona 3.

IV.IV Enfoque de red desde la perspectiva semantica

En cuanto a las relaciones entre los principales descriptores en el ambito de la
innovacion en bibliotecologia, la figura 3 presenta un mapeo utilizando la técnica de
analisis de redes, en el que se categorizan las palabras clave designadas para cada
articulo. Este analisis resalta como principales términos “innovaciéon”, “bibliotecas
académicas”, “bibliotecas”, “conocimiento administrativo” y “bibliotecas publicas”.
Cada término se representa como un nodo, mientras que las lineas que los conectan
indican las relaciones y la frecuencia de coocurrencia entre ellos. Este mapeo
permite visualizar las interconexiones tematicas y facilita la identificacién de areas

clave de investigacidon y tendencias emergentes en el campo.
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El nodo de innovacion ocupa una posicion central en el mapeo, revelando su papel
como eje conector. Este se encuentra fuertemente ligado con todos los demas
nodos, lo cual significa que este tema se discute ampliamente en los diferentes
contextos de las unidades de informacion, por lo tanto, se considera un eje

transversal y esencial en el ambiente bibliotecoldgico actual.

Los nodos de bibliotecas académicas, bibliotecas publicas y conocimiento
administrativo muestran una conexion estrecha que establece la interrelacion entre
la gestion del conocimiento y las practicas administrativas que incentivan la
innovacion dentro de las bibliotecas, lo cual presenta los esfuerzos de estas
instituciones para renovar y mejorar los servicios y recursos que ofrecen a su

comunidad de usuarios.

En cuanto al nodo bibliotecas, este actia como un conector entre los temas, ya que
tiene una relevancia integral en la investigacion de la disciplina y se relaciona con
practicas mas amplias dentro del campo, tomando en cuenta que la busqueda arrojo
resultados con las palabras “libreries” y “library” y que, para efectos de esta

investigacién, se considerd como un solo nodo.

La visualizacion de estas relaciones es fundamental para los investigadores, ya que
proporciona una comprension profunda de como se interrelacionan los conceptos y
donde se concentran los esfuerzos innovadores en la bibliotecologia, ayudando a
dirigir futuras investigaciones y colaboraciones, asi como orienta hacia las areas
clave que requieren especial atencién, destacando las tendencias emergentes en la

disciplina.
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Figura 3
Mapa de relaciones entre términos segun palabras claves de autor
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Fuente: elaboracién propia, 2024.

Los términos pueden analizarse desde cuatro perspectivas distintas: temas basicos,
motores, nichos y emergentes o en declive. En la figura 4, se observa que los temas
basicos de las investigaciones en bibliotecologia, como “informatica e inteligencia
artificial”, “mercadeo como estrategia empresarial”, “innovacién en la educacién
superior”, “tecnologia en bibliotecas” e “innovacion en bibliotecas académicas”,
constituyen categorias fundamentales que sostienen el cuerpo principal del
conocimiento en este campo. Estos temas basicos son esenciales, ya que forman
el nucleo sobre el cual se construye gran parte de la investigacion y la practica en

bibliotecologia.
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Figura 4
Distribucidn de palabras claves de autor segun su grado de relevancia y desarrollo
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Fuente: elaboracion propia, 2024.

Los temas motores, como ‘innovacién” y “bibliotecas”, son especialmente
relevantes y estdn ganando importancia en el campo. Estos descriptores
desempefian un papel crucial al impulsar y moldear las dinamicas de la
investigacién. Su importancia radica en que son altamente centrales y densos, lo
cual los convierte en los ejes que impulsan la investigacion en el campo. Estos
temas son esenciales, pues conectan y fortalecen otros nodos, mostrando una
influencia significativa en la red, estos vocablos no solo son representativos por su
centralidad y densidad, sino que también reflejan una alta productividad en términos
de publicaciones. Esto sugiere que estos temas no solo son fundamentales y bien
desarrollados, sino que también atraen una gran cantidad de investigacion vy

generan un volumen considerado de output académico.

Por otro lado, temas como “informacion”, “empresa social” y “big data” se identifican
como nichos, que, aunque son especificos y menos explorados, son potenciales

temas productores de investigaciones relacionadas; sin embargo, poseen menos
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impacto debido a su baja centralidad. Finalmente, temas como el “aprendizaje
automatizado” y la “bibliometria” se consideran emergentes o en declive debido a
su baja centralidad y diversidad, reflejando areas de investigacion que estan
evolucionando o perdiendo relevancia; aunque actualmente tienen poca influencia,
representan posibles areas de oportunidad o riesgo, dependiendo de su evolucion

futura en el campo de estudio.

IV.V Enfoque de red desde la perspectiva social

En la figura 5, se observa que, al analizar las colaboraciones entre paises en el
ambito de la innovacién en bibliotecologia, destacan notablemente Estados Unidos,
Reino Unido, India y Espafa, liderando la cantidad de colaboraciones en la
investigacion con otros paises. Estos nodos reflejan los paises con mayor influencia
en la red global de investigacién, evidenciando tanto la cantidad de publicaciones
conjuntas como por la fuerza de los vinculos (Total Link Strength, TLS) que

mantienen con otros paises.

Los resultados evidencian que Estados Unidos aparece como el nodo mas
dominante, con el mayor tamafio y un TLS alto, lo cual indica que este pais es el
centro neuralgico de la colaboracién cientifica, participa en un gran niamero de
proyectos de investigacibn conjunta a nivel internacional, con documentos
producidos con otros paises; esto refuerza su posicién como lider en la produccion

cientifica global, para un total de 46 colaboraciones.

Por su parte, Reino Unido también muestra un TLS significativo, asi como 33
colaboraciones con otros paises, por lo que también es un socio clave en la red de
alianza cientifica y refleja una fuerte integracion en la comunidad investigativa, con
un alto numero de publicaciones compartidas con paises tanto dentro como fuera
de Europa. China, de igual forma, tiene un tamafo notable que indica una creciente

influencia en la produccion cientifica mundial, con alianzas fuertes con Estados
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Unidos principalmente, lo que muestra una sinergia clave en los procesos conjuntos

de investigacion, en donde ha participado en 20 investigaciones con otros paises.

India y Espafia también son nodos visibles en el mapa, aunque de menor tamafio y
ambos con un rango de investigacion colaborativa de 20. India presenta un TLS
robusto, con un crecimiento en su participacion en la red cientifica mundial, con
enlace a paises asiaticos y europeos. Espafia muestra una alta conectividad dentro
de Europa y América Latina, se destaca como mediador entre estos dos
continentes. El andlisis de estos nodos muestra las fortalezas de las conexiones y
el volumen de documentos producidos en colaboracion como indicadores clave de
la centralidad y la influencia de estos paises en la ciencia global, lo que permite el

avance en la investigacion y la practica innovadora en bibliotecas.

Figura 5

Red de colaboracion entre paises en relacion con las publicaciones de innovacion
en bibliotecologia
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Fuente: elaboracion propia, 2024.
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V. Conclusiones

La investigacion sobre innovacion en bibliotecologia ha experimentado un
crecimiento constante a lo largo de los afios, con un aumento notable en la cantidad
de publicaciones hacia la ultima década. En ese sentido, se cumple el propdsito
principal de la investigacion al brindar un estado de las publicaciones relacionadas
con innovacioén y bibliotecologia en la base de datos SCOPUS. Como hallazgo
significativo, se logré demostrar que la diversidad en el impacto de estas revistas,
medido por el indice SJR, indica que la calidad y el prestigio de las publicaciones
pueden variar significativamente, lo que resalta la importancia de considerar
multiples fuentes para obtener una vision completa del campo, es decir, no se

encontré una relacion significativa entre estas dos variables.

Ademas, los hallazgos indican que la produccion académica es desigual entre
regiones, con un claro predominio de publicaciones en el norte global,
especialmente en idioma inglés; este hallazgo concuerda con lo reportado por
investigaciones como las de Vizioli (2024), quien concluye en su investigacion que
este patrén puede deberse especialmente a “la influencia de los modelos de
universidades investigadoras, preponderantemente norteamericanas, y al disefio

indicadores ajustados a esos modelos” (p. 11).

Cuando se compara este hallazgo con la ley de Bradford, que describe como las
publicaciones se distribuyen de manera desigual en relacion con su productividad,
se hace evidente que existe una analogia en la dispersion del impacto. Segun
Bradford, una pequefia cantidad de revistas de Zona 1 producen la mayoria de los
articulos, mientras que una gran cantidad de revistas de Zona 3 tienen menos
articulos, pero mayor diversidad. De manera similar, el analisis del SJR demuestra
gue el impacto no esta uniformemente distribuido, lo que subraya la importancia de
no depender exclusivamente de revistas de alto impacto para obtener una

comprension completa de un campo de estudio, esto concuerda nuevamente con la
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publicacion de Vizioli (2024) sobre la distribucion de las publicaciones cientificas y

su disparidad.

En cuanto a las tendencias de investigacion, las innovaciones en bibliotecologia
abarcan diversas dimensiones, desde la integracion de tecnologias emergentes,
como la inteligencia artificial y la realidad aumentada, hasta la implementacion de
nuevos modelos de gestion y servicios personalizados. La colaboracion
interinstitucional y la adopcion de enfoques multidisciplinarios han sido cruciales
para impulsar la innovacion y responder eficazmente a las necesidades de las
comunidades a las que sirven las bibliotecas y su gestion, esta conclusion es similar
a lo reportado por Becerra Marquez et al. (2024), quienes argumentan que la
evolucion del entorno educativo y tecnoldgico exige que las bibliotecas académicas
adopten enfoques innovadores para mantenerse relevantes y responder

eficazmente a las necesidades académicas.

La cooperacion entre investigadores de diferentes paises permite el intercambio de
ideas y mejores précticas, lo que enriguece la calidad y el impacto de la
investigacion. Las colaboraciones internacionales también muestran la naturaleza
global de los desafios y oportunidades en la bibliotecologia, esto requiere soluciones
que trasciendan las fronteras nacionales, por eso se recomienda continuar
incentivAndolas y promoviéndolas, similar a lo que sugieren autores como
Rodriguez y Rodriguez Alicea (2024) y Blazquez-Ochando y Lazaro-Rodriguez
(2024), quienes plantean que el intercambio de conocimiento entre profesionales de
la informacion es uno de los retos necesarios por asumir por parte de las bibliotecas,
para adoptar, de una mejor forma, las innovaciones que surgen en la actualidad y
gue pueden ser incluidas como parte del quehacer del profesional contemporaneo
en bibliotecologia.

Los estudios indican que las bibliotecas que adoptan enfoques innovadores no solo

optimizan sus operaciones, sino que también refuerzan su relevancia como centros
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de aprendizaje, informaciéon y cultura (Boulos y Wheeler, 2007; Estellés-Arolas y
Gonzalez-Ladréon-de-Guevara, 2012). La investigacion futura deberia enfocarse en
explorar nuevas formas de integrar tecnologias emergentes en la gestion y los
servicios bibliotecarios. Esto incluye la adopcion de inteligencia artificial, la

automatizacion de procesos y el desarrollo de plataformas digitales mas avanzadas.

Por ultimo, una limitacion de este estudio es el uso exclusivo de una Unica base de
datos, lo que puede excluir publicaciones no indexadas en ella. Esto implica que no
se estan considerando otros medios de publicacion regionales que también
contribuyen a la difusiéon del conocimiento cientifico (Aguado Lépez et al., 2018).
Esta limitacidon resalta la importancia de diversificar las fuentes de informacion en
futuros estudios para obtener una visibn mas completa y representativa de la

produccion cientifica global y regionalmente.

26


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.43-1.4

Bibliotecas. Vol. 43, N° 1, enero - junio, 2025. EISSN: 1659-3286
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
DOI: https://doi.org/10.15359/rb.43-1.4

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

VI. Referencias bibliogréaficas

Alonso Arévalo, J. (2022). ¢,Por qué las bibliotecas y los bibliotecarios son ahora
MAas necesario que nunca? Boletin de la Asociacion Andaluza de Bibliotecas,
(124), 13-30. https://aab.es/wp-content/uploads/2022/12/Bibliotecas-Boletin-
124-%E2%80%93-012-030.pdf

Aguado Lopez, E., Lopez Lépez, W., Becerril, A., y Salas, G. (2018). Patrones de
internacionalizacion en Psicologia desde la Revista Interamericana de
Psicologia. Revista Interamericana de Psicologia, 51(3).
https://doi.org/10.30849/rip/ijp.v51i3.897

Beatty, S. (12 de julio, 2016). A new standard of journal citation impact: Powered by
Scopus. Scopus. https://blog.scopus.com/posts/a-new-standard-of-journal-

citation-impact-powered-by-scopus

Becerra, C. V., Calderdén Rojas, J., Duran Garzon, |., Lisowska Navarro, M., Manotas
Ortiz, N., Navarro Lisowska, B., Romero Bracho, C. y Torres Gonzélez, R. D.
(2024). Lineamientos e indicadores para las bibliotecas académicas
innovadoras. http://hdl.handle.net/10882/13718

Becerra Marquez, C. V., Carrasco, E. D., Burgos Aguilar, J. V., Lisowska Navarro,
M., Valencia Grajales, S., y Valencia Grajales, S. M. (Coord.). (2024).
Tendencias de innovacion en bibliotecas académicas en Latinoamérica y el

Caribe. Universidad del Rosario.

Blazquez-Ochando, M., y Lé&zaro-Rodriguez, P. (2024). Debates, desafios y
oportunidades de la inteligencia artificial en Documentacion: ElI seminario
ConocimlA. Métodos de informacion, 15(28), 52-83.
https://doi.org/10.5557/IIMEI15-N28-052083l0

Boulos, M. N., y Wheeler, S. (2007). The emerging Web 2.0 social software: an
enabling suite of sociable technologies in health and health care education.

27


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.43-1.4
https://aab.es/wp-content/uploads/2022/12/Bibliotecas-Boletin-124-%E2%80%93-012-030.pdf
https://aab.es/wp-content/uploads/2022/12/Bibliotecas-Boletin-124-%E2%80%93-012-030.pdf
https://doi.org/10.30849/rip/ijp.v51i3.897
https://blog.scopus.com/posts/a-new-standard-of-journal-citation-impact-powered-by-scopus
https://blog.scopus.com/posts/a-new-standard-of-journal-citation-impact-powered-by-scopus
http://hdl.handle.net/10882/13718

Bibliotecas. Vol. 43, N° 1, enero - junio, 2025. EISSN: 1659-3286
URL.: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
DOI: https://doi.org/10.15359/rb.43-1.4

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

Health Information & Libraries Journal, 24(1), 2-23.
https://doi.org/10.1111/j.1471-1842.2007.00701.x

De La Vega Meneses, J. G., Chavez Torres, V., y Chavez Medina, J. (2024).
Aplicacion del andlisis bibliométrico en la investigacion sobre empresas
familiares: una estrategia analitica. WAYNARROQUE. Revista de Ciencias
Sociales Aplicadas, 4(1), 11-25. https://doi.org/10.47190/rcsaw.v4il.71

Estellés-Arolas, E., y Gonzalez-Ladron-de-Guevara, F. (2012). Towards an
integrated crowdsourcing definition. Journal of Information Science, 38(2), 189-
200. https://doi.org/10.1177/0165551512437638

Gallo-Leo6n, J. P. (2008). Innovacion en los servicios de bibliotecas publicas
orientadas al usuario. El caso de la Biblioteca Regional de Murcia. El
profesional de la informacion, 17(2) chrome-

extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/http://eprints.rclis.org/28058/1/
03.pdf

Heredia-Sanchez, F. (2021). Innovacion y alfabetizacién mediatica e informacional
(AMI) en bibliotecas. Recursos, propuestas y tendencias. Boletin de la
asociacion andaluza de bibliotecarios, (121), 49-81.
https://doi.org/10.17613/1cxh-eg24

Moreiro-Gonzalez, J. A. (2019). La Bibliotecologia y Documentacién en su cruce con
otras disciplinas. Su importancia para la organizacion del conocimiento. Letras
(Lima), 90(132), 167-187. https://doi.org/10.30920/letras.90.132.7

Quiroz Hernandez, A., y Tena Espinoza de los Monteros, M. A. (2023). Innovacién
en bibliotecas, ¢para quién innovamos? Biblioteca Universitaria, 26(1).
https://doi.org/10.22201/dgbsdi.0187750xp.2023.1.1496

Riaza Chaparro, M. (2014). Innovacion en bibliotecas. Universitat Oberta de
Catalunya. https://www-di-gitaliapublishing-com.pbidi.unam.mx:2443/a/30627

28


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.43-1.4
https://doi.org/10.1111/j.1471-1842.2007.00701.x
https://doi.org/10.1177/0165551512437638
http://eprints.rclis.org/28058/1/03.pdf
http://eprints.rclis.org/28058/1/03.pdf
https://doi.org/10.17613/1cxh-eg24
https://doi.org/10.30920/letras.90.132.7
https://doi.org/10.30920/letras.90.132.7
https://doi.org/10.22201/dgbsdi.0187750xp.2023.1.1496
https://www-di-gitaliapublishing-com.pbidi.unam.mx:2443/a/30627

Bibliotecas. Vol. 43, N° 1, enero - junio, 2025. EISSN: 1659-3286
URL.: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
DOI: https://doi.org/10.15359/rb.43-1.4

Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional

Rodriguez, R., y Rodriguez Alicea, J. (2024). Etica y privacidad en la era de la
inteligencia artificial: desafios y oportunidades para las bibliotecas del Caribe.
Acceso. Revista Puertorriquefia de Bibliotecologia y Documentacion, 5(1),

https://revistas.upr.edu/index.php/acceso/article/view/21627

Sequeira Ortiz, Z. (2019). Tendencias y desafios para las ciencias de la informacion
en el mundo actual. E-Ciencias de la Informacion, 9(1), 196-208.

https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/35713/36902

Uriarte Morataya, R. (2021). La innovacion de las bibliotecas. Revista Guatemalteca
de Cultura, 1(1), 36-41. http://10.0.183.106/revistaguatecultura.v1il.8

Valdés Garcia, C., Triana Velasquez, Y., y Boza Valle, J. A. (2019). Reflexiones
sobre definiciones de innovacion, importancia y tendencias. Avances, 21(4)
https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=637869114011

Vidal Guerrero, T. (2022). Enfoque cuantitativo: taxonomia desde el nivel de
profundidad de la busqueda del conocimiento. Revista de investigacion en
ciencias sociales y humanidades, 2(1), 13-27
https://doi.org/10.32911/llalliq.2022.v2.n1.936

Vizioli, N. A. (2024). Bibliometric analysis of Latin American scientific journals of
Psychology through the SCimago portal. Revista Interamericana de
Psicologia/interamerican ~ Journal  of  Psychology, 58(2), e1931.
https://doi.org/10.30849/ripijp.v58i2.1931

29


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.43-1.4
https://revistas.ucr.ac.cr/index.php/eciencias/article/view/35713/36902
http://10.0.183.106/revistaguatecultura.v1i1.8
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=637869114011
https://doi.org/10.32911/llalliq.2022.v2.n1.936

