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Resumen 

Esta investigación presenta la sistematización de espacios de intercambio y la 

construcción de experiencias de los estudiantes de la carrera de Bibliotecología y 

Gestión de la Información de la Universidad Nacional. Se hizo una investigación de 

acción participativa para analizar la eficacia de la promoción de la carrera de 

Bibliotecología de la Universidad Nacional, según la percepción estudiantil de primer 

ingreso. Se usó una metodología cualitativa con la aplicación de técnicas como el 

conversatorio en una modalidad virtual; se utilizó, también, una guía de entrevista y 

se asignó a grupos de trabajo para generar la discusión. Los hallazgos subrayan la 

necesidad de métodos de promoción adaptativos, que integren la retroalimentación 

y fomenten el compromiso tanto con los estudiantes actuales como con los futuros. 

Además de la necesidad de una promoción adaptada a las nuevas generaciones 

junto con la colaboración de los profesionales en el campo. 

Palabras clave: Bibliotecología; Promoción de las bibliotecas; Universidad; 
Estudiantes universitarios; Elección de carrera. 

Summary 

This research explores the systematization of exchange spaces and the construction 

of experiences of students studying Library Science and Information Management 

at the National University. Using participatory action research, the study investigates 

the effectiveness of promotion strategies and first-year students’ perceptions of the 

major. Qualitative methodology is used with the application of techniques such as 

http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.43-2.1
https://orcid.org/0009-0005-8240-220X


Bibliotecas. Vol. 43, N° 2, julio - diciembre, 2025. EISSN: 1659-3286 
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index  
DOI: https://doi.org/10.15359/rb.43-2.1 
Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional 
 

2 
 

discussion in a virtual modality. The findings underscore the need for adaptive 

promotion methods, which integrate feedback and foster engagement with both 

current and future students. In addition to the need for promotion adapted to the new 

generations along with the collaboration of professionals in the field. 

Keywords: Library study; Library promotion; University; University students; Career 
choice. 

I. Introducción 

La Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información (EBDI) pertenece a la 

Facultad de Filosofía y Letras de la Universidad Nacional de Costa Rica. Se crea en 

el año 1977; tras 47 años de su creación, se han graduado alrededor de 1800 

estudiantes en las diferentes modalidades de titulación, a saber: Técnico, 

Diplomado, Bachillerato y Licenciatura.  

Así, el 9 de marzo de 1977, la Escuela de Bibliotecología, Documentación e 

Información ofreció la carrera de Técnico en Bibliotecología con un plan de estudios 

que se aprobó el 21 de octubre de 1976 en la sesión extraordinaria N.° 131 del 

Consejo Directivo de la Facultad de Filosofía y Letras, el cual contó con la 

aprobación de CONARE (Escuela de Bibliotecología, Documentación e Información, 

2024). 

A partir del 2019, la carrera de Bibliotecología y Gestión de la Información oferta un 

nuevo plan de estudios; además, desarrolla múltiples proyectos de investigación, 

extensión y docencia, dentro de los que está la actividad académica 

“Posicionamiento de la carrera de Bibliotecología y Gestión de la Información en la 

sociedad costarricense: acciones de promoción con una mirada académica” que, 

entre sus propósitos, tiene promover una mejor y mayor promoción la carrera 

dirigida principalmente a nueva población estudiantil (Escuela de Bibliotecología, 

Documentación e Información, 2024). 

Adicionalmente, en esta actividad, se trabaja en la divulgación, promoción y 

alfabetización con estudiantes de primer ingreso para concientizar sobre la carrera 

de Bibliotecología y Gestión de la Información a nivel universitario. En esta 
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investigación, se consideró a los estudiantes de primer ingreso con el fin de 

identificar el conocimiento que tienen sobre la carrera antes de ingresar a la 

universidad y visibilizar aquellas valoraciones que potencien la promoción de la 

carrera en colegios, mediante las cuales, también, se pretende la desmitificación de 

la labor del profesional en bibliotecología como “acomodador de libros”, una de las 

ideas que subyace en el imaginario estudiantil cuando solo se ha tenido cercanía 

con una de las actividades más visibles y se desconoce el quehacer de la  

bibliotecología y su condición interdisciplinaria, investigativa y formadora de 

educación social.  

Se usó una metodología cualitativa con la aplicación de técnicas como el 

conversatorio en una modalidad virtual. A partir de una guía de entrevista, se 

asignaron las preguntas a los grupos de trabajo para generar la discusión, 

considerando a los estudiantes que cursan el primer año de la carrera. Al ser de 

primer ingreso, que tienen su primer contacto con una experiencia académica a nivel 

superior, el criterio de la investigación con acción participativa se recrea, es decir, 

cada persona docente de los cursos introductorios se convierte en un actor 

participante del proceso investigativo cuyos resultados se presentan en este artículo 

académico.  

II. Objetivos 

Objetivo general 

Analizar la eficacia de la promoción de la carrera de Bibliotecología de la 

Universidad Nacional según la percepción estudiantil de primer de ingreso. 

Objetivos específicos 

Los objetivos específicos orientan el acercamiento con la población estudiantil y los 

resultados del proceso fueron: 

1. Determinar las opiniones y valoraciones que tienen los estudiantes sobre la 

bibliotecología antes de ingresar a la carrera. 
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2. Identificar acciones estratégicas para la promoción desde la opinión 

estudiantil. 

3. Perfilar acciones o estrategias para la promoción de la carrera. 

Es relevante evidenciar que, para la promoción de la carrera, además de los 

elementos teórico-prácticos, para esta investigación se consideró también identificar 

y valorar las experiencias de la propia población participante y que es de interés 

para la EBDI, en adelante, la atracción de “nuevos cuadros” o nueva población 

estudiantil.  

III. Desarrollo 

Desde que se imparte la carrera de Bibliotecología hasta la actualidad, con la era 

de la transformación informacional, la carrera que ofrece la Universidad Nacional de 

Costa Rica ha implementado una serie de acciones para promocionar el plan de 

estudios y aumentar la matrícula. Entre estas acciones, se formuló una actividad 

académica adscrita al Programa de Aseguramiento de la Calidad y Mejora Continua 

de la carrera de Bibliotecología y Gestión de Información de la Universidad Nacional. 

Según Núñez (2005),  

este proyecto pretende mejorar la calidad de la Carrera de Bibliotecología y 

Documentación de la Universidad Nacional, procurando alcanzar estándares 

mínimos del ente acreditador, siendo el Sistema Nacional de Acreditación de 

la Educación Superior (SINAES), así como dar una mejor atención a los 

estudiantes para aumentar el nivel de satisfacción hacia la carrera, este 

proyecto inició en junio de 2001 y se oficializó en el 2003. Estos esfuerzos 

deben estar en concordancia con las normas internacionales, las ofertas de 

mercado y la sociedad en general. (p. 63) 

Continuando con Núñez (2005), se atiende a nuestra principal población usuaria 

para contar con valoraciones de estudiantes que permitan perfilar acciones 

estratégicas para promover la carrera, este es un enfoque que nutre y guía la ruta 
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de trabajo para tal fin, generando espacios y sesiones de información, donde se 

exponen las vivencias de los estudiantes de la carrera con respecto a la forma, los 

medios por los cuales identificaron la bibliotecología como una opción de la currícula 

universitaria y así poder optar por el ingreso a la carrera. 

Es necesario evidenciar que, desde el 2022, la EBDI desarrolla visitas a centros 

educativos de secundaria con el fin de entregar material informativo y desarrollo de 

charlas que visibilicen el quehacer del profesional en bibliotecología, mostrando la 

diversidad del campo profesional y laboral. Estas acciones son parte de los 

indicadores de logro de los programas, proyecto y actividades académicas (PPAA) 

PPAA de promoción de la carrera, propiamente en el objetivo 4, el cual indica: 

“Divulgar el material promocional de la carrera, en acciones virtuales y presenciales 

enmarcadas en el plan de promoción y atracción de estudiantes”, cuyo indicador de 

logro es “Realización de las visitas o la programación de envío de materiales”, los 

cuales están indicados en la formulación de la actividad académica (Sánchez, 

2021). 

Además, se han abierto espacios de intercambio de experiencias entre la población 

estudiantil de primer ingreso para identificar si, antes de ingresar a la carrera, tenían 

algún conocimiento sobre bibliotecología y, de esta manera, implementar acciones 

para mejorar y tener un acercamiento con la potencial población estudiantil a nivel 

de secundaria. Estos espacios se realizan como parte del segundo objetivo del 

PPAA: “Crear material promocional nuevo a partir del desarrollo de espacios de 

intercambio y construcción de experiencias profesionales con docentes y 

estudiantes de la EBD”, cuyo indicador de logro es la “Realización de los espacios 

de intercambio y construcción de experiencias” (Sánchez, 2021). 

Lo anterior ha permitido ejecutar nuevas estrategias de promoción de la carrera, 

considerando las necesidades de la potencial población estudiantil que pueda 

ingresar. Para Guadamuz y Rodríguez (2020), “Los centros educativos ofrecen 

planes de formación académica, suministran información de promoción y difusión 
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acerca de las opciones de estudio, y el conjunto de los estudiantes que egresan de 

la enseñanza media son receptores” (p. 4). Los estudiantes de secundaria, quienes 

se encuentran en proceso de adquirir información, constituyen actores principales 

para recibir estrategias de promoción efectivas que garanticen la elección de la 

carrera de bibliotecología. 

En relación con estas nuevas estrategias, se han realizado: charlas acerca de la 

carrera de bibliotecología, así como encuentros en los centros educativos para 

brindar información sobre el quehacer de la bibliotecología como disciplina y orientar 

al estudiante en la posible elección de la carrera, material promocional (infografías 

que contextualizan tema de empleabilidad de la carrera, duración, nuevo plan de 

estudio), videos de promoción que se publican en redes sociales (los cuales 

exponen el quehacer del profesional en bibliotecología), formación de diversas 

publicaciones sobre la carrera. 

Según Rodríguez Moreno (citado en Sánchez García, 2017), la orientación viene a 

ser “como una ayuda a la persona para elegir, prepararse, acceder y progresar en 

una ocupación con un carácter más integral y totalizador” (p. 2), cambiando ideas y 

prenociones que aluden al espacio de la biblioteca únicamente como la prestación 

de grandes volúmenes de libros y documentos por un espacio en el que se vincula 

con múltiples servicios y una relación permanente de la biblioteca con la población 

usuaria.  

Los servicios vinculados con la satisfacción de una necesidad, desde el área de 

bibliotecología y relacionados con la promoción de la carrera, como visitar y generar 

estos encuentros en los centros educativos, se han implementado precisamente con 

el fin de brindar información a los estudiantes de IV y V nivel de secundaria sobre el 

potencial de la carrera como generadora de empleo, así como para desmentir los 

mitos sobre esta y, a la vez, reducir los sesgos asociados con la labor del profesional 

en bibliotecología.  
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Para lo anterior, es indispensable abordar en las charlas la situación real de la 

carrera, de acuerdo con datos tomados de la radiografía laboral desarrollada por el 

Consejo Nacional de Rectores (CONARE) durante el año 2022, la cual indica que, 

“los índices de desempleo para hombres es de 5,3% y mujeres 8,5 %, con un total 

de 7,9%, al ser uno de los temas con mayor consulta durante la realización de las 

charlas” (El Observatorio Laboral de Profesiones, OLaP, 2022). Por eso, es 

importante considerar que estos servicios en los que se brinda información deben 

estar diseñados conforme a la población usuaria y sus necesidades de información 

respecto a la carrera de Bibliotecología y Gestión de la Información.  

 

En este particular, a partir de las necesidades de información de la población 

estudiantil de secundaria, sobre las labores que realiza un bibliotecólogo y la 

formación que recibe el estudiante que ingresa a la carrera, es necesario generar 

estrategias de promoción que la impulsen. Lo anterior coadyuva a visibilizar el rol 

del profesional del área en cuestión; además, permite identificar acciones que 

faciliten al público meta comprender la profesión. De esta forma, es posible ofrecer 

información de valor asociada con la demanda de la profesión y, así, fomentar un 

mayor entendimiento enlazado a su enfoque, campo de acción y razones para 

estudiarla. 

Una vez que se identifican las necesidades de información sobre la carrera y su 

promoción, se considera como elemento orientador el marketing, como herramienta 

para captar nueva población estudiantil. Para Kotler, “el marketing es un proceso 

social y administrativo mediante el cual grupos e individuos obtienen lo que 

necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar productos de valor 

con sus semejantes” (2001, p. 7).  

De acuerdo con lo anterior, la promoción de la carrera busca brindar y ofrecer 

productos que sean de valor para el consumidor de información, en este caso, los 

estudiantes de secundaria, quienes requieren información referente a las carreras 

universitarias y recibir una apropiada inducción vocacional, la cual proporcionará 
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una adecuada toma de decisiones y brindará oportunidad a los jóvenes de realizar 

estudios universitarios con datos confiables. 

Asimismo, Kotler indica que existen herramientas del marketing mix (MM) “que 

permiten respaldar el posicionamiento de un producto o servicio. Estas herramientas 

se conocen como las cuatro P: producto, precio, plaza, promoción” (1999, p. 12), 

las cuales podrían incrementar el número de estudiantes que quieran ingresar a la 

Universidad Nacional y estudiar la carrera de Bibliotecología y Gestión de la 

Información. Igualmente, al usar herramientas de marketing, es posible planificar 

ampliar el ingreso de nueva población estudiantil que tengan como primera opción 

esta carrera. Ahora bien, es importante realizar una segmentación de marketing, 

es decir,  

identificar el tipo de usuario al que se quiere llegar. […] El enfoque y los 

contenidos de cada uno de estos perfiles serán totalmente distintos. Por lo 

tanto, tendremos que identificar previamente al usuario al que nos vamos a 

dirigir. ¿Quién va a pertenecer a esta comunidad? ¿Cómo se les atrae? 

(Fernández, 2009, párr. 66) 

La cita anterior, también subraya que el verdadero éxito del marketing se evidencia 

cuando se logra transformar la demanda: cuando las personas no solo conocen un 

producto, sino que lo desean, lo buscan y lo eligen. 

Para Godin (2021), “el marketing es el acto de hacer que se produzca el cambio. 

Con hacer no basta. El impacto no se produce hasta que has cambiado a alguien 

[…] Cuando has cambiado la demanda de tu producto” (p. 16). 

De acuerdo con el autor, el marketing va más allá de la simple promoción de 

productos: implica provocar un cambio real en las personas, es decir, en sus 

percepciones. No se trata solo de realizar acciones de marketing, sino de lograr un 

impacto tangible en el público objetivo, de modo que se transforme su percepción; 
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en este caso, sobre lo que es la bibliotecología como carrera y profesión, a partir de 

las estrategias implementadas. 

Continuando con Godin (2021),  

El marketing empieza (y a menudo termina) con lo que hacemos y con cómo 

lo hacemos […] la táctica puede marcar la diferencia, nuestro compromiso 

con una forma de ser, una historia que contar, y una promesa que hacer 

realidad” (p. 32). 

Esto implica que la promoción de la carrera en bibliotecología no debe centrarse 

únicamente en difundir información, sino en construir y comunicar una identidad 

auténtica, diferenciadora de otras carreras. Por ello, es necesario que se demuestre, 

a través de acciones y valores, el impacto real que tiene ante la sociedad, así como 

el compromiso en la formación de profesionales capaces de transformar el acceso 

y la gestión de la información. Contando una historia relevante y atractiva de lo que 

implica ser profesional en bibliotecología, cumpliendo la promesa de ser una opción 

académica y profesional significativa para los futuros estudiantes. 

Por otro lado, Miyagi (2001) indica que para que la promoción sea efectiva es 

necesario considerar objetivos precisos, conocer a la potencial población usuaria y 

visibilizar el producto, en este caso, el currículo que ofrece la EBDI. Además, hace 

referencia a que:  

es necesario que no se trate de un esfuerzo aislado, sino que forme parte 

de un plan integral. Debe establecerse con claridad qué objetivos se 

buscan: informar, persuadir o recordar. Será informar si las personas no 

conocen de la existencia de un producto; será persuadir, para que emplee 

ese servicio que ya conoce; o será recordar, para un producto o servicio que 

está en la etapa de madurez. (p. 3) 

Como se ha mencionado en párrafos anteriores, desde 2022, la EBDI implementa 

diversas acciones de promoción de la carrera, como, por ejemplo: creación y 
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difusión de videos de estudiantes egresados en el que exponen y visibilizan qué es 

bibliotecología, así como la temática que enfatiza “por qué estudiar bibliotecología”; 

además de la generación de contenido en redes sociales, donde se presentan 

temas y acciones de la disciplina, así como programas y proyectos de investigación 

y extensión, entre otra diversidad de enfoques. 

Para Vallejo (2019), en  

esa medida, la elección de una carrera no implica tan sólo la búsqueda de un 

diploma o de un grado académico, sino también y, principalmente, la 

construcción personal de una estrategia identitaria a partir del autoconcepto 

y del reconocimiento social de los sujetos significativos y el conocimiento” (p. 

2)  

Es decir, educar sobre lo que es la bibliotecología. 

Estas acciones se han contrastado con el sentir de estudiantes de nuevo ingreso 

que ponen en cuestión nuevas formas de impulsar la bibliotecología como una 

carrera universitaria con alto potencial para la promoción de habilidades 

profesionales. Para esto, Vallejo (2010) indica: 

En cuanto al conocimiento de la representación social de la bibliotecología, 

esta es una vía para entender la apropiación que la sociedad ha hecho de ella 

como profesión y su incidencia entre otras cosas en la elección como 

profesión, el estatus profesional, la visibilidad, su reconocimiento y, por tanto, 

aportar los elementos necesarios para construir una nueva lectura de la 

profesión y reconstruir las dinámicas sociales hacia ésta, para contribuir a su 

redimensionamiento profesional y fortalecer su desarrollo. (p. 14) 

En este documento, se identifica desde la opinión y valoraciones de la población 

estudiantil de primer ingreso y las líneas de acción para promover la carrera.  

 

 

http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.43-2.1


Bibliotecas. Vol. 43, N° 2, julio - diciembre, 2025. EISSN: 1659-3286 
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index  
DOI: https://doi.org/10.15359/rb.43-2.1 
Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional 
 

11 
 

IV. Metodología 

Esta es una investigación con enfoque cualitativo, es un estudio de caso con 

fronteras previamente delimitadas en relación con los objetivos propuestos, se 

vincula a un programa y proyecto de interés académico en la carrera de 

Bibliotecología y Gestión de la Información. 

La población participante estuvo conformada por estudiantes de la carrera de 

Bibliotecología, que cursan Introducción a la Bibliotecología y Gestión de la 

Información, correspondiente al primer nivel. En este caso, se les llamará 

estudiantes de primer ingreso. 

Atendiendo a la descripción temporal del procedimiento, se usó el conversatorio 

como técnica de investigación social y espacio para conocer las opiniones y 

valoraciones de estudiantes de primer ingreso. Se planifica la generación de dos 

espacios de intercambio de experiencias. Estos espacios se realizaron de manera 

virtual en el mes de mayo de 2022, con una duración de una hora, usando la 

plataforma Zoom.  

La planificación del conversatorio se realizó para ser ejecutada en dos momentos 

(en un mismo día): el primero, se envió un enlace por correo electrónico a cada 

estudiante de primer ingreso, para un total de dos grupos de 35 estudiantes, con 

invitación para conectarse a la actividad. En este primer momento, se les brindó una 

introducción general de la actividad y los objetivos de esta. Seguidamente, se 

formaron subgrupos de trabajo conformados por 5 participantes cada uno y se les 

asignó una sala en Zoom; cada grupo trabajó una actividad inicial denominada 

“lluvia de ideas”. 

En un segundo momento, se socializó la lluvia de ideas y se entregó una guía con 

preguntas generadoras relacionadas con las siguientes dimensiones de análisis:  

- Conocimiento general sobre la carrera de bibliotecología. 

- Medios de difusión de información sobre la carrera de bibliotecología. 

- Promoción de la carrera. 

http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index
https://doi.org/10.15359/rb.43-2.1


Bibliotecas. Vol. 43, N° 2, julio - diciembre, 2025. EISSN: 1659-3286 
URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index  
DOI: https://doi.org/10.15359/rb.43-2.1 
Licencia: Creative Commons (BY-NC-SA) 4.0 Internacional 
 

12 
 

Estas dimensiones de análisis se trabajaron con las siguientes preguntas 

generadoras:  

- ¿Qué conocen de la carrera y de su promoción?  

- ¿Cómo se enteraron de que existía la carrera?  

- ¿Por cuáles formas/medios adquirió información que le permitió conocer la 

carrera?  

- ¿Qué información de la carrera obtuvo? 

- ¿Qué información les hubiera gustado conocer para tomar la decisión de 

ingresar a la carrera como primera opción?  

- ¿Por qué medio de difusión le hubiese gustado adquirir información sobre la 

carrera? 

- ¿Cómo y cuáles medios creen que pueden utilizarse para llevar información 

de la carrera de Bibliotecología y Gestión de la Información a los estudiantes 

de IV y V nivel de secundaria?  

En un tercer momento, se sistematizó la información recopilada y se redactó un 

informe final que se entregó a la Dirección de la EBDI. 

En los siguientes párrafos, se presentan los hallazgos según estos espacios a los 

que se hizo referencia anteriormente, los cuales tienen que ver con las opiniones y 

valoraciones de los estudiantes de primer ingreso sobre la bibliotecología antes de 

acceder a las aulas universitarias.  

IV. Resultados 

En relación con las opiniones y valoraciones sobre la bibliotecología antes de 

ingresar a la carrera, se presentan, a continuación, cada una de las dimensiones de 

análisis y las preguntas relacionadas: 

- Conocimiento general sobre la carrera de bibliotecología 

Con respecto a la dimensión de análisis Conocimiento general sobre la carrera 

de bibliotecología, en términos generales, se obtienen valoraciones vinculadas 
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con un conocimiento limitado sobre la bibliotecología como carrera universitaria. 

Cuando se da respuesta a la pregunta ¿qué conocen de la carrera y de su 

promoción?, el referente inicial que prevalece es una asociación directa con el 

espacio de la biblioteca o el centro de documentación con el que los estudiantes 

tuvieron un vínculo más cercano, como bibliotecas escolares, o los ubicados en 

centros de educación en secundaria, los cuales, como se indicó, son el primer 

encuentro de las personas con una idea sobre la bibliotecología.  

Adicionalmente, en este caso, la potencial población estudiantil de la carrera de 

Bibliotecología y Gestión de la Información ubica dicho espacio físico con la idea del 

principal nicho de mercado y como agente o medio para la promoción de la carrera.  

Este elemento es importante y marca un hito para el ejercicio y estudio de la carrera, 

sin embargo, promueve y refuerza una serie de estereotipos al considerar las 

bibliotecas como único espacio laboral, ideas como “yo creía que era para brindar y 

apoyar a los estudiantes para realizar tareas” (Opinión estudiantil, 2022) o “siempre 

pensé que era para acomodar libros” (Opinión estudiantil, 2022) prevalecen en las 

ideas y opiniones de los estudiantes de bibliotecología que formaron parte de la 

investigación. Lo anterior, se grafica en la figura 1. 

Figura 1 

Valoraciones con respecto al conocimiento previo sobre la carrera de 

Bibliotecología 
 

Fuente: elaboración propia, 2025. 

 

 
Lo relacionada con el espacio laboral 
en Centros de Información y 
Bibliotecas Estudiantiles. 

 
 

Lo relacionada con una carrera que 
promueve el apoyo para la búsqueda 
de información que realiza la 
población estudiantil.  

 

  No conocía nada de la carrera. 
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Como valoración constante, se evidencia el no conocimiento de la carrera y se 

visualiza que los estudiantes participantes tuvieron muy poca información sobre el 

quehacer de la bibliotecología más allá de relacionarla con ordenar material 

bibliográfico y generar apoyo a la población estudiantil. 

Ideas relacionadas con amplitud de la labor y dinámica profesional del ejercicio de 

la bibliotecología están más asociadas con la información que, eventualmente, 

tuvieron de personas que ya habían estudiado la carrera, así como de los procesos 

de promoción efectuados, en educación secundaria, por profesionales que laboran 

en la Escuela de Bibliotecología. Esto deja en evidencia la importancia de dar 

seguimiento a las ferias vocacionales para promover la carrera, además de la 

asistencia a los colegios para promocionarla.  

Como se puede observar, la misma limitación en términos de conocimiento sobre la 

carrera se puede transferir al limitado o superficial conocimiento que las personas 

estudiantes tienen del quehacer del profesional en bibliotecología, ya que se hace 

referencia directa a la actividad de “ordenar, organizar”, la cual ejecuta la persona 

profesional en bibliotecología en el colegio, sin considerar toda la metodología,  la 

técnica y la doctrina misma vinculada con la formación y especialización del 

quehacer bibliotecológico. Estas ideas se representan en la figura 2. 
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Figura 2 

Conocimiento que se tiene sobre la carrera de Bibliotecología y Gestión de la 

Información antes de ingresar a la carrera  

 
Fuente: elaboración propia, 2025. 

- Medios de difusión de información sobre la carrera de bibliotecología 

Con respecto a la dimensión de análisis Medios de difusión de información sobre 

la carrera de bibliotecología, otra de las valoraciones es la que tiene la población 

estudiantil de primer ingreso en relación con la existencia de la carrera, a partir de 

la pregunta ¿cómo se enteraron de que existía la carrera? En el cuadro 1, se 

presentan algunas de las opciones respecto a la etapa de matrícula. 

Cuadro 1  

Etapa de matrícula para el conocimiento y la promoción de la carrera para el 

estudiantado de primer ingreso 

 

Por medio de conocidos 
… 

Por charlas y feria 
vocacional … 

En proceso de matrícula... 

 
“Me enteré por un amigo 
de mi primo que estudia la 
carrera”. 
 
“Por medio de una 
bibliotecóloga de mi 
colegio”.  
 

“Conocí la carrera en 
una presentación en 
una feria”. 
 
“Me enteré por charlas 
del colegio y además 
por alguien cercano a la 
UNA”. 
 

“Yo me enteré cuando 
matriculé”  
 
“Conoció la carrera en el 
proceso de matrícula”. 
 
“Me enteré un poco más de 
la carrera cuando vi las 
carreras que la UNA 
ofrecía y me llamó la 

 

 Relación con bibliotecas, 
libros, investigación.  

  Búsqueda de información.   

 Realización de lecturas.    Realización de trabajo en 
equipo. 

 

 Presencia de informática 
para la gestión y el quehacer. 

  Necesidad de trabajo en 
equipo. 
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“Por mi tía que es directora 
y me recomendó 
estudiarla”. 
 
“Mi prima estudia 
bibliotecología”.  
 
“Conocí la carrera por un 
estudiante de la misma 
carrera de último año que 
me explicó sobre la carrera 
y su método de estudio y 
después de esto por 
cuenta propia comencé a 
investigar para saber 
más”. 
 
 

“Quería estudiar 
archivística y luego 
descubrí que era mejor 
bibliotecología porque 
un bibliotecólogo puede 
ser un archivista y un 
archivista no puede ser 
un bibliotecólogo”.  
 
“Siempre pensé que 
acomodar libros era una 
carrera, me enteré en la 
Feria Vocacional en la 
UCR y cuando matriculé 
el examen de admisión 
vi que también estaba 
en la UNA”.  

atención y decidí buscar un 
poco más de información, 
también me enteré más de 
la carrera ya que llegaron a 
mi colegio guías de la UNA 
y nos mostraron en unos 
folletos las carreras que 
ellos ofrecían donde se 
encontraba bibliotecología 
y también me llegó un 
correo con más información 
de la carrera de parte de la 
escuela de bibliotecología y 
fue en donde me gustó 
más la bibliotecología”. 
 

Fuente: elaboración propia a partir de las valoraciones de los estudiantes, 2025. 

Los estudiantes indicaron que lo hicieron por medio de personas conocidas, con 

alguna información o relación con profesionales en bibliotecología, o mediante la 

participación en charlas impartidas en los colegios. Esta valoración es la más 

mencionada, seguida de la promoción de la carrera que se genera de manera 

indirecta por medios virtuales, como la página de Facebook asociada con 

estudiantes de bibliotecología de la UNA, y las ferias vocacionales que se realizan 

para contribuir con la orientación en temas de selección de carreras a nivel 

universitario.  

Finalmente, se pone en evidencia la importancia que tiene la misma etapa de 

matrícula para el conocimiento y la promoción de la carrera para el estudiantado de 

primer ingreso. En concreto, entre las principales formas de tener conocimiento-

información sobre la carrera están “por medio de un estudiante o persona que 

conoce la carrera”, “por investigación propia” y “por feria vocacional” (Opinión 

estudiantil, 2022). 

De acuerdo con lo anterior, se visibiliza que la carrera de Bibliotecología y Gestión 

de la Información se da a conocer principalmente por recomendaciones de personas 
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cercanas, por lo cual el alcance puede ser limitado debido a que no se llega a 

aquella población que no tiene un familiar o persona cercana vinculada con la 

bibliotecología. En menor medida, se detecta la búsqueda que se realiza en la 

página oficial de la Universidad Nacional (UNA), y es un medio que debe 

potenciarse al igual que las jornadas de visita a centros educativos. 

Cuadro 2 

Tipo de información y medio por el que obtuvo conocimiento de la carrera de 

Bibliotecología y Gestión de la Información 

 

Principales valoraciones mencionadas 

Principal mención  

✔ Información general y charlas de carrera por medios virtuales: Facebook, 

mensajería virtual (WhatsApp), Instagram, correo electrónico.  

“Me llegó una invitación de la universidad a asistir a un live de facebook 
donde iban a hablar de varias carreras y una de ellas era la carrera de 
bibliotecología”.  
 
“Cuando supe que la carrera existía busqué en las páginas de la universidad 
sobre qué era y así como también llegué a ver la página de Facebook y de 
Instagram”. 
 
“Me llegó un mensaje por WhatsApp sobre la carrera y el plan de estudios 
que me mandó una amiga”. 
 
“Información amplia por medio de WhatsApp e investigué en Google y me 
llamó la atención porque a mí me encanta escribir cuentos y novelas y pensé 
que la carrera me ayudaría”.  
 
“Por medio de un enlace (link) con la información de la carrera por medio de 
WhatsApp”.  
 
“Me enviaron información y para meterme a un grupo de WhatsApp por 
medio de una llamada de la orientadora de carrera”.  
 
“Por los videos introductorios que facilitaron que solamente ingresaba a la 
página de UNA en la sección de carreras”. 
 
“en Google busqué bastante información sobre la carrera y me llegaban 
algunos documentos por correo electrónico”.  
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“La verdad que en lo particular en la información que me mandó la escuela 
de bibliotecología vía correo tenía información muy importante de la 
carrera”. 

Segunda mención  

Información general proporcionada por orientadoras del colegio y charlas de 

orientación vocacional y jornada de puertas abiertas: 

“En la jornada de puertas abiertas en el stand de la Escuela de 
Bibliotecología nos comentaban un poco sobre la carrera y esto creo un 
interés en mí por esta carrera; esto fue de manera presencial ya que fue en 
el año 2020”.  
 
“Conocí la carrera en una feria vocacional”.  

 

“La información de la carrera, me la proporcionó la orientadora del colegio”. 
 
“Por medio de la encargada de las giras vocacionales, también me invitaron 
a varias charlas y talleres que hablaban sobre la biblioteca de la Universidad 
y sus beneficios”. 
 
“Por medio de la página de la UNA y cuando entré a la carrera me llegaron 
correos de profesores explicando de una manera más clara ayudando 
aclarar dudas y que esto fue de gran impacto para mi persona porque así 
pude entender más de cómo funcionaba y así lograr llamar la atención, y de 
esta forma lograr saber cosas que no sabía antes”.  

Tercera mención  

No se tuvo información antes del ingreso a la universidad:  

“No conocía la carrera, la seleccioné al azar”. 
 
 “No tenía información hasta identificar los cortes de las carreras después 
de obtener resultados de los exámenes de admisión”. 
 
“No me llegó información hasta que estaba admitida en la carrera”. 

Fuente: elaboración propia a partir de las valoraciones de los estudiantes, 2025. 

En relación con la pregunta del tipo de información y medio por el que se obtuvo 

conocimiento sobre la carrera, el grupo de estudiantes de primer ingreso 

menciona que el acercamiento inicial con dicha oferta académica fue la página 

virtual oficial de la Universidad Nacional (UNA) y, por ese medio, lograron obtener 

información general de la carrera en el momento de realizar el proceso de admisión 
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(ver cuadro 2). La mensajería virtual, con el uso de correo electrónico y de 

aplicaciones como WhatsApp e Instagram, fue un medio identificado para recibir 

información sobre la carrera de bibliotecología. 

Lo anterior evidencia que, actualmente, el uso de medios virtuales para difundir 

información sobre las carreras que oferta la universidad pública es un recurso 

valioso que debe potencializarse.  

A continuación, la figura 3 incluye algunas valoraciones generales en relación con 

el medio o forma como los estudiantes participantes se enteraron de la existencia 

de la carrera. 

Figura 3 

Medio o forma como se enteran de la existencia de la carrera de bibliotecología 

Fuente: elaboración propia, 2025. 

- Promoción de la carrera 

Con respecto a las valoraciones generadas por los estudiantes de acuerdo con la 

dimensión de análisis promoción de la carrera y en respuesta a la pregunta ¿qué 

información les hubiera gustado conocer para tomar la decisión de ingresar a la 

carrera como primera opción?, se presentan, a continuación, algunas de estas 

valoraciones (cuadro 3) de los propios estudiantes que participaron en la 

investigación: 

 

 

 
Conocimiento general de la carrera 
por medio de amistades y charlas en 
centros educativos. 

 

 
Conocimiento de la carrera por medio de 
Feria vocacional, el grupo de estudiantes 
de Bibliotecología en Facebook de la 
UNA. 

 
  Conocimiento de la carrera en el 

proceso de matrícula en la UNA. 
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Cuadro 3 

¿Qué les hubiera gustado conocer de la carrera antes de ingresar a la 

Universidad? 

Valoraciones   Orden de 
importancia 

“Me habría gustado tener conocimiento sobre habilidades y 

destrezas importantes para el aprendizaje de la carrera como, 

por ejemplo, el uso de la informática y la estadística y la 

investigación en general”. 

 
 
 
 

Investigación 
como primera 

mención “Me hubiera gustado conocer que era una carrera de bastante 

investigación”. 

“Tener conocimiento previo, sobre todo lo que es relacionado 

con temas de investigación, como por ejemplo como hacer los 

protocolos de investigación como introducciones, marcos 

contextuales, entre otros”. 

“Tener conocimiento previo sobre estadísticas y Excel ya que 

es un tema bastante complicado”. 

“A mí me hubiera gustado conocer más a fondo lo que en 

realidad era un bibliotecólogo, lo que realmente puede hacer 

en su comunidad y los cambios que puede lograr un 

bibliotecólogo en su trabajo y en su lugar de residencia, 

también me hubiera gustado conocer todas las bibliotecas del 

país antes de entrar a la carrera y así saber las diferentes 

actitudes de todos los bibliotecólogos para poner en práctica 

cuando sea uno de ellos”. 

 

 
 

Carrera de 
bibliotecología  

Segunda mención 
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Fuente: elaboración propia a partir de las valoraciones de los estudiantes, 2025. 

A partir de la opinión de los propios estudiantes que participaron en los espacios 

(conversatorios), se puntualizan acciones concretas por realizar desde el contexto 

qué información les hubiera gustado conocer. 

1. Información oportuna antes del ingreso a la carrera 

Considerando que quienes estudian bibliotecología evidencian que su conocimiento 

sobre la carrera era limitado a la hora de matricularse, indicaron que el principal reto 

de esta y, por ende, de la enseñanza de la bibliotecología, radica en que a nivel de 

secundaria se presenta un limitado conocimiento sobre las habilidades y destrezas 

que se deben tener para estudiar dicha carrera.  

Algunas de las valoraciones que emiten cuando se les consulta sobre qué les habría 

gustado saber sobre la bibliotecología, como carrera universitaria, es que se 

requiere de una importante promoción de la lectura y uso de herramientas 

“Me habría gustado que las personas profesionales en 

Bibliotecología me hubiesen dado explicación sobre la carrera 

en general y que se implementan jornadas de visitas a 

colegios”. 

“Conocer sobre la bibliotecología como carrera universitaria, 

la promoción de la lectura y uso de herramientas 

tecnológicas”. 

“Me habría gustado tener conocimiento sobre las opciones 

laborales”.    

“Me habría gustado tener conocimientos básicos sobre uso 

de APA”. 

 
Formato APA  

Tercera mención 

“Que es muy importante usar el formato APA y que también 

el desarrollo de la lectura es fundamental. Que es una carrera 

que no está saturada, que no es fácil y necesita bastante 

dedicación”.  
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tecnológicas, además del uso de programas como procesadores de texto (Word) y 

hojas de cálculo (Excel), por ejemplo, que son habilidades que se pueden ir 

desarrollando desde etapas tempranas de la formación estudiantil.  

Mencionan, también, que elementos básicos como el uso del formato APA debieron 

ser una herramienta básica en el aprendizaje desde la secundaria y ello lo vinculan 

con la importancia de la investigación para el quehacer del profesional en 

bibliotecología. 

Como hallazgo significativo, los estudiantes reiteran la importancia de promover 

dinámicas de divulgación de la carrera atendiendo a la propia experiencia de las 

personas profesionales en bibliotecología, lo anterior se evidencia con la siguiente 

afirmación:  

me hubiera gustado conocer más sobre la carrera por medio de la escuela, es 

decir que la escuela realice un tour o visitas a colegios explicando ampliamente 

su carrera y dando información que muchos desconocen sobre la escuela 

entre otras cosas, pero me hubiese gustado que se hubiera hecho como visitas 

a los colegios y dar información, a mí en lo particular me hubiera gustado que 

lo hubiesen realizado así. (Opinión estudiantil, 2022) 

2. Opciones y espacios en el ámbito laboral 

Considerando las ideas generadas en relación con la necesidad de conocer sobre 

la diversidad de las opciones y espacios en el ámbito laboral, es importante 

reconocer que el primer acercamiento con una persona profesional en 

bibliotecología es el propio espacio de la biblioteca que existe en los centros 

educativos. 

También se debe visibilizar que los colegios no siempre cuentan con personal 

profesional acreditado y no en todos los colegios hay una biblioteca, entonces, como 

acción estratégica es necesario prestar atención a este espacio donde el estudiante 

se desempeña como profesional. 
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Adicionalmente, se considera que si la EBDI no tiene un acercamiento con estos 

lugares, se podría generar un conocimiento limitado de la carrera. Dado lo anterior, 

uno de los hallazgos evidencia que se mantiene la idea estereotipada de que la 

bibliotecología es solo para “acomodar libros en una biblioteca”; por lo tanto, desde 

la propia práctica disciplinaria, es relevante que se pueda visibilizar la amplitud de 

espacios laborales para una persona profesional en bibliotecología. 

Por otra parte, los estudiantes indicaron que es importante, antes de ingresar a la 

carrera, que quienes optan por esta deberían “conocer sobre las diferentes 

especialidades y sitios de trabajo de los profesionales en bibliotecología” (Opinión 

estudiantil, 2022).  

3. Conocimientos generales sobre algunas habilidades y destrezas 

En consecuencia, con la necesidad de tener conocimientos generales sobre 

algunas habilidades y destrezas que pueden considerarse según la opinión de 

estudiantes de primer ingreso, se debe contar, por ejemplo, con la generación de 

un buen hábito para la lectura, el conocimiento sobre uso de aplicaciones 

tecnológicas. Adicionalmente, enfatizan en la necesidad de promover una especie 

de universalización del conocimiento sobre la bibliotecología desde el nivel de la 

educación secundaria, las ferias vocacionales, realizar charlas y encuentros en las 

bibliotecas de los colegios pueden ser un excelente espacio para socializar 

información sobre la carrera, impactando así en el limitado conocimiento que se 

tiene sobre dicha carrera. 

Se colocan algunas menciones textuales referentes a lo que se ha escrito en 

párrafos anteriores y las valoraciones de acuerdo con la opinión estudiantil respecto 

a lo que quieren saber de la carrera (figura 4): 
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Figura 4 
Lo que queremos saber de la carrera 

 

Fuente: Elaboración propia a partir de las valoraciones de los estudiantes, 2025. 

 

- Me habría gustado saber sobre “la oportunidad de trabajo tan amplia que 

tiene, que no solo en las bibliotecas acomodando libros se puede trabajar”, 

(Opinión estudiantil, 2022). 

 

- “Me hubiese gustado conocer todos los ámbitos en los que se desarrolla un 

bibliotecólogo o estudiante en bibliotecología” (Opinión estudiantil, 2022). 

 

-  Me habría gustado saber sobre “las opciones laborales y demanda, además 

de cuáles podrían ser las funciones del bibliotecólogo y el desempeño que 

se debe manejar en las plataformas virtuales” (Opinión estudiantil, 2022). 
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- ¿Cómo y cuáles medios creen que pueden utilizarse para llevar 

información de la carrera de Bibliotecología y Gestión de la Información 

a los estudiantes de IV y V nivel de secundaria?  

Con respecto a la pregunta ¿cómo y cuáles medios creen que pueden utilizarse 

para llevar información de la carrera de Bibliotecología y Gestión de la Información 

a los estudiantes de IV y V nivel de secundaria? Según las valoraciones de los 

estudiantes (cuadro 4), se muestran las principales opiniones: 

Cuadro 4 

Principales agentes para socializar información de la carrera  

Primera mención  

“Me hubiera gustado que personas capacitadas llegarán al colegio a informar acerca 

de las carreras de la U” y “en el colegio no dieron la información necesaria referente 

a las carreras y no llegó nadie a exponer sobre las mismas”. 

Segunda mención  

“Me hubiera gustado que personas que están estudiando o ejerciendo llegaran a los 

colegios a hablar sobre esta carrera y que nos quitaran la idea de que es una carrera 

‘aburrida’”. 

Tercera mención  

“Me hubiera gustado conocerlo por medio de una gira a la U por parte de la Facultad 

de Filosofía y Letras, por medio de charlas participativas. Son nuevas formas de 

introducir a nuevos estudiantes, ya que es importante innovar de nuevas formas, ya 

que lo cotidiano suele no llamar la atención, suele ser ignorado”. 

Fuente: elaboración propia a partir de las valoraciones de los estudiantes, 2025. 

Para el estudiantado, los principales agentes para socializar información de la 

carrera deben ser las personas profesionales en bibliotecología que laboran en 

centros de enseñanza a nivel universitario, las universidades podrían generar 

información variada y vivenciada con la experiencia profesional y laboral. 
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Considerando las valoraciones de la población estudiantil, otras de las acciones que 

podría ser importante para la promoción de la carrera es incentivar y programar 

visitas a los centros educativos, donde profesionales de la carrera pueden exponer 

sobre su experiencia laboral y profesional, además de informar sobre las 

particularidades de la enseñanza y aprendizaje de la bibliotecología; también, 

participando en ferias vocacionales y empleando las redes sociales. Ver figura 6 con 

fines ilustrativos:  

Figura 6   

Promoción de la carrera. Nuevas acciones estratégicas 

 

Fuente: elaboración propia, 2025. 

Con respecto al uso de las redes sociales para dar a conocer la carrera, algunas 

de las principales valoraciones emitidas por la población estudiantil (ver cuadro 5) 

al respecto son las siguientes:  

 
Cuadro 5  

Uso de las redes sociales para dar a conocer la carrera 

Primera mención  

“Me habría gustado algún tipo de video en Instagram o Facebook, sobre el programa 

de estudios, dando un recorrido dentro de la escuela, escuchando experiencias de otros 

estudiantes”. 

 

 
Uso de redes sociales: posteo de 
mensajes, videos y uso de la página 
de la UNA. 

 

 
Exponiendo la propia experiencia 
profesional y laboral de la 
bibliotecología. 

 
  Presencia en ferias vocacionales y 

visita a centros educativos. 
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Segunda mención  

“Por medio de charlas vocacionales acerca de la misma, brindando una visión amplia 

de qué trata y cómo se desempeña un bibliotecólogo, ojalá por alguien especializado en 

el área que de su punto de vista y comente su experiencia con la carrera. Y de esta 

forma plantearnos lugares en donde poder ejercer como bibliotecólogos, permitiéndonos 

al mismo tiempo tomar nuestro criterio con la carrera y verificando si era lo que nos 

correspondía. Igual por el consejo de alguien cercano, que de una opinión certera y 

real”. 

Tercera mención  

“Por medio de las redes sociales ya que es un medio el cual la mayor parte del tiempo 

se utiliza. También que en las bibliotecas públicas hubiesen tenido un espacio en el cual 

un profesional les pudiera comentar la carrera de bibliotecología. También en 

actividades como podría ser el día del libro o ramas de la biblioteca donde les informaran 

la carrera y los temas que van a recibir en ella”. 

Cuarta mención  

“Mediante videos en las redes sociales y por las personas que estén cursando la 

carrera o ya la hayan completado” 

 Fuente: elaboración propia a partir de las valoraciones de los estudiantes, 2025. 

Se identifica que el uso de redes sociales es primordial para dar a conocer la carrera, 

así como la labor del profesional en bibliotecología. Generar contenido visual, 

permite captar más la atención, puede atraer y educar a los estudiantes, además de 

que el uso de redes sociales involucra elementos como imagen, video, infografías, 

gráficos, entre otros. Este tipo de contenido proporciona no solo información de 

manera visual, sino que genera una mayor participación e interacción con la 

comunidad estudiantil a la cual se quiere llegar. 

Para los estudiantes que participaron en la investigación, su ingreso a la carrera 

estuvo mediado por la información que terceras personas, conocidos, familiares, 

amistades les proporcionaron. 
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Así mismo, la mayoría de la población indicó que se enteró de la existencia de la 

carrera en el momento de la matrícula, lo que también se vinculó con temas del 

corte de la nota y la puntuación obtenida en el examen de admisión.  

Otro de los hallazgos fue que, al momento de ingresar y llevar el primer curso 

introductorio, comprendieron el rol y la malla curricular que ofrece la carrera, 

identifican que se promueve un aprendizaje y adiestramiento para generar 

habilidades que no vinculaban con la idea que tenían de la bibliotecología previo a 

su ingreso a la carrera.  

Se insiste en la necesidad de generar acercamientos más activos con la población 

estudiantil de secundaria, promover un vínculo entre la explicación de la carrera 

desde la experiencia y práctica profesional, promover desde la enseñanza de la 

bibliotecología en la universidad, usar las herramientas de la llamada era digital y 

redes sociales. Estas acciones pueden llamar la atención de población estudiantil 

de nuevo ingreso.  

V. Conclusiones  

Los resultados evidencian que la mayoría de los estudiantes conocieron la carrera 

a través de estrategias de promoción institucional, como ferias vocacionales y redes 

sociales, aunque persisten vacíos en el conocimiento previo sobre la disciplina.  

La percepción general es positiva respecto a las acciones de difusión, pero se 

identifican áreas de mejora, especialmente en la diversificación de los canales de 

comunicación y en la claridad de la información proporcionada. Conocer la opinión 

de los estudiantes resulta fundamental para ajustar y fortalecer las estrategias de 

promoción, incrementando así el interés y la matrícula en la carrera. 

Se destaca la necesidad de una promoción adaptada a las nuevas generaciones y 

los beneficios potenciales de la colaboración entre la universidad y los profesionales 

en el campo. Como acción estratégica, se plantea el desarrollo de trabajo a nivel 

comunitario, en este caso, el enfoque de puertas abiertas que genera la UNA, y 
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ampliarlo hacia dinámicas de extensión académica para aumentar la información de 

la carrera a los centros educativos. 

En los procesos de divulgación y promoción de la carrera, visibilizar que se requiere 

de habilidades y destrezas para la lectura, la potenciación de la investigación y la 

interdisciplinariedad como eje que articula, también, la relación con campos 

laborales en los cuales la idea de biblioteca escolar no es el único espacio de 

atracción laboral para una persona profesional en bibliotecología. 

Visibilizar que la formación en bibliotecología se corresponde con una educación 

integral y se transforma en sistemas de información a la vanguardia con los avances 

tecnológicos y la nueva era de la información. Esto se vincula con las ideas 

plasmadas por los estudiantes cuando reiteran la necesidad de promocionar la 

carrera desde el uso de plataformas virtuales y la era digital.  

VI. Recomendaciones 

- Para promover la carrera, se recomienda ampliar sus acciones estratégicas 

fortaleciendo la promoción digital: creación de contenido atractivo en 

plataformas como TikTok e Instagram, realizar Live en Facebook y 

webinarios dirigidos a colegios. 

- Incrementar la interacción presencial: visitas a colegios con profesionales en 

bibliotecología que trabajen con diferentes enfoques de atención, espacios 

laborales diversos y se visibilice la vertiente investigativa que nutre el 

quehacer de la disciplina bibliotecológica. 

- Realizar actividades prácticas como “Un día con un bibliotecólogo”.  

- Optimizar la información a través de los espacios oficiales de la universidad, 

por ejemplo:  

o Actualizar las páginas de la universidad con materiales interactivos. 

o Diseñar folletos con testimonios de estudiantes y egresados. 
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− Preparar a los estudiantes de primer ingreso mediante talleres introductorios 

sobre APA, Excel e investigación, esto con el fin de tener procesos de 

inducción dirigida a la potencial población estudiantil para potencializar las 

habilidades para el aprendizaje y el ejercicio de la bibliotecología más allá de 

la prenoción de la actividad de ordenar libros.  
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