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Resumen @

Dentro de las diversas funciones que
cumple la biblioteca hospitalaria, una
de las mas destacadas es proporcio-
nar apoyo emocional, educativo y cul-
tural a las personas usuarias, con el
propdsito fundamental de enriquecer
su experiencia durante su estadia en el
entorno hospitalario. La investigacion
presentada tuvo como objetivo analizar
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Abstract @

Among the various functions performed
by hospital libraries, one of the most
important is providing emotional, edu-
cational, and cultural support to users,
with the fundamental purpose of enri-
ching their experience during their stay
in the hospital environment. The ob-
jective of this research was to analyze
the impact that a hospital library would
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la incidencia que tendria una biblioteca
hospitalaria en la calidad de vida de los y
las pacientes del Hospital Verdi Cevallos
Balda de la ciudad de Portoviejo, Ecua-
dor. Se llevd a cabo un estudio con un
enfoque cuantitativo, de disefio no ex-
perimental y alcance descriptivo. Como
técnicas de recoleccién de datos se
realizaron encuestas al personal médi-
co del hospital y a la poblacioén visitante,
para esto se aplicd como herramienta un
cuestionario que abordd aspectos como
el acceso y la utilizacién de la biblioteca
hospitalaria, la percepcion de los bene-
ficios, participacion en actividades cul-
turales, de lectura, charlas sobre salud;
lo cual contribuyd a crear un espacio
terapéutico y educativo donde ademas
se brindan recursos de informacion y
existe la posibilidad para la interaccion
social entre pacientes, familiares y per-
sonal médico. Lo anterior ayuda a dismi-
nuir la depresion y el estrés emocional,
incidiendo favorablemente en la calidad
de vida de quienes hacen uso de la bi-
blioteca. Los resultados evidenciaron
que la implementacion de una biblioteca
hospitalaria en el Hospital Verdi Cevallos
Balda podria mejorar la salud emocional,
el cuidado integral y el bienestar de los
pacientes.

Palabras clave: bibliotecas
hospitalarias; calidad de vida,
bibliotecas especializadas; biblioteca
médica.
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have on the quality of life of patients at
the Verdi Cevallos Balda Hospital in the
city of Portoviejo, Ecuador. A quantitati-
ve, non-experimental, descriptive study
was conducted. Data collection techni-
ques included surveys of hospital medi-
cal staff and visitors, using a question-
naire that addressed aspects such as
access to and use of the hospital library,
perception of its benefits, participation
in cultural activities, reading, and heal-
th talks. This contributed to creating a
therapeutic and educational space whe-
re information resources are also provi-
ded and there is the possibility for so-
cial interaction between patients, family
members, and medical staff. This helps
to reduce depression and emotional
stress, positively impacting the quality
of life of those who use the library. The
results showed that the implementation
of a hospital library at the Verdi Cevallos
Balda Hospital could improve patients’
emotional health, comprehensive care,
and well-being.

Keywords: hospital libraries; quality of
life; specialized libraries; medical library
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1. Introduccion

Las bibliotecas hospitalarias son espacios destinados a proporcionar
acceso a informacion relevante y recursos de lectura a pacientes, fa-
miliares y personal médico. Estas bibliotecas estan disefiadas para
brindar apoyo emocional, educativo y cultural a las personas usuarias,
con el objetivo de mejorar la calidad de vida de las personas durante
su estancia en el hospital (San-José-Montano y Tarin-Vicente, 2020;
Saraiva et al., 2019).

La Organizacién Mundial de la Salud (OMS, 2000), desde la publica-
cion del “Informe sobre la salud en el mundo: 2000: mejorar el des-
empefo de los sistemas de salud”, ha establecido como premisa fun-
damental la seguridad y la calidad de atencion a pacientes como una
de las principales preocupaciones de los directores generales de los
hospitales. Al respecto, los bibliotecarios hospitalarios ayudan regu-
larmente a los hospitales en la tarea, valiéndose, entre otras técnicas,
de la biblioterapia; esto con la finalidad de mejorar el bienestar de los
pacientes en el entorno hospitalario a través del uso de la lectura y los
recursos bibliograficos.

El servicio de biblioterapia disponible en la biblioteca del hospital
brinda a las personas usuarias una oportunidad de entretenimiento,
terapia, enriguecimiento cultural e incluso educacion a través de la
lectura (Alfonso et al., 2018). La biblioterapia implica proporcionar li-
bros, ofrecer lecturas adaptadas que sirven de guia para la solucion
de problemas personales, lo cual contribuye al crecimiento personal y
bienestar psicosocial, cuestiones que han sido respaldadas por varios
estudios demostrando sus beneficios en la recuperacion y reduccion
del tiempo de la hospitalizacion (Losada, 2020).
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El estudio de Alfonso et al. (2018) examina cémo la presencia y la
participacion de un bibliotecario de hospital contribuye a mejorar la
calidad de vida de las personas adultas mayores a partir de la bi-
blioterapia. En la investigacion se afirma que la biblioterapia es una
técnica que puede promover calidad de vida en la vejez al brindarles
a las personas mayores las herramientas necesarias para alcanzar un
proceso de envejecimiento saludable y satisfactorio.

En la legislacion ecuatoriana se pueden encontrar directrices que, si
bien no se enfocan especificamente en las bibliotecas hospitalarias,
promueven la calidad de atencion y el bienestar de las personas pa-
cientes, lo cual podria incluir servicios bibliotecarios como parte in-
tegral de la atencién médica. Este es el caso de la Ley Organica de
Salud (2006) y el Reglamento General a la Ley Orgénica de Salud
(2008), que la complementa donde se alude que el bienestar de las
personas pacientes debe ser prioridad en los centros médicos.

De esta manera, en el pais se han implementado algunas bibliotecas
hospitalarias en centros médicos importantes, especialmente en las
ciudades mas grandes. Su principal designio es proporcionar infor-
macion precisa y actualizada sobre salud para mejorar la atencion
médica y el bienestar tanto de pacientes como del personal de salud.

Por ejemplo, en el centro hospitalario Solca, Quito, se implementd en
el afio 2022 la primera biblioteca hospitalaria integral del pais para pa-
cientes con céancer (Diario Edicion Médica, 2022). Asimismo, existen
otros proyectos como el del Hospital Baca Ortiz de Quito, en el cual
fue creada un area de ludoteca denominada “Bosque Encantado”,
donde los y las infantes pueden acudir junto a sus padres a disfrutar
de la lectura como parte de las acciones de fortalecimiento de la ca-
lidad, calidez y el buen trato a las personas pacientes dentro de los
servicios de atencién médica (Diario El Telégrafo, 2019).
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Entre otros estudios se encuentra la investigacion de Macias y Zam-
brano (2020), quienes examinan el rol de las personas bibliotecarias
en los hospitales con el fin de fomentar en la nifiez el habito e interés
por la lectura en la etapa infantil. La investigacion resalta la importan-
cia de la lectura infantil en los centros hospitalarios. La implementa-
cion de ludotecas en los hospitales pediatricos refuerza y cumple ple-
namente la justificacion, tarea, funciones y compromiso del hospital
con el bienestar de dicha poblacion.

Por su parte, el estudio de Vargas y Ormaza (2021) profundizé en el
impacto de la biblioteca hospitalaria en el estado emocional de las
personas cuidadoras de los nifios y las niflas que se encuentran ais-
lados y aisladas en el hospital, considerando el papel crucial que tie-
nen en la atencion de infantes. Los resultados también demostraron
que las estrategias de lectura implementadas favorecen en el estado
emocional de las personas cuidadoras.

Sin embargo, a pesar de la existencia de ciertos estudios previos que
reconocen el potencial impacto de la biblioteca hospitalaria en esta
investigacion la problematica que se aborda: ;como podria contribuir
en la calidad de vida de las personas pacientes una biblioteca hospi-
talaria en el Hospital Verdi Cevallos?

Se consideré como premisa que la calidad de vida es un concepto
multidimensional utilizado para evaluar el bienestar general y la sa-
tisfaccion de una persona con su vida en diferentes aspectos como:
la salud mental, el desarrollo personal, las relaciones y el bienestar
emocional (Bautista-Rodriguez, 2017).

Los resultados de la investigacion destacan la relevancia de las bi-
bliotecas hospitalarias como un componente integral de la atencion
médica, lo cual tendria influencia en las politicas y decisiones institu-
cionales para su implementacion y mejora; asi como la identificacion
de los beneficios concretos para contribuir a optimizar la experiencia
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del o la paciente. Al respecto, el objetivo del estudio consistié en ana-
lizar la incidencia que tendria la biblioteca hospitalaria en la calidad
de vida de las personas pacientes del Hospital Verdi Cevallos Balda.

2. Desarrollo

2.1 Conceptualizacion de las bibliotecas hospitalarias

Una biblioteca hospitalaria es una instalacion ubicada en un entorno
hospitalario o de atencién médica que ofrece una gama de recursos
de informacién y servicios de biblioteca para pacientes, familiares,
personal médico y otros profesionales de la salud (Gladwyn-Khan y
Morris, 2023; Saraiva et al., 2019). Estan disefiadas para servir a la
comunidad de atencion médica y brindar acceso a recursos de infor-
macioén relacionados con la salud y el bienestar (Pefa Matta, 2017).

Se conocen también como “bibliotecas de hospital”, son lugares de
recursos que respaldan a las personas hospitalizadas y a sus seres
queridos, lo cual contribuye al proceso de recuperacion mediante ac-
tividades de lectura que se enfocan en una perspectiva de entreteni-
miento, recreacion y terapia (Seitz, 2011).

Estas bibliotecas brindan un ambiente tranquilo y acogedor donde
pacientes y familiares pueden encontrar distraccion durante su es-
tancia hospitalaria. Leer y participar en las actividades de |a biblioteca
contribuyen al bienestar emocional de quienes se encuentran en el
hospital.

La Federacién Internacional de Asociaciones de Bibliotecarios vy
Bibliotecas, IFLA (IFLA, 2000) aborda cuestiones relacionadas con
las bibliotecas en el ambito de la salud y proporciona funciones
especificas que las bibliotecas hospitalarias pueden ofrecer a sus
usuarios y usuarias:
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. Entretenimiento: variedad de materiales como libros, revistas,
peliculas, musica y videojuegos que pueden ayudar a las per-
sonas pacientes a relajarse y distraerse durante su estancia
en el hospital.

. Informacion: las bibliotecas ofrecen una variedad de recursos
de informacion como libros, revistas, articulos cientificos y ba-
ses de datos que pueden asistir a pacientes en consultas sobre
su enfermedad, tratamiento y recuperacion.

. Apoyo emocional: las bibliotecas brindan un espacio seguro y
acogedor donde los y las pacientes pueden socializar y encon-
trar apoyo emocional.

La IFLA (2000) reconoce que las bibliotecas hospitalarias pueden
contribuir al bienestar emocional de las personas pacientes y sus fa-
milias al proporcionar un entorno tranquilo y actividades relacionadas
con la biblioteca. También plantean ciertas pautas para la practica
profesional en las bibliotecas hospitalarias.

De acuerdo con Hanell y Ahlryd (2023), una de las ocupaciones prin-
cipales de una biblioteca hospitalaria es ayudar a las personas profe-
sionales de la salud y a pacientes a acceder a informacion actualizada
y basada en evidencia que les ayude en la toma de decisiones médi-
cas informadas. Esto puede incluir la busqueda de literatura médica,
la revision de guias clinicas y la obtencion de informacion sobre trata-
mientos y procedimientos.

Desde esta perspectiva, las bibliotecas hospitalarias también facilitan
al personal médico y de atencioén médica informacion actualizada y
basada en evidencia que respalde la toma de decisiones clinicas, lo
cual puede mejorar la calidad de la atencion médica.
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2.2 Calidad de vida y su relacion con la biblioterapia

La calidad de vida se refiere a la percepcion subjetiva de bienestar
y satisfacciéon en multiples areas de la vida de una persona (Salas vy
Garzon, 2013). Se compone de una serie de factores, tanto objeti-
vVOS como subjetivos. Los factores objetivos incluyen aspectos como
la salud, la educacion, el empleo, los ingresos y las condiciones de
vida. Los factores subjetivos incluyen aspectos como la felicidad, la
satisfaccion con la vida, la sensacion de bienestar y la sensacion de
control sobre la propia vida.

Al respecto, se entiende que las personas con una buena calidad de
vida cuentan con mejores condiciones fisicas y mentales, se involu-
cran con mayor facilidad en cuestiones sociales, son mas resilientes
y productivas; aspectos que denotan el impacto significativo de este
término en la salud, bienestar y desarrollo de los individuos.

Se considera un concepto importante porgue tiene un impacto signi-
ficativo en la salud, el bienestar y el desarrollo de las personas. Las
personas con una buena calidad de vida suelen tener una mejor salud
fisica y mental, son mas productivas y se encuentran mas involucra-
das en la sociedad.

La percepcion de la calidad de vida puede variar de una persona a
otra dependiendo de sus valores, creencias y experiencias persona-
les (Salas y Garzon, 2013). Por ejemplo, una persona puede conside-
rar que su calidad de vida es alta si tiene una buena salud y relaciones
sdlidas, mientras que otra puede considerar que su calidad de vida es
alta si tiene un trabajo satisfactorio y un alto nivel de ingresos.

A través de la biblioterapia, las bibliotecas hospitalarias pueden con-
tribuir a mejorar la calidad de vida de pacientes y sus familiares, al
abordar aspectos emocionales, psicologicos y personales. Se conci-
be como una forma de terapia que utiliza la lectura de libros y otros
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materiales escritos con un enfoque terapéutico para mejorar la salud
mental y el bienestar emocional (Ramirez Piedra, 2020). La bibliotera-
pia se basa en laidea de que la lectura puede ser una herramienta po-
derosa para explorar emociones, comprender problemas personales
y encontrar soluciones. Puede utilizarse de diversas formas, desde la
lectura de libros de autoayuda hasta la discusién de la literatura como
medio para reflexionar sobre la propia vida.

A criterio de Losada (2020) se ha demostrado que la biblioterapia
puede contribuir significativamente a mejorar la salud mental al brin-
dar apoyo en el manejo del estrés, la ansiedad, la depresién y otros
desafios emocionales. Asimismo, la lectura y la biblioterapia se erigen
como herramientas efectivas para el desarrollo personal. Los libros
de desarrollo personal, por ejemplo, pueden inspirar a las personas
a establecer metas, perfeccionar sus habilidades de comunicacién y
liderazgo, asi como hallar un mayor sentido de propdsito en la vida, lo
cual repercute en una mejor calidad de vida en términos de alcanzar
metas personales y experimentar satisfaccion (Ramirez Piedra, 2020).

Ademas, la biblioterapia facilita una comprension mas profunda de si
mismo o misma y de las dinamicas de las relaciones interpersonales
(Medrado y Roman, 2020). La exploracion de literatura que aborda las
relaciones humanas brinda perspectivas valiosas sobre la comunica-
cion, la empatia y la resolucion de conflictos, lo cual puede tener un
impacto positivo en las relaciones personales y, en consecuencia, en
la calidad de vida en esta dimension.

Finalmente, la lectura placentera y terapéutica como una de las ac-
tividades que tienen lugar en la biblioteca hospitalaria contribuye al
bienestar emocional global de una persona. La relajacion que brinda
la lectura puede disminuir el nivel de estrés y favorecer un sentido
general de bienestar emocional. Asimismo, 10S servicios y recursos
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ofrecidos en la institucion estarian a disposicion de la poblacion visi-
tante y del personal de salud.

3. Metodologia

La investigacion adoptd un enfoque cuantitativo que permitio reco-
pilar datos medibles y comparables que reflejan las opiniones de las
personas encuestadas (Hernandez-Sampieri et al., 2014). El disefio
fue no experimental, dado que la recoleccion de datos se realizod sin
manipular las variables. Asimismo, se tratd de un estudio de corte
transversal, pues la informacién se obtuvo de las personas o muestra
en un unico momento (Bernal, 2010). El alcance fue descriptivo, orien-
tado a detallar el fendmeno estudiado mediante la medicion de uno o
mas de sus atributos (Vasquez, 2016).

En un primer momento se empled el método de analisis documental,
el cual consistio en el examen de los contenidos que se encontraron
en las fuentes documentales; fueron extraidos de los documentos los
elementos informativos mas significativos, para luego organizarlos y
estudiarlos desde la perspectiva objetiva del autor (Sanchez et al.,
2018). Este método constituyé un elemento muy importante para la
comprension tedrica del problema.

El método analitico-sintético se empled en el examen de las variables,
interacciones y relaciones: implementacion de la biblioteca hospita-
laria y percepcion de la calidad de vida de las personas pacientes. Al
descomponer el problema en partes mas manejables y luego sinte-
tizar esa informacién, se logra una comprensién mas profunda y ho-
listica del fendmeno en estudio (Portilla y Honorio, 2022). El método
deductivo sirvié para arribar a conclusiones que partieron de hechos
particulares aceptados como validos cuya aplicacion tuvo caracter
general (Bernal, 2010).
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Como técnicas de recoleccion de datos se aplicod la encuesta, con-
siderando que antes de la implementaciéon de una biblioteca hospi-
talaria es necesario establecer una linea de base objetiva sobre la
percepcion del personal de salud en relacidon con los beneficios y la
influencia de la biblioteca hospitalaria en su lugar de trabajo y en el
bienestar de las personas pacientes durante su estancia en el hos-
pital. En este caso, el cuestionario disefiado estuvo compuesto por
ocho (8) preguntas medidas en una escala Likert desde 1 (No, defini-
tivamente no), a 5 (Si, definitivamente).

La validacion del cuestionario se realizé mediante la opinion de per-
sonas expertas en el tema, en este caso por cinco (5) docentes del
area de la Bibliotecologia, pertenecientes a la Universidad Técnica
de Manabi que poseian al menos grado de master o doctorado es-
pecializado en el ambito. El cuestionario fue enviado por la via del
correo electronico. Se les solicitd evaluar las preguntas en términos
de pertinencia, claridad y capacidad, cuyas valoraciones contribuye-
ron a mejorar la confiabilidad y validez de este, obteniéndose como
resultado que el cuestionario es adecuado para su aplicacion con una
evaluacién de cinco (5), sefialandose que, para estudios futuros, se
debe hacer una investigacion que solo contemple a los profesionales
de la salud que laboran en la institucion.

La encuesta se aplicd de manera presencial a 19 personas médicas
del Hospital Verdi Cevallos Balda, seleccionadas de manera intencio-
nal, pues ejercian docencia en la Universidad Técnica de Manabi, lo
que facilité su localizacion y disposicion de participar en el estudio.
Ademas, y para constatar la informacion, la encuesta fue aplicada a
37 personas visitantes 0 que han sido pacientes del hospital y que
también accedieron a brindar sus criterios para el desarrollo de la
investigacion.
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Los datos recopilados fueron tabulados en una hoja de calculo de Excel
y fueron analizados mediante métodos de la estadistica descriptiva:
frecuencia y porcentajes (Gamboa, 2018); estos calculos son particu-
larmente beneficiosos cuando se busca comprender como se distribu-
ye una variable especifica en un conjunto de datos determinado.

4. Resultados

El Cuadro 1 muestra los resultados de la encuesta sobre la imple-
mentacion de una Biblioteca Hospitalaria en el Hospital Verdi Cevallos
Balda. La informacion se encuentra organizada por preguntas, crite-
rios de respuesta (frecuencia f y porcentaje %), en la escala Likert. A
continuacion, se presentan los datos.

Cuadro 1. Andlisis de frecuencia de las preguntas aplicadas en la encuesta
al personal médico

Preguntas

Criterios

1

2

4

5

Opiniones del personal
médico en relacion con la
implementacion o no de una
biblioteca hospitalaria.

f

0

0

8

1

%

0%

0%

0%

4211 %

57.89 %

Criterios del personal
médico con relacién con el
impacto positivo que tendria
una biblioteca hospitalaria
en la calidad de atenciény
servicios que se brindan en
el hospital.

8

11

%

0%

0%

0%

4211 %

57.89 %

Juicios que emite el
personal médico sobre el
beneficio que tendria una
biblioteca hospitalaria para
los pacientes durante su
estancia en el hospital.

3

16

%

0%

0%

0%

15.79 %

84.21 %

Opiniones del personal
médico en relacion con
el horario de apertura de
la biblioteca hospitalaria
incluyendo los fines de
semana.

7

12

%

0%

0%

0%

36.84 %

63.16 %
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Preguntas

Criterios

4

5

Disposicién del personal
médico para participar en
actividades ofrecidas por la
biblioteca hospitalaria (por
ejemplo: charlas, actividades
culturales, cursos o talleres
sobre temas médicos o
bldsqueda de informacién
cientifica).

f

o

o

8

11

%

4211 %

57.89 %

Posicion del personal
médico frente a recomendar
0 no la implementacion de
una biblioteca hospitalaria a
los directivos del hospital.

2

17

%

0%

0%

0%

10.53 %

89.47 %

Criterios del personal
médico, sobre su interés en
la implementacion de una
biblioteca hospitalaria.

f

0

0

0

2

17

%

0%

0%

0%

10.53 %

89.47 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta, afio 2024.

Los resultados muestran que el personal médico apoya la idea de crear
una biblioteca, pues creen que impactara positivamente en la calidad
del servicio, y recomendarian su implementacién a los departamentos
correspondientes del hospital. Este personal percibe beneficios de la
biblioteca hospitalaria para las personas pacientes y para el personal,

apostando a una mejora en la atencién y servicios del hospital.

Asimismo, en el Cuadro 2 se encuentran representados los resultados

de la encuesta aplicada a las 37 personas de la poblacion visitante.
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Cuadro 2. Analisis de frecuencia de las preguntas aplicadas en la encuesta
a la poblacion

Preguntas

Criterios

1

2

3

4

5

Opiniones de la
poblacién en relacion
con la implementacion
0 no de una biblioteca
hospitalaria.

f

0

0

5

14

18

%

0%

0%

13.51 %

37.84 %

48.65 %

Criterios de la poblacion
con relacién al impacto
positivo que tendria una
biblioteca hospitalaria en
la calidad de atencién y
servicios que se brindan
en el hospital

8

12

17

%

0%

0%

21.62 %

32.43 %

45.95 %

Juicios que emite la
poblacidn sobre el
beneficio que tendrfa una
biblioteca hospitalaria para
los pacientes durante su
estancia en el hospital.

13

22

%

0%

0%

5.41 %

35.14 %

59.46 %

Opiniones de la poblacién
en relacion con el horario
de apertura de la biblioteca
hospitalaria incluyendo los
fines de semana.

4

33

%

0%

0%

0%

10.81 %

89.19 %

Disposicion de la
poblacion para participar
en actividades ofrecidas
por la biblioteca
hospitalaria (por ejemplo:
charlas, actividades
culturales, cursos o
talleres sobre temas
médicos o busqueda de
informacion cientifica).

9

15

13

%

2432 %

40.54 %

35.14 %

Posicién de la poblacion
frente a recomendar o no
la implementacion de una
biblioteca hospitalaria a
los directivos del hospital.

7

8

22

%

0%

0%

18.92 %

21.62 %

59.46 %

Criterios de la
poblacion, sobre si
estaria interesado en la
implementacion de una
biblioteca hospitalaria.

4

6

27

%

0%

0%

10.81 %

16.22 %

72.97 %

Fuente: elaboracion propia a partir de datos de la encuesta, afio 2024.
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Al contrastar los resultados del Cuadro 2 (poblacion) con los del Cua-
dro 1 (personal médico), se observan algunas diferencias y similitu-
des en las percepciones. Ambos grupos muestran apoyo a la idea de
implementar una biblioteca hospitalaria en el Hospital Verdi Cevallos
Balda. Sin embargo, el personal médico evidencié un consenso mayo-
ritario y uniforme hacia las respuestas positivas.

La poblacion de personas visitantes presenta una mayor proporcion de
respuestas mas neutrales o indecisas en varias preguntas. Aunque apo-
yan la idea, manifiestan menos claridad o certeza sobre los beneficios
especificos o la forma en que podrian participar o utilizar la biblioteca.

Para complementar la informacion, en la Figura 1 se muestran los da-
tos sobre recursos o servicios que les gustaria encontrar en la biblio-
teca hospitalaria a ambos grupos de encuestados; es valido indicar
gue se podia sefialar mas de una opcion.

Figura 1. Recursos o servicios que les gustaria encontrar en una biblioteca
hospitalaria al personal médico y a la poblacion visitante

Fuente: elaboracion de las personas autoras a partir de datos de la encuesta, afio 2024.
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Los resultados evidencian que el personal médico muestra un mayor
interés en el acceso a recursos en linea, material informativo sobre sa-
lud y literatura médica y cientifica. Mientras que la poblacion visitante
manifiesta mayor interés en actividades relacionadas con el apoyo a
cuidadores, juegos educativos y cuentacuentos para nifios y nifias,
servicios que benefician directamente a pacientes y sus familias.

5. Discusion

Los resultados demuestran el marcado interés por los dos grupos de
encuestados para que se implemente una biblioteca hospitalaria en el
Hospital Verdi Cevallos Balda. Existe un deseo de las personas usuarias
potenciales para que se ofrezcan servicios que apoyen tanto el entre-
tenimiento como el acceso a la informacion educativa y terapéutica.

En relacion con los criterios del personal médico que se presenta-
ron en el Cuadro 1, se aprecia la motivacion por crear una biblioteca
hospitalaria. Ello coincide con las opiniones expuestas en el estudio
de Vogel et al. (2024), pues los autores indican que los bibliotecarios
aportaron valor al colaborar en la adquisiciéon y difusion de conoci-
mientos, lo cual facilité la toma de decisiones clinicas como miembros
de equipos de rondas de enfermedades infecciosas, en conjunto con
los médicos.

En correspondencia, la investigacion de Shannon et al. (2024) ratifica el
criterio médico de la importancia de una biblioteca, pues los resultados
arrojaron que se considerd a esta institucion como el ambiente mas
decisivo para la docencia por un 83 % de las personas encuestadas,
quienes reforzaron su vision a partir de los servicios y recursos que se
brindan tales como: elaboracion de guifas clinicas (78 %), preparacion
de revisiones rapidas en menos de 48 horas (72 %), entre otros. Asimis-
mo, destacan los servicios bibliotecarios con decisiones terapéuticas
mejor fundamentadas y con mayor confianza profesional.
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Otro de los pronunciamientos que reafirman el criterio médico sobre
la importancia de la implementacién de las bibliotecas hospitalarias es
el estudio de Edwards et al. (2022), quienes destacan que en una in-
vestigacion sobre retorno de inversion cada busqueda experta ahorrd
en promedio 2,4 horas de tiempo clinico y aportd un beneficio neto
anual estimado en £77 millones al Servicio Nacional de Salud (Natio-
nal Health Service), gracias a diagndsticos mas rapidos y reduccion
de duplicacién de pruebas.

Por su parte, el estudio de Tarabula et al. (2022) enfatiza en que la
biblioteca es el espacio iddéneo para actualizar los indicadores de ca-
lidad exigidos por The Joint Commission, entre los cuales se mencio-
nan: acceso 24 horas los siete dias de la semana a recursos digitales,
servicios de busqueda clinica en menos de 30 minutos y participacion
del bibliotecario en comités de seguridad del paciente. Los estanda-
res se elaboraron con consultas al personal médico que subrayaron
la necesidad de evidencia “just-in-time” y formacion en alfabetizacion
informacional.

Otra de las investigaciones que afianza lo expuesto es la Brettle et al.
(2016), quienes aplicaron un cuestionario a 658 facultativos pertene-
cientes a 15 hospitales del Reino Unido, donde los resultados mostra-
ron que las intervenciones de la persona bibliotecaria influyeron de
forma directa en la seleccion de tratamiento segun criterios del 36 %,
en el diagnostico, considerando las opiniones del 26 % y en la reduc-
cion de estancias o re-ingresos, segun valoraciones del 28 %.

En relacion con el Cuadro 2 existen diversos estudios que reconocen
la importancia de creacion de una biblioteca hospitalaria segun los
criterios de las personas visitantes. En la investigacién de Tukhareli
(2024), el alumnado de ciencias de la salud que usan la biblioteca la
catalogan como un espacio terapéutico, pues el programa de biblio-
terapia y luminoterapia reduce la sensacion de ansiedad y aislamiento
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segun criterio del 92 % de las personas encuestadas, considerandolo
como un complemento esencial a otros servicios de salud mental.

Asimismo, Permana y Sayekti (2024) destacan cémo la lectura guiada
y las visitas moviles de libros mejoraron la motivacion y autoestima de
las personas pacientes de un hospital psiquiatrico en Indonesia mos-
trando mayor adherencia al tratamiento.

En otro estudio, los autores Swanberg et al. (2022) manifiestan que
el 88 % de las personas usuarias y sus familias que acuden a la bi-
blioteca aliada al hospital sefialan estar mas preparadas para tomar
decisiones clinicas y prevenir enfermedades.

De acuerdo con la investigacion de Koch (2021), la mejora integral de
las personas pacientes con obesidad sometidas a cirugia bariatrica se
vio marcada por las colecciones posquirdrgicas como libros impresos,
ebooks y guias de nutricion.

Un estudio que destaca opiniones de familiares y cuidadores, en re-
lacion con el servicio de consultas informativas dentro de estos es-
pacios, es el de Jackson et al. (2018), en el cual se denota un mayor
entendimiento del plan de cuidados gracias a la ayuda proporcionada
por el bibliotecario, asi como del material informativo seleccionado
cuidadosamente por él. Los resultados sugieren que el apoyo de este
profesional actia como un mecanismo complementario y accesible
frente a las tradicionales vias de comunicacion médica, contribuyen-
do a que la familia se sienta mas encaminada, se reduzca la ansiedad
y pueda participar de forma activa en la toma de decisiones relacio-
nadas con la atencién del paciente.

En este sentido, la creacion de una biblioteca hospitalaria debe apo-
yarse en un enfoque interdisciplinario para ofrecer un proyecto inte-
gral que satisfaga las necesidades de las personas usuarias (Colegio
de Arquitectos de Catalunya, 2003). Por lo tanto, la alta demanda de
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servicios basicos y de apoyo para el ocio y el aprendizaje en la bi-
blioteca hospitalaria refleja la evolucién de estos espacios hacia una
funcion integradora y multifacética

Una biblioteca hospitalaria exitosa deberia ser versatil y atender tanto
a las necesidades clinicas y educativas del personal médico como
a las necesidades informativas y de apoyo de la poblacién. La im-
plementacion de una biblioteca que abarque estos aspectos podria
mejorar significativamente el bienestar general en el hospital y en Ia
calidad de vida de las personas pacientes.

A partir de la disposicion que mostraron las personas encuestadas,
tanto del personal médico como de la poblacion visitante, de parti-
cipar en las actividades de la biblioteca hospitalaria, se pueden de-
sarrollar estrategias y programas para maximizar la participacion y el
impacto de la biblioteca, asi como ayuden a mejorar la experiencia
hospitalaria. Ademas, Jiménez y Tifiini (2013) sefialan que en las bi-
bliotecas hospitalarias es importante mostrar flexibilidad en la oferta
de servicios con el fin de que puedan atraer a diferentes grupos de
usuarios y usuarias, incluyendo tanto a pacientes y cuidadores como
a personal del hospital.

La implementacion de una biblioteca hospitalaria fortalece la imagen
de la institucion e incide favorablemente en la calidad de vida de sus
pacientes, pues constituye un espacio terapéutico donde las activi-
dades sirven de ayuda, apaciguando la angustia que puede provocar
una enfermedad ya que, en cierta medida, tanto la lectura como el
intercambio con otras personas constituye una alternativa a favor del
bienestar psicoldgico, del estado animico, contribuyendo a la resilien-
cia de las personas.

Asimismo, las funciones cognitivas mejoran considerablemente con
la practica lectora, realizacion de crucigramas, sudoku, entre otras
acciones para mantener al paciente activo mentalmente.

Revista Bibliotecas 19
Volumen 44 (1), enero-junio, 2026
EISSN: 1659-3286


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en

Se debe resaltar, ademas, el conocimiento y la instruccion sanitaria
que pueden recibir sobre su enfermedad de manera complementaria,
lo cual les permite reducir las complicaciones futuras.

La recomendacion de las personas encuestadas para la implementa-
cion de una biblioteca hospitalaria, junto a las posibilidades que oferta
este espacio, constituye un paso fundamental hacia la implementa-
cion futura del proyecto, y constituye un factor decisivo para obtener
la aprobacion y el financiamiento necesario para llevarlo a cabo.

Una linea de investigacion pendiente podria ser la de tipificar las ne-
cesidades informativas de las personas usuarios y establecer, de ma-
nera asertiva, los servicios que se brindaran, asi como los recursos en
diferentes formatos para poder ajustar la oferta de la biblioteca a las
necesidades de las personas usuarias (IFLA, 2000; Stefanizzi, 2018).

6. Conclusiones

Las bibliotecas hospitalarias son herramientas valiosas que enrique-
cen el entorno médico, al potenciar la calidad de cuidado, impulsar la
formacion y la investigacion, y ofrecer un recurso indispensable para
el personal en su busqueda constante de excelencia y mejora en la
atencion al paciente.

Los resultados de las encuestas al personal médico y a la poblacion
visitante, asi como los criterios expuestos provenientes de la literatura
consultada, revelan que la implementacion de una biblioteca hospita-
laria en el Hospital Verdi Cevallos Balda tendria un impacto positivo en
la calidad de vida de sus pacientes, como un espacio de tranquilidad y
escape del ambiente clinico, lo cual es crucial para el bienestar emo-
cional. Esta iniciativa representa un aporte valioso en el cuidado holisti-
co, comodidad y tranquilidad de las personas beneficiarias de atencion
médica, asi como en la mejora de la experiencia general del hospital.

Revista Bibliotecas 20
Volumen 44 (1), enero-junio, 2026
EISSN: 1659-3286


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/4.0/deed.en

En cumplimiento con la legislacion ecuatoriana, la biblioteca hospi-
talaria debe formar parte de la Red Nacional de Bibliotecas bajo la
supervision de la Biblioteca Nacional “Eugenio Espejo”, certificando el
acatamiento de sus normativas técnicas.

El espacio fisico destinado a este servicio ha de considerar aspectos
tales como: iluminacién, ventilacion, accesibilidad y mobiliario, segun
los criterios del Ministerio de Salud Publica. Igualmente, el servicio
bibliotecario debe incluirse dentro del Plan de Calidad y Seguridad
del Paciente con indicadores claros de uso y satisfaccion como un
recurso de humanizacion y apoyo educativo, y contar con la guia de
un especialista en Bibliotecologia con formacion en gestion de infor-
macion en salud y alfabetizacién informacional.

Ademas del espacio fisico, es aconsejable crear una plataforma di-
gital que integre variados recursos y fuentes de informaciéon como:
guias clinicas, bases de datos biomédicas, materiales de educacion
para pacientes segun lo establecido por el Ministerio de Salud Publi-
ca, permitiendo el acceso remoto a informacion confiable.

Finalmente, para desarrollar las colecciones se debe considerar la po-
litica interna priorizando documentos de informacion sanitaria tales
como folletos, manuales, guias, incluyendo formatos accesibles como
braille y audiolibros para diversificar la oferta bibliografica con carac-
ter inclusivo para pacientes con discapacidad.
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Anexo 1. Cuestionario de validacion de la encuesta apli-
cado a docentes de la Universidad técnica de Manabi

Titulo del trabajo: Bibliotecas hospitalarias: una propuesta para el
Hospital Verdi Cevallos Balda.

Objetivo general: Analizar la incidencia que tendria la biblioteca hos-
pitalaria en la calidad de vida de los pacientes del Hospital Verdi Ce-
vallos Balda.

Objetivo especifico: Analizar la percepcion del personal de salud so-
bre los beneficios y la influencia de la biblioteca hospitalaria en su
lugar de trabajo y en el bienestar de los pacientes durante su estancia
en el hospital.

En las siguientes paginas usted evalua el cuestionario para poder
validarlo

Con respecto a las preguntas realizadas en el cuestionario de en-
cuesta responda en escala tipo Likert, marcando con una X la res-
puesta escogida de entre las seis opciones que se presentan en los
casilleros:

Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones: 11213]als]e
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo
mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

ADECUACION (adecuadamente formuladas para los
destinatarios que vamos a encuestar):

Las preguntas se comprenden con facilidad (claridad,
precision, no ambigledad, acorde al nivel de
informacion y lenguaje del encuestado).

Las opciones de respuesta son adecuadas.

Las opciones de respuesta se presentan con un orden
l6gico.

PERTINENCIA (contribuyen a recoger informacién
relevante para la investigacion):
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Indique su grado de acuerdo frente a las siguientes Grado de acuerdo
afirmaciones: 11273]als]6
(1 = muy en desacuerdo; 2 = en desacuerdo; 3 = en
desacuerdo mas que en acuerdo; 4 = de acuerdo
mas que en desacuerdo; 5 = de acuerdo; 6 = muy de
acuerdo)

Es pertinente para lograr el OBJETIVO GENERAL de la
investigacion.

Es pertinente para lograr el OBJETIVO ESPECIFICO.

Observaciones y recomendaciones en relacion con las preguntas

Motivos por los que se considera no
son adecuadas.

Motivos por los que se considera no
son pertinentes.

Propuestas de mejora (modificacion,
sustitucién o supresion).

Anexo 2. Encuesta sobre la potencial implementacion de
una biblioteca hospitalaria en el Hospital Verdi Cevallos
Balda

A continuacion, se presenta una encuesta que aborda aspectos re-
lacionados con la implementacién de una biblioteca hospitalaria del
Hospital Verdi Cevallos Balda. Sus respuestas son muy importantes
para determinar el interés y la necesidad de implementar la biblioteca.

Por favor, indique su grado de acuerdo con las siguientes afirmaciones en
relacion con la biblioteca hospitalaria del Hospital Verdi Cevallos Balda.

Considerando una escala Likert de 1 a 5, donde 1 representa “Total-
mente en desacuerdo” y 5 “Totalmente de acuerdo™

1 No, definitivamente no
2 No, probablemente no
3 No estoy seguro/a
4 Si, probablemente
5 Si, definitivamente
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Cargo/Profesion:

;Le gustaria que el Hospital Verdi Cevallos Balda implementara una
biblioteca hospitalaria?

1 2 3 4 5

¢Considera que la existencia de una biblioteca hospitalaria impactar
positivamente en la calidad de atencion y servicios que se brindan en
el hospital?

;Cree que una biblioteca hospitalaria seria beneficiosa para los pa-
cientes durante su estancia en el hospital?

1 2 3 4 5

¢Qué tipo de recursos o servicios le gustaria encontrar en una biblio-
teca hospitalaria? (Puede marcar mas de una opcion)

Recursos o servicios Seleccion (X)
Préstamo de libros y revistas

Acceso a literatura médica y cientifica

Acceso a recursos en linea
Actividades de lectura
Charlas y talleres

Area de lectura y relajacion

Servicios de informacion
Actividades culturales
Apoyo a cuidadores

Cuentacuentos para nifios

Recursos en diferentes formatos

Servicios de referencia
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Recursos o servicios

Seleccion (X)

Programas de lectura terapéutica

Zona de juegos educativos

Material informativo sobre salud

;Seria conveniente que la biblioteca hospitalaria estuviera abierta en
horarios flexibles, incluyendo fines de semana?

1 2 3

4

5

¢Estaria dispuesto/a a utilizar y participar en actividades ofrecidas por
la biblioteca hospitalaria (por ejemplo: charlas, actividades culturales,
cursos o talleres sobre temas médicos o busqueda de informacién

cientifica)?

¢Recomendaria la implementacion de una biblioteca hospitalaria a los

directivos del hospital?

1 2 3

En general, ¢se considera muy interesado en la implementacién de

una biblioteca hospitalaria?

1 2 3

iGracias por su participacion!
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