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Resumen @

Este articulo presenta el analisis, disefo
y propuesta de un servicio de Gestion
de Bibliografia de Cursos en la Pontificia
Universidad Javeriana. El estudio surge
de la necesidad institucional de con-
tar con mecanismos que fortalezcan la
toma de decisiones sobre la bibliogra-
fia incluida en los silabos de las asig-
naturas, garantizando su pertinencia,
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Abstract ()

This research on the development of a
service of Bibliography Management of
Courses was motivated from the analy-
sis and the concern to make decisions on
the bibliography present in the syllabus
of the subjects of the Pontificia Universi-
dad Javerian. The objective of this article
was to analyze and propose a service of
management that involves the process-
es, technology and methodology for it.
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actualizacion y coherencia con las co-
lecciones disponibles. A partir del anali-
sis de literatura especializada, la revision
de los datos bibliograficos instituciona-
les y la evaluacion de requerimientos
funcionales de software, se propone un
modelo de gestion integral apoyado en la
herramienta E-Reserves. El resultado es
un proceso metodoldgico y tecnoldgico
que articula la biblioteca con los progra-
mas académicos, contribuyendo al forta-
lecimiento de la gestion de colecciones
universitarias.

Palabras clave

Desarrollo de colecciones; bibliografia
de cursos; listas de lectura; biblioteca
universitaria; tecnologia; gestion de da-
tos; software; servicios bibliotecarios.

I. Introduccion

Through the analysis of literature, the
analysis of course bibliography data and
the evaluation of functional requirements
for a course bibliography management
software was obtained a process involv-
ing the different processes of collection
management and the E-software was
selectedReserves for the administration
of bibliographies.

Keywords

Collection development; course bibliog-
raphy; reading list; learning management
systems; university library.

11.  Gestion de bibliografia de cursos

Las bibliotecas académicas tienen una mision y funcién clave en el de-
sarrollo del ejercicio institucional. En el informe del Council on Library
and Information Resources CLIR (2008) se establece que “la misidn
de las bibliotecas académicas debe alinearse con la de la institucion
cuyas funciones son la educacion y la investigacion. Son necesarias
capas profesionales y de practica que contribuyan a mejorar la inves-
tigacion y la ensefanza en todas las disciplinas”. Esta alineacion con
la docencia e investigacion configura los procesos misionales univer-
sitarios, que son el objetivo principal del desarrollo de colecciones de
las bibliotecas académicas (Fabre, 2005).
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Ahora bien, los procesos misionales de docencia e investigacion
cuentan en diferentes universidades con un tercer proceso misional,
que puede ser llamado extension o servicio (Fabre, 2005). Sin em-
bargo, uno de los propositos de la biblioteca académica es resolver
necesidades de informacion en el mismo ejercicio de la docencia, la
investigacion o la extension-servicio. Anglada (2012) menciona algu-
nas responsabilidades de las bibliotecas académicas, como: la dis-
posicion de repositorios institucionales o tecnologias orientadas a la
solucién del entorno de acceso abierto, la creacion de learning com-
mons, information commons, Centro de Recursos para el Aprendizaje
y la Investigacion (CRAIs), gestion de colecciones de datos e incluso
apoyo a las etapas del proceso de investigacion. Por su parte, Pérez
& Milanés (2008) definen un paradigma pedagogico desde el cual la
biblioteca universitaria debe operar, a partir del establecimiento de
mecanismos de aprendizaje en red o colaborativo, apoyar el cambio
de los entornos fisicos a los digitales o, en general, que la biblioteca
sea la fuerza motora de la universidad, donde la informacién puede
generar valor para las mismas.

En este contexto, diversas estrategias, servicios e iniciativas son pro-
puestas por las bibliotecas académicas o universitarias. Uno de estos,
orientado preferencialmente a la docencia, es la gestion de bibliogra-
fia de cursos que comprenden términos como: listas de lectura, listas
de cursos, listas de asignaturas, bibliografia de cursos, bibliografia de
asignaturas, reading lists, course lists o e-reserves. El concepto bi-
bliografia de cursos encuentra su desarrollo en las listas de lectura
para musica (Arneson, 1975), archivos de transiciones (Senior, 1975),
recomendados de bibliotecas (Saunders, 1982; Lines, 1983; Anstett &
Poole, 1983; Haynes et al., 1986; Sitarska, 1987; Maslow, 1989; Slutsky,
1989). En esta investigacion, se utilizara el concepto de bibliografia de
cursos como concepto principal.
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En Harding & Martin (1993) empiezan aparecer software que busca-
ban gestionar bibliografia de cursos en el Reino Unido. Posteriormen-
te, la bibliografia de curso para los procesos docentes y académicos
toma importancia como se describe en los trabajos de Jane (1997) y
Sherwood & Lovecy (1997). A partir del afilo 2001, con mayor cobertura
de Internet y las tecnologias de la informacion, empiezan a aparecer
las bibliografias de cursos como un agregado de valor para los en-
tornos de ensefanza-aprendizaje virtual (Emly & Ryan, 2001; Frantz,
2002; Brewer, 2002).

La gestion de bibliografia de cursos, en este sentido, es un servicio
bibliotecario que facilita la obtencién inmediata de recursos bibliogra-
ficos basicos o complementarios de un curso o asignatura segun |os
objetivos, estrategias, metodologias, evaluaciones y segun los dife-
rentes componentes del silabo de una asignatura. La Loughborough
University desarrolld un software de codigo abierto para la gestion de
sus bibliografias de cursos (LORLS) el cual, dio paso a la sistematiza-
cion de esta bibliografia (Brewerton & Knight, 2003). Aunque, como lo
describe Cross (2015) el desarrollo tecnoldgico de sistemas, que ges-
tione bibliografias de cursos, tuvo a partir del 2010 un auge importan-
te en el entorno bibliotecario. Actualmente, se encuentra una variada
oferta de software o herramientas para la gestion de bibliografia de
cursos. A nivel comercial se encuentra: Leganto de Proquest Exlibris,
BlueCloud Course List de SirsiDynix, Curriculum Builder de EBSCO
Information Services, TalisAspire de Sage (Breedings, 2021), Bookclik
de Bookclick; de codigo abierto, Telstar, Rebus:list, LORS y, ademas,
alternativas, que no estan disefadas para gestionar bibliografias de
cursos, pero que pueden satisfacer algunas funcionalidades como los
gestores bibliograficos: Mendeley de Elsevier, Endnote de Clarivate
Analytics, Refworks de Proquest Exlibris o Zotero.

En el ano 2020, en Libraries and Cultural Resources at the Univer-
sity of Calgary se desarrolldo un servicio orientado a la gestion de
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bibliografia de cursos, dado el inicio de la pandemia y la necesidad
inmediata de solucionar la entrega de bibliografia en la University of
Calgary (Black & Powelson, 2021). En un entorno de descubrimiento
con Alma de Proquest Exlibris, la University of Calgary utilizo el sof-
tware Leganto para la gestion de cursos. Asi, en otono del 2020 con-
taban con 50 bibliografias de cursos y en invierno del 2021 contaban
con 66. Ademas, habian logrado en el ano 2020, 5.320 vistas a estos
recursos bibliograficos frente a 13.200 vistas en el afio 2021 (Black &
Powelson, 2021).

Sin embargo, los desafios alrededor de la puesta en marcha de un
servicio de gestion de bibliografia de cursos pueden ser variados. En
el ano 2010 y 2011 The University of Manchester Library adopto el
software TalisAspire de la empresa Sage para gestionar la bibliografia
de cursos de la universidad, siendo pionera en el uso de esta platafor-
ma. No obstante, percibieron que la aceptacion del software y de su
funcionalidad fue minima alrededor del campus universitario. Esto les
permitio aprender alrededor de la implementacion de una plataforma,
logrando, por ejemplo, iniciar la consolidacion de un equipo orientado
especificamente a la gestion de bibliografia de cursos, definir una es-
trategia de trabajo colaborativa entre docentes, y bibliotecarios para
planificar la integracion del software TalisAspire con los demas siste-
mas de informacioén de la University of Manchester, en especial, con
los Learning Management System (LMS) (Walsby, 2020).

1.2. Catdlogo de asignaturas en la Pontificia Universidad Javeriana

La Pontificia Universidad Javeriana es una universidad de la Compania
de Jesus. Refundada en Colombia, en el ano de 1930, cuenta con una
vasta trayectoria en la educacion superior en la sociedad colombiana
y en el mundo. Cuenta con dos sedes en la ciudad de Bogota y en la
ciudad de Cali. En la sede en Bogota, convergen un gran numero de
programas académicos y lineas de investigacion. Con mas de 20.000
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estudiantes, 3.400 profesores y 1.600 empleados es la sede del grupo
de bibliotecas destacadas como la Biblioteca General Alfonso Borrero
Cabal, S. J., la Biblioteca de Filosofia y Teologia Mario Valenzuela,
S.J., la Biblioteca de Bioética Alfonso Llano Escobar, S.J. y la Bibliote-
ca del Centro Ignaciano de Reflexién y Ejercicios (CIRE).

El proyecto Catalogo de Asignaturas tiene como objetivo actualizar
de manera permanente las asignaturas ofertadas por las 70 unidades
académicas de las 18 facultades de la institucion. Desde el ano 2018,
la Direccion de Programas Academicos realizé el analisis y depura-
cion de las asignaturas, de tal manera que permitiera a la universidad
dejar las asignaturas activas. El resultado de esta revision consistio en
mas de 8.000 cursos activos que al ano 2021 son ofertados a toda la
comunidad educativa de la universidad.

El Catalogo de Asignaturas es de gran alcance para la Biblioteca, pues
esta conformado por el silabo de cada una de las asignaturas. Este
silabo, a su vez, lo integra el nombre de la facultad, unidad académica,
nivel de formacion, nombre corto y largo de la asignatura, descrip-
cion de la asignatura, créditos, objetivos de formacion, resultados de
aprendizaje, contenidos tematicas, estrategias pedagogicas, evalua-
cion y los recursos bibliograficos (PUJ, 2022).

1.3.  Componente bibliografico del silabo

El Catalogo de Asignaturas tiene como finalidad la actualizacion con-
tinua de las asignaturas ofertadas por las unidades académicas de
la Pontificia Universidad Javeriana. EI componente bibliografico del
silabo es el objetivo principal del equipo de Desarrollo de Coleccio-
nes de la Biblioteca General de la Pontificia Universidad Javeriana,
pues a partir de su evaluacion ha sido posible identificar problemas y
oportunidades alrededor de los recursos bibliograficos (ver Figura 1).
En agosto del 2018, el equipo de Desarrollo de Colecciones empezo
el acompanamiento de la evaluacién del componente bibliografico de
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silabo con programas que serian ofertados en los siguientes anos.
A partir del silabo, recibidos en diversos formatos de archivo como
XxIsx, .doc o .pdf, el equipo empezd a plantearse preguntas alrededor
de la responsabilidad de la Biblioteca con dicha biblioteca. ¢Cuantos
recursos bibliograficos tenemos en la Biblioteca? ;En qué formatos
estan disponible? ;Hay suficientes para toda la comunidad educativa?
¢ Cuantos recursos bibliograficos no existen en la Biblioteca? ;Debe-
mos adquirirlos? ;Cuanto dinero cuesta adquirir €s0S NUevos recur-
sos? Estas y otras preguntas permitieron al equipo de Desarrollo de
Colecciones dar cuenta de la oferta de recursos bibliograficos ante
dicha demanda de recursos bibliograficos de un silabo.
Figura 1. Componente bibliogrdfico del silabo del curso Formacion,
desarrollo y evaluacion de colecciones-usuarios

Recursos Bibliograficos

ALA. Guide to evaluation of library collections. Chicago: ALA, 1989 25p.
ALEXANDER, Janet E., TATE, Marsha Ann. Web wisdom: how 1o evaluate and create information quality on the Web. Mahwah: LEA, 1999 156 p.

(CODINA, Lluis. Parametros e indicadores de calidad para la evaluacion de recursos digitales. En 7as Jomadas Espafiolas de Documentacion. Bilbao: Universidad del Pais Vasco,
2000. p. 135-144

COLLECTION development in the electronic environment: shifting priorities. Sul H. Lee. Bingthamton: Haworth Information Press, 1999 125p.
COOKE, Alison. Authoritative guide to evaluating information on the Internet. New York: Neal-Schuman, 1999

Evans, Edwad. Developing library and information center collection. Olorado : Libraries Unlimited, 2000. 585 p.

Fuentes, Juan José. Evaluacion de bibliotecas y centros de documentacion e informacion. Asturias - Trea, 1999. 237 p.

Gaudet, Francoise. El expurgo en Ia biblioleca. Madrid: ANABAD, 2000. 269 p.

Lancaster, Freder3ick. Evaluacion de |a biblioteca. Madrid: ANABAD, 1996. 374 p

Fuente: Informacion disponible a través de la pagina web, servicios externos, estudiantes de la
Pontificia Universidad Javeriana.

A partir del trabajo conjunto con el equipo de Programas Acadéemicos y
de la Biblioteca General, vieron la necesidad de plantear una solucién
que garantizara tres escenarios: cumplimiento del Derecho de Autor
(evitar la pirateria, la digitalizacion de libros completos o descarga de
documentos en plataformas como LibGen o Sci-Hub), enlazar los re-
cursos bibliograficos impresos y digitales de manera centralizada con
los cursos ofertados e integrarlos en ambientes virtuales de apren-
dizaje y sistemas de informacién de la universidad como el Learning
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Management System (LMS), Brightspace. Por lo tanto, el equipo de
biblioteca diseid un servicio de Gestion de Bibliografia de Cursos
(BLIC) que garantizara y diera solucion a estos tres escenarios.

. Metodologia

Los métodos utilizados para esta investigacion fueron el analisis de
herramientas tecnologicas que dio como resultado la Matriz de re-
guerimientos funcionales de alto nivel y el disefio de procesos ba-
sados en Business Process Management de donde se obtuvo el
conjunto de documentos necesarios para el servicio de Gestion de
Bibliografia de Cursos.

2.1. Matriz de requerimientos funcionales de alto nivel

A partir del analisis de herramientas tecnologicas, la identificacion de
las diferentes empresas que ofrecen servicios tecnologicos alrede-
dor de la gestion de bibliografia de cursos se realizd una matriz de
requerimientos funcionales de alto nivel. Algunos de estos programas
fueron identificados a partir de la literatura recuperada en Scopus (ver
Cuadro 1).

Cuadro 1. Estrategia de busqueda realizada en Scopus

Fase Bibliografia en Scopus

Estrategia de busqueda |TITLE-ABS-KEY ( ( “reading* list*" OR “course* list*"
OR e-reserve* OR "bibliograf?a de curso*” OR "“lista*
de curso*" OR "lista* de lectura*" ) AND librar* AND
software*)

Resultados 22

Fuente: Elaboracion propia.

Por otra parte, a partir de directores, guias o listados de empresas que
ofrecen servicios tecnoldgicos para bibliotecas o unidades de infor-
macion, se identificaron aquellas empresas que ofrecen una platafor-
ma para la gestion de bibliografia de cursos. Una vez se identificaron
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las empresas y sus productos, se analizé una a una con el fin de iden-
tificar la propuesta de valor y requerimientos funcionales de cada uno,
permitiendo consolidar una matriz de requerimientos funcionales (ver

Cuadro 2).

Cuadro 2. Requerimientos funcionales de un software para la gestion de

bibliografia de cursos

Tipo de requerimiento

Nombre del requerimiento

General

Proveedor

URL

Tipo

Cotizacion

Respuesta cotizacion

Costo

Observacion

Viabilidad inicial de la opcién

Funcionalidades de

Edicion de listas o bibliografia

administracion de la
bibliografia de curso

Copiado de listas o bibliografia

Eliminacion de listas o bibliografia

Version descargable de escritorio.

Exportacion de listas o bibliografia

Impresion de listas o bibliografia.

Marcacion de listas o bibliografia.

Etiquetado de listas o bibliografia

Migrar listas o bibliografia o bibliografia.

Notificaciones

Generar notificaciones.

Secciones o carpetas e infinitas subdivisiones.

Gestion de derechos de autor

Visualizar estado de la creacion, edicién, eliminacion,
carga, etc. de la bibliografia.
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Tipo de requerimiento

Nombre del requerimiento

Funcionalidades para el

Crear listas de lectura

docente o bibliotecario

Crear listas de lectura con division por secciones,
cronologia o tematica.

Copiar listas de lectura.

Duplicar listas de lectura.

Asociar listas de lectura a cursos.

Agregar bibliografia de la biblioteca.

Visualizar informacion de la bibliografia.

Exportar e importar bibliografia en diferentes formatos.

Agregar bibliografia que no existe en biblioteca.

Solicitar bibliografia por compra.

Permite compartir edicion y administracion de las
listas.

Generar notificaciones.

Permite compartir las listas.

Permite hacer la lista privada.

Permite hacer la lista publica.

Permite hacer la lista publica y privada

Funcionalidades para el

Los usuarios pueden interactuar con la bibliografia.

usuario

Los usuarios pueden sugerir bibliografia para la lista.

Permite agregar etiquetas o palabras a la bibliografia o
la lista.

Consulta y exportacion de bibliografia.

Exportar a gestor de referencias.

Crear bibliografia en diferentes formatos.

Compartir listas por redes sociales u otros.

Integrar documentos de Google, Office 365 u otro.

Generar notificaciones.

Reportes y estadisticas

Mddulo estadistico

Exportar e importar datos estadisticos.

Integracion son software estadistico de la biblioteca.

Parametrizacion de reportes.
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Tipo de requerimiento Nombre del requerimiento

Integracion con otros Integracion con Office 365
softwares

Integracion con ERP

Integracion con LMS

Integracion con gestores de referencia.

Arrastrar bibliografia desde navegadores.
Widgets desde los navegadores.
Integracion con ILS y/o LSP

Integracion con software estadistico.
Integracion con gestores de referencia.

Soporte y mantenimiento | Soporte en Colombia.
Capacitacion regular.

Back up y respaldo.

Soporte 24/7

Soporte en espanol e inglés
General Viabilidad final de la opcion
Puntuacion (58 funcionalidades)

Fuente: Elaboracion propia.
2.2. Diseno del flujo del proceso Gestion de Bibliografia de Cursos

El disefno del flujo del proceso para la Gestion de Bibliografia se realizo
en la plataforma Signavio Academic de la empresa SAP que se enmar-
ca en el Business Process Management Notation.

Illl. Resultados

El analisis bibliografico realizado en Scopus v la identificacion de pla-
taformas tecnoldgicas que ofrecen servicios tecnoldgicos permitio
conocer los diferentes nombres de productos y empresas que ofertan.
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Cuadro 3. Software para la gestion de bibliografia de cursos

No Nombre del software Proveedor Tipo

1 Leganto ExLibris Comercial

2 BLUECIoud Course List SirsiDynix Comercial

3 Curriculum Builder EBSCO Information Services | Comercial

4 TalisAspire Sage Comercial

5 KeyLinks Keylinds Comercial

6 Telstar Telstar Codigo abierto
7 Rebus:list Rebus:list Codigo abierto
8 LORS Loughborough University Codigo abierto
9 Mendeley (Gestor de bibliografias) |Elsevier Comercial

10 | Endnote (Gestor de bibliografias Clarivate Comercial

M Zotero (Gestor de bibliografias) Codigo abierto
12 E-Reserves Springshare Comercial

13 Bookclick Bookclick Comercial

Fuente: Elaboracion propia.

En el Cuadro 3, se describen trece plataformas que permiten ges-
tionar bibliografia de cursos. En la revision de literatura y revision de
productos de las empresas de servicios tecnolégicos para biblioteco-
logia, realizada entre el primer trimestre del afio 2020, se identificaron
nueve plataformas comerciales y cuatro plataformas de codigo abier-
to. Herramientas como Leganto, BlueCloud Cours List, TalisAspire y
Bookclick estan disefadas exclusivamente para la gestion de biblio-
grafia de cursos. Otras herramientas como Mendely, Endote o Zotero,
las cuales sirven como gestores de referencias bibliograficas, fueron
utilizadas en algunas situaciones.

Posterior a la identificacion de estas herramientas tecnologicas para la
gestion de bibliografia de cursos, se analizo cada una de estas 13 he-
rramientas con el fin de seleccionar las funcionalidades orientadas a la
gestion de bibliografias. Asi, se determinaron 58 funcionalidades para
un sistema de gestion de bibliografia de cursos que fueron analizadas
para cada una de las trece herramientas identificadas (ver Cuadro 4).
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Implementacion de un servicio de Gestion de Bibliografia Cristian Alejandro Chisaba Pereira
de Cursos (BLIC) en una biblioteca universitaria Gloria Edilma Tinjaca Martinez
en Colombia Wilson Guacaneme Rodriguez

Cuadro 4. Matriz de requerimientos funcionales de alto nivel y la
valoracion realizada por el equipo de Biblioteca

ITEM Leganto BLUECIoud Course List| Curriculum Builder | TalisAspire KeyLinks Telstar Rebus:list
Proveedor ExLibris SirsiDynix EBSCO Sage Kortex PTFS Europe
[Tipo Comercial Comercial Comercial Comarcial Comercial Cédigo abierto
Cotizacién No No No No No No aplica No aplica
Respuesta cotizacion No aplica No aplica Respondida Respondido_| Sin respuesta No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica
Costo Sin informacién Sin informacién Sin informacién $30.000,00 EIH informacian) $0,00 $0.00 $000 $6.188,00 $1.899,00
General Conexion directa
Debemos contar | Debemos contar con las| con el LMS. No es Precio
Observacion con produtos de | ditimas versiones de los | apropiado dado el o No aplica No aplica No aplica No aplica No aplica Mo aplica No aplica No aplica No aplica
Exdibris. produetos de SirsiDynix. | cambio de LMS que | 2PTXimado.
hard PUJ.
Viabilidad inicial de la opcién Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Viable Inviable Inviable Viable Viable
Edicion de listas o biblk + - + + + + + + + + + + +
Copiado de listas o biblk + + + + + + + + + + + -
Eliminacién de listas o bibliografia + + + + + +* + + + + + + +
Versién descargable de escsitorio. + + + +
Exportacion de listas o bibliografia + + + + + + + + + + +
Funcionalidades [j1oa56n de listas o bibliografia. + + + + * * % 2 .
i - ciin IMarcacén de istas o bibiografa. v - - ~ + - v + v T
de la lista de Etiquetado de listas o bibliografia + + + + + + + + + + + +
curso Migrar listas o bibliografia o bibliografia. i + + + + + + + + + + +
Notificaciones + + + + + + + + + + + +
Generar notificaciones. * * * + * * * * * + + +
Secciones o carpetas e infinitas subdivisiones. + + + + + + + + + + + + +
Gestidn de derechos de autor + + + + *
Visualizar estado de las bibliografias. + + + + +
Crear fistas do lectura + 1 + + + + * + + + + * +
Crear listas de lectura por carpetas. + + + + + + + + + + + + +
Copiar listas de lectura. + + + + + + + - + + + +
Duplicar listas de lectura. + + v + + + + + + + + +
Asociar listas de lectur a cursos. - + + + + + + - + +
Agregar bibliografia de la biblioteca + + + + + + + + + + + + +
Visualizar informacién de la bibliografia + + + + + + + + + + + + +
para el docente | EXportar @ importar bibliografia. + * + *: + + + + + + + +
o Agregar bit que no existe en bibliotaca. + + + + + + + + + + + + +
Solicitar bibliografia por compra +
Permite compariir edicion y + + + + + + + + + + + + +
Generar + +* +* + + + + + + + + +
Permite comparir as lista - + - - - + - - - ¥ + +
Permite hacer Ia lista privada. + + + + + + + + + + + + +
Permite hacer la lista pGblica * + ¥ * . i ]
Permite hacer la lista pablica y privada + + + + + + -
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Implementacion de un servicio de Gestion de Bibliografia

de Cursos (BLIC) en una biblioteca universitaria

Cristian Alejandro Chisaba Pereira

Gloria Edilma Tinjaca Martinez

en Colombia Wilson Guacaneme Rodriguez
ITEM Leganto BLUECIoud Course List| Curriculum Builder | TalisAspire | KeyLinks Telstar Rebus:list LORS Mendel Zotero Booklick
Proveedar ExLibris SirsiDynix EBSCO Sage Kortex Telstar PTFS Europe _|Loughborough| Elsevier Zotero lariv:
Tipo Comercial Comercial Comercial Comercial Comercial | Cédigo ablerto | Codigo abierto |Cadigo ablerto] Comercial |Cédigo abierto|
Cotizaci6n No. No. No. No No No aplica No aplica Suscrita No aplica Susciita No aplica No aplica
Respuesta No aplica No aplica P Respondido_| Sin respussta | Mo aplica No aplica No aplica No aplica | No aplica No aplica No aplica No aplica
Costo Sin informacion Sin informacion Sin informacién $ 30.000,00 Eln informacion| $ 0,00 $000 $ 0,00 $6.188,00 50,00 Revisar $ 1.999,00 $7.199,00
General Conexién directa
Debemos contar | Debemos contar con las | con el LMS. No es
Observacian con produtos de | dilimas versiones de los | aprpiado dado ol | _FTe%0 Noapica | Mo aplca Noaplica | Noapica | Noaplca | Noaplca | Moapica | Noapica | MNaapica
Exibis. | productos de SisDynix. | cambio de LMS que | 2Pro*imade-
hara PUJ.
Viabilidad inicial de la opcion Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Viabla Inviable Inviable Viable Viabla
Acceso y consulta de + +
Sugereir bit para la fista. + +
Agregar etiquetas a las listas o + + + + + + + + + - + + +
Consulta y exportacion de bibliografia + + + + + + + + + + + +
'p." ‘ol usuario |EXPOMar a gestor de referancias. + + + + + + + v + ¥ +
Crear bibli en formatos. + + - + - + +
Compartir listas por redes sociales u otros. * * + + +
Integrar de Google, Office 365 u ofro.
Generar notificaciones. * * * + * * * + + + + +
Médulo estadistico - + + + + + + + + +
Reportes y  |Exportar e impartar datos v 73 v ¥ v v v T 0 ¥
son software de la biblioteca. * + * + + + + + +
F i de reportes. T + - + + + ¥ ¥ ¥
con Office 365
con ERP +
con LMS + + + + + + + + + +
S Integracién con gestores de referencia. + + +
Armastrar desde r + + +
bl Widgets desde los + + * * * - + * - + +
Integracién con ILS y/o LSP + + + + + + + + +
Ints ion con software
con gestores de + - +
Soporte en Colombia. * + + + + +
Capacitacin regular. + + + + + + + + +
Sopoimey Back up y respaldo. + + + + + + + + +
Soporte 24/7 - + + + + - + + +
Soporte en espafiol e inglés + + + + + +
G Viabilidad final de la DE n Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Inviable Viable Inviable Inviable Viable Viable
Puntuacion (58 funcionalidades) 45 45 44 43 38 35 35 35 42 32 a7 44 25

Fuente: Elaboracion propia.
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3.1. Definicion de la herramienta para la gestion de bibliografia de
cursos

En el Cuadro 5, se describen los resultados finales de la seleccion
del software para la gestion de bibliografia de cursos en la Biblioteca
General de la Pontificia Universidad Javeriana. Las trece herramientas
se analizaron y se verifico cuales de las 56 funcionalidades cumplian
cada uno. Herramientas como Leganto, BlueCloud se determiné que
son inviables desde el principio por que exigia que la Biblioteca Ge-
neral tuviera los sistemas de informacion bibliograficos actualizados y
en su version en la nube, lo que no era viable en ese momento para la
biblioteca. Curriculum Builder de EBSCO Information Services, habia
sido revisado en el 2019 por la biblioteca y una de las facultades de la
Pontificia Universidad Javeriana, pero los resultados no fueron posi-
tivos en la seleccion de dicha plataforma. Keylinks, Telstar, Rebus:list
y LORS, no fueron viables inicialmente, porque, al ser herramientas
de coédigo abierto, implicaban un acompanamiento de la Direccion
de Tecnologias de Informacion que no podria darse en el momento
del disefio del servicio de Gestion de Bibliografia de Cursos, por lo
cual, y a pesar de cumplir como software de gestion de bibliografia
de cursos, no seria realizado por parte de la institucion. Los gestores
bibliograficos Mendeley, Zotero, y Endnote no fueron seleccionados
inicialmente, pues estos no son herramientas disenadas para la ges-
tion de bibliografia de cursos.
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Cuadro 5. Viabilidad final para la gestion de bibliografia de cursos

N° Herramienta Vi.alfilidad fuﬁ(a:in::::::es Vial?ilidad Selt?ccién
inicial final final
que cumplen

1 Leganto Inviable 45 Inviable No

2 BlueCloud Course List |Inviable 45 Inviable No

3 Curriculum Builder Inviable 44 Inviable No

4 | TalisAspire Viable 43 Viable No

5 Keylinks Inviable 38 Inviable No

6 | Telstar Inviable 35 Inviable No

7 Rebus:list Inviable 35 Inviable No

8 LORS Inviable 35 Inviable No

9 Mendeley Viable 42 Inviable No

10 | Zotero Inviable 32 Inviable No

11 | Endnote Inviable 37 Inviable No

12 |E-reserves Viable 44 Viable Si

13 | Booklick Viable 25 Viable No

Fuente: Elaboracion propia.

En este orden, tres herramientas fueron seleccionadas: TalisAspire de
Sage, Bookclick de Bookclick y E-Reserves de Springshare. Esta via-
bilidad final, tuvo criterios adicionales asociados a los proveedores y
los costos de suscripcion de las herramientas. TalisAspire, por ejem-
plo, cuando se consultd el soporte para Colombia, la empresa Sage
indico que para ese producto no disponian logistica en Latinoamérica.
Bookclick, empresa colombiana del mismo nombre, mostrd dificulta-
des funcionales como el copiado de listas o bibliografia, version des-
cargable de escritorio, exportacion de listas o bibliografia, impresion
de listas o bibliografia, etiquetado de listas o bibliografia, migrar listas
o bibliografia o bibliografia, notificaciones; que para el momento del
proyecto eran fundamentales. En este sentido, la herramienta selec-
cionada fue E-Reserves de la empresa norteamericana Springshare.
La seleccion de este software obedecié a criterios de su disefno para
la gestion de Listas de lectura y cursos, se ajusta a la necesidad de
conectar la bibliografia presente en los silabos de manera centralizada
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y sencilla que permite acceder a los recursos bibliograficos de la Pon-
tificia Universidad Javeriana, presentd la mayor cantidad de funcio-
nalidades respecto a las otras herramientas, presentd el menor costo
economico respecto a los tres ultimos softwares que mostraron una
viabilidad final; ademas, la empresa contaba con 13 anos de experien-
cia en el desarrollo de software para bibliotecas, adicionalmente, la
Biblioteca ya suscribia dos herramientas de Springsahre como Libgui-
des y Libcal. Finalmente, cumplia con una funcionalidad clave y era
la integracion con el ecosistema de servicios digitales de la Pontificia
Universidad Javeriana.

3.2. Proceso de Gestion de Bibliografia de Cursos

Enlafigura 2, se describe el flujo del proceso para la Gestion de Biblio-
grafia de Cursos. Este flujo representa las actividades de evaluacion
del componente bibliografico del silabo e involucra una de las activi-
dades orientadas a la carga de items y cursos dentro de la herramien-
ta seleccionada. El proceso esta dividido en tres grandes secciones,
la primera que son UA (Unidades Académicas)-Programa, encarga-
dos de enviar la informacion bibliografica de los cursos y asignaturas,
segundo, el equipo de Desarrollo de Colecciones, encargado de la
gestion de bibliografia de cursos y finalmente el equipo de Analisis de
Informacion encargado de una actividad puntual de catalogacion. El
proceso inicia con el envio de bibliografia por parte de las Unidades
Acadéemicas o programas académicos al equipo de Desarrollo de Co-
lecciones. Luego, el equipo de Desarrollo de Colecciones analiza el
formato de la bibliografia: .pdf, .txt, .xIsx, o .docs para posteriormente
hacer las actividades de listado, extraccion y normalizacion de datos.
Una vez que finalizado esto, cada uno de los recursos bibliograficos
citados se busca en las colecciones bibliograficas impresas o digita-
les de la Biblioteca General de la Pontificia Universidad Javeriana.
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Figura 2. Flujo del proceso de Gestion de Bibliografia de Cursos
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Fuente: Elaboracion propia en el software Signavio Academic.
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La busqueda bibliografica en las colecciones activa las decisiones de
adquisicion y catalogacion de la bibliografia citada en los cursos o asig-
naturas. Sin embargo, en la actividad Carga bibliografia a E-Reserves
es la que describe el ingreso real de la bibliografia de los cursos en la
herramienta seleccionada. Dentro del modulo, el equipo de Desarrollo
de Colecciones ingresa la informacién asociada con los Cursos, items
(bibliografia), gestiona el Derecho de Autor, los Terms o tematicas, las
solicitudes de ingreso de nuevos recursos bibliograficos y configura
el sistema. En la Figura 3 y la Figura 4 se ilustran los campos que se
ingresan dentro de E-Reserves, los cuales siempre estan asociados al
numero, nombre, facultad y unidad académica de los cursos.

Figura 3. Mddulo de gestion de bibliografia de cursos

Pontificia Universidad Javeriana Biblioguias | E-Resarvos
E-Reserves
Courses  ltems  Copyight  Terms  Requests  Settings

Add | Edit | Delete courses, as well s manage the tems | folder structure for each course. Deleted courses and items cannel be recovered, so please use extreme caution when deleting content.

+ Add Course ~
Showing 1 o 17 of 17 entrias (filtered from 6,258 total entries) € Copy | &Print [EExcel EIPDF
Coursa
o Number 1& Course Name Instructor Password Term Owner Created Actions
o 101 Course Name Instructor Password Term Cwner Created

81580 1013 Viela Facultad de Artes Departamento de Chisaba Pereira, 2021-11.25 oIl x
Masica Cristian Alejandro

81568 1014 Viola If Faultad de Artes Departamento de Chisaba Pereira,  2021-11-25 glFlx
Musica Cristian Alejandro

81567 1015 Viela il Facultad de Artes Departamento de Chisaba Peraira, 2021-11-26 gl@lx
Masica Cristian Alsjancro

81566 1016 Vicla IV Facuhtad de Ares Departamento de Chisaba Pereira, 2021-11-25 ®lFlx
Misica Cristian Algjandro

Fuente: Elaboracion propia en el software E-Reserves de Springshare.
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Figura 4. Formulario de ingreso de los datos de cursos en
la herramienta E-Reserves

E-Reserves @

Add/Edit Course x
Courses items )
Add I EdiLl Delete courses, aswell  G%00rsl | Subjecthssociations  Ediors  Metadata Bhing contert.
+Add Course = Nimero de la asignatura
Nombra de la asignatura B
Showing 1 to 17 of 17 entries (fita Print B Excel BPDF
Please make a selection.... v
. Facultad @ a selucti
D Number fated Actions
{ Unidad académica - |
(] 101 freated
{ Descripcién | —
81569 1013 Bi125 R
Contrasena I
81588 1014 Ho11.26 €Iz |lx
LibAuth Authentication System Deloult - None v
Configuration =
81567 1015 B-11-26 0 1Zlx
Nimere de estudiantes
B1586 1018 inscritos 1125 ®lFlx
81565 1017 | | STE o l®lx

B1564 1018 m 1125 RIElx
Cancel |

Fuente: Elaboracion propia en el software E-Reserves de Springshare.

En lo que respecta a los items o bibliografia de los cursos, los da-
tos bibliograficos que estan presentes en los silabos son llevados al
formulario y se ingresan los demas datos de acuerdo seleccionando
el tipo de documento disponible en la plataforma: libro, articulo, sitio
web, medio o archivo del instructor (ver Figura 5).
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Figura 5. Formulario de ingreso de items o bibliografia en

la herramienta E-Reserves

Pontificla Universidad Javeriana  Biblioguias | E-Reserves

E-Reserves @&

Add/Edit lem

Coursas

Add / Edit { Deld

+ Add Item

Showing 112 28

D

D

554355

604708

617358

573369

616072

616073

Description

Display beneath tem tde

Password

Item URL

Window Target Use Systam Default {Currant Window)

Use Praxy? vYes  No

Attached Files Attach New File

s | [ oo

| Q
Libro / Libro electrénico / Capliulo de libro

Artioula

Sitio Wet

Wedio

Archivos del Instnictor

Fuente: Elaboracion propia en el software E-Reserves de Springshare.

1 deleting.

I | BPDF

@l x

r I ]

@ x

& | =

&l x

Finalmente, cargados los cursos, los items y la parametrizacion co-
rrespondiente en la herramienta, se cargd automaticamente la infor-
macion para que pudiera ser consultada publicamente por la comu-
nidad educativa y publico externo a la Universidad (ver Figura 6) v,
por supuesto, en la integracion con el Learning Management System
(LMS), Brightspace utilizada como sistema de gestion de aprendizaje
en la Pontificia Universidad Javeriana (ver Figura 6).
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Figura 6. Vista publica del servicio de Gestion de Bibliografia de Cursos (BLIC)

Pontificia Universidad Javeriana = Biblioguias ' BLIC: Bibliografia de asignaturas

BLIC: Bibliografia de asignaturas

Encuentre recursos bibliogréaficos en BLIC por nimero o nombre del curso, facultad, unidad académica o programa académico

CURSOS FACULTAD UNIDAD ACADEMICA PROGRAMAS ACADEMICOS

Buscar Cursos:  |ngrese palabras clave | Buscar

Mostrando 6258 Curso(s)

- - Aprendizaj i y IF d de Medicina / Departamento de Medicina Interna
Materias: Especializacién en Educacién para Profesionales en la Salud (Virtual), Maestria en Educacién para Profesionales

(& Jan 25, 2021

en la Salud (Virtual)

- - Educacién, comunicacién y cultura | / Facultad de Medicina / Departamento de Medicina Interna & Jan 25, 2021
Materias: Especializacion en Educacién para Profesionales en la Salud (Virtual), Maestria en Educacion para Profesionales

en la Salud (Virtual)

= - Educacion, comunicacion y cultura Il / Facultad de Medicina / Depar de Medicina Interna # Jan 25, 2021
Materias: Especializacion en Educacion para Profesionales en la Salud (Virtual), Maestria en Educacién para Profesionales
en la Salud (Virtual)

Fuente: Elaboracion propia en el software E-Reserves de Springshare.

Figura 7. Vista de la integracion de la herramienta E-Reserves en el LMS
de la Pontificia Universidad Javeriana, Brightspace

Pégina de inicio del curso  Contenido  Evaluaciones ¥  Comunicacién ~  Progreso de laclase  Editar curso  Ayuda v  Mds v

i _—\' Agregar existente Crear nuevo =
e teaunicad g | (OO Woame _ ”

Us the drop-downs balow to select the content you wish to display when students click on the link. After
Bibliografia y otros

selecting an option from the first dropdown, additional selections oplions will appear. This selection screen will

notappear again once you have made your selection

Syllabus - Accesibilidad y LibGuides Site Biblioguias {javeriana. libguides.com) x v
Disefio de la Informacié
Content Type Course Page % *
CRTARREASDI ER Course 33467 - Accesibilidad y disefio de la informacion / Facultad de ... x =

Embed Content

BLIC (Bibliografia de
cursos)

[“ BLIC (Bibliografia de = ]
cursos)

Fuente: Pantallazo tomado de un curso disponible en Brightspace
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Conclusiones

La biblioteca académica responde a las necesidades de informacion
de docencia, investigacion o extension-servicio. La mision de ésta re-
cae en definir diferentes estrategias que permitan entregar valor en el
entorno institucional y universitario. En los procesos de docencia, las
universidades e instituciones buscan establecer los diferentes meca-
nismos que le permitan formar integralmente las personas y futuras
profesionales en las diferentes areas disciplinares. Este compromiso
docente es una oportunidad para que las bibliotecas académicas es-
tén integradas a las actividades académicas como la docencia y el
aprendizaje. Asi, las bibliotecas académicas, a través de las coleccio-
nes, pueden fortalecer la relacion biblioteca-docencia y crear escena-
rios de entrega de valor y estrategia a nivel universitario e institucional.

La gestion de bibliografia de cursos es una apuesta de las bibliotecas
académicas para fortalecer dicha relacion. Mediante la gestion de biblio-
grafia de cursos, el equipo de las bibliotecas puede fortalecer diferentes
procesos y servicios. La seleccion, evaluacién y adquisicion de recursos
bibliograficos se ve afectada por este servicio. A su vez, el portafolio de
servicios bibliotecarios amplia su oferta para el publico que consume la
bibliografia de cursos que son los estudiantes y los docentes.

Asimismo, las tecnologias, las herramientas en la nube y cualquier
tecnologia disponible puede apalancar proyectos vy llevarlos a cabo.
En la revision de literatura y analisis de plataformas, se logro un acer-
camiento a un numero variado de plataformas que no solo sirven para
la gestion de bibliografia de cursos, sino también para solucionar di-
ferentes necesidades o acelerar procesos de automatizacion y trans-
formacion digital.

En conclusion, la seleccion de un sistema que facilite la gestion de
bibliografia de cursos, segun sean las necesidades de las bibliotecas
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y sus universidades, fortalece el enlace de los recursos bibliograficos
y el portafolio de cursos de las instituciones. Es un mecanismo que
relaciona una a uno cada recurso efectivo que son fundamentales y
complementarios en las asignaturas. Asi mismo, es una estrategia de
divulgacion y posicionamiento de las colecciones, sin fricciones, di-
rectamente con el estudiante, facilitando la comunicacion con docen-
tes y el buen desarrollo de las clases.
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