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			Este artículo presenta el análisis, diseño y propuesta de un servicio de Gestión de Bibliografía de Cursos en la Pontificia Universidad Javeriana. El estudio surge de la necesidad institucional de contar con mecanismos que fortalezcan la toma de decisiones sobre la bibliografía incluida en los sílabos de las asignaturas, garantizando su pertinencia, actualización y coherencia con las colecciones disponibles. A partir del análisis de literatura especializada, la revisión de los datos bibliográficos institucionales y la evaluación de requerimientos funcionales de software, se propone un modelo de gestión integral apoyado en la herramienta E-Reserves. El resultado es un proceso metodológico y tecnológico que articula la biblioteca con los programas académicos, contribuyendo al fortalecimiento de la gestión de colecciones universitarias.
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			This research on the development of a service of Bibliography Management of Courses was motivated from the analysis and the concern to make decisions on the bibliography present in the syllabus of the subjects of the Pontificia Universidad Javerian. The objective of this article was to analyze and propose a service of management that involves the processes, technology and methodology for it. Through the analysis of literature, the analysis of course bibliography data and the evaluation of functional requirements for a course bibliography management software, a comprehensive management model supported by the E-Reserves tool is proposed. The result is a methodological and technological process that links the library with academic programs, thereby helping to strengthen the management of university collections.
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			I.	Introducción

			1.1.	Gestión de bibliografía de cursos

			Las bibliotecas académicas tienen una misión y función clave en el desarrollo del ejercicio institucional. En el informe del Council on Library and Information Resources CLIR (2008) se establece que “la misión de las bibliotecas académicas debe alinearse con la de la institución cuyas funciones son la educación y la investigación. Son necesarias capas profesionales y de práctica que contribuyan a mejorar la investigación y la enseñanza en todas las disciplinas”. Esta alineación con la docencia e investigación configura los procesos misionales universitarios, que son el objetivo principal del desarrollo de colecciones de las bibliotecas académicas (Fabre, 2005). 

			

			Ahora bien, los procesos misionales de docencia e investigación cuentan en diferentes universidades con un tercer proceso misional, que puede ser llamado extensión o servicio (Fabre, 2005). Sin embargo, uno de los propósitos de la biblioteca académica es resolver necesidades de información en el mismo ejercicio de la docencia, la investigación o la extensión-servicio. Anglada (2012) menciona algunas responsabilidades de las bibliotecas académicas, como: la disposición de repositorios institucionales o tecnologías orientadas a la solución del entorno de acceso abierto, la creación de learning commons, information commons, Centro de Recursos para el Aprendizaje y la Investigación (CRAIs), gestión de colecciones de datos e incluso apoyo a las etapas del proceso de investigación. Por su parte, Pérez & Milanés (2008) definen un paradigma pedagógico desde el cual la biblioteca universitaria debe operar, a partir del establecimiento de mecanismos de aprendizaje en red o colaborativo, apoyar el cambio de los entornos físicos a los digitales o, en general, que la biblioteca sea la fuerza motora de la universidad, donde la información puede generar valor para las mismas.

			En este contexto, diversas estrategias, servicios e iniciativas son propuestas por las bibliotecas académicas o universitarias. Uno de estos, orientado preferencialmente a la docencia, es la gestión de bibliografía de cursos que comprenden términos como: listas de lectura, listas de cursos, listas de asignaturas, bibliografía de cursos, bibliografía de asignaturas, reading lists, course lists o e-reserves. El concepto bibliografía de cursos encuentra su desarrollo en las listas de lectura para música (Arneson, 1975), archivos de transiciones (Senior, 1975), recomendados de bibliotecas (Saunders, 1982; Lines, 1983; Anstett & Poole, 1983; Haynes et al., 1986; Sitarska, 1987; Maslow, 1989; Slutsky, 1989). En esta investigación, se utilizará el concepto de bibliografía de cursos como concepto principal.

			

			En Harding & Martin (1993) empiezan aparecer software que buscaban gestionar bibliografía de cursos en el Reino Unido. Posteriormente, la bibliografía de curso para los procesos docentes y académicos toma importancia como se describe en los trabajos de Jane (1997) y Sherwood & Lovecy (1997). A partir del año 2001, con mayor cobertura de Internet y las tecnologías de la información, empiezan a aparecer las bibliografías de cursos como un agregado de valor para los entornos de enseñanza-aprendizaje virtual (Emly & Ryan, 2001; Frantz, 2002; Brewer, 2002).

			La gestión de bibliografía de cursos, en este sentido, es un servicio bibliotecario que facilita la obtención inmediata de recursos bibliográficos básicos o complementarios de un curso o asignatura según los objetivos, estrategias, metodologías, evaluaciones y según los diferentes componentes del sílabo de una asignatura. La Loughborough University desarrolló un software de código abierto para la gestión de sus bibliografías de cursos (LORLS) el cual, dio paso a la sistematización de esta bibliografía (Brewerton & Knight, 2003). Aunque, como lo describe Cross (2015) el desarrollo tecnológico de sistemas, que gestione bibliografías de cursos, tuvo a partir del 2010 un auge importante en el entorno bibliotecario. Actualmente, se encuentra una variada oferta de software o herramientas para la gestión de bibliografía de cursos. A nivel comercial se encuentra: Leganto de Proquest Exlibris, BlueCloud Course List de SirsiDynix, Curriculum Builder de EBSCO Information Services, TalisAspire de Sage (Breedings, 2021), Bookclik de Bookclick; de código abierto, Telstar, Rebus:list, LORS y, además, alternativas, que no están diseñadas para gestionar bibliografías de cursos, pero que pueden satisfacer algunas funcionalidades como los gestores bibliográficos: Mendeley de Elsevier, Endnote de Clarivate Analytics, Refworks de Proquest Exlibris o Zotero.

			En el año 2020, en Libraries and Cultural Resources at the University of Calgary se desarrolló un servicio orientado a la gestión de bibliografía de cursos, dado el inicio de la pandemia y la necesidad inmediata de solucionar la entrega de bibliografía en la University of Calgary (Black & Powelson, 2021). En un entorno de descubrimiento con Alma de Proquest Exlibris, la University of Calgary utilizó el software Leganto para la gestión de cursos. Así, en otoño del 2020 contaban con 50 bibliografías de cursos y en invierno del 2021 contaban con 66. Además, habían logrado en el año 2020, 5.320 vistas a estos recursos bibliográficos frente a 13.200 vistas en el año 2021 (Black & Powelson, 2021).

			Sin embargo, los desafíos alrededor de la puesta en marcha de un servicio de gestión de bibliografía de cursos pueden ser variados. En el año 2010 y 2011 The University of Manchester Library adoptó el software TalisAspire de la empresa Sage para gestionar la bibliografía de cursos de la universidad, siendo pionera en el uso de esta plataforma. No obstante, percibieron que la aceptación del software y de su funcionalidad fue mínima alrededor del campus universitario. Esto les permitió aprender alrededor de la implementación de una plataforma, logrando, por ejemplo, iniciar la consolidación de un equipo orientado específicamente a la gestión de bibliografía de cursos, definir una estrategia de trabajo colaborativa entre docentes, y bibliotecarios para planificar la integración del software TalisAspire con los demás sistemas de información de la University of Manchester, en especial, con los Learning Management System (LMS) (Walsby, 2020).

			1.2.	Catálogo de asignaturas en la Pontificia Universidad Javeriana

			La Pontificia Universidad Javeriana es una universidad de la Compañía de Jesús. Refundada en Colombia, en el año de 1930, cuenta con una vasta trayectoria en la educación superior en la sociedad colombiana y en el mundo. Cuenta con dos sedes en la ciudad de Bogotá y en la ciudad de Cali. En la sede en Bogotá, convergen un gran número de programas académicos y líneas de investigación. Con más de 20.000 estudiantes, 3.400 profesores y 1.600 empleados es la sede del grupo de bibliotecas destacadas como la Biblioteca General Alfonso Borrero Cabal, S. J., la Biblioteca de Filosofía y Teología Mario Valenzuela, S.J., la Biblioteca de Bioética Alfonso Llano Escobar, S.J. y la Biblioteca del Centro Ignaciano de Reflexión y Ejercicios (CIRE).

			El proyecto Catálogo de Asignaturas tiene como objetivo actualizar de manera permanente las asignaturas ofertadas por las 70 unidades académicas de las 18 facultades de la institución. Desde el año 2018, la Dirección de Programas Académicos realizó el análisis y depuración de las asignaturas, de tal manera que permitiera a la universidad dejar las asignaturas activas. El resultado de esta revisión consistió en más de 8.000 cursos activos que al año 2021 son ofertados a toda la comunidad educativa de la universidad.

			El Catálogo de Asignaturas es de gran alcance para la Biblioteca, pues está conformado por el sílabo de cada una de las asignaturas. Este sílabo, a su vez, lo integra el nombre de la facultad, unidad académica, nivel de formación, nombre corto y largo de la asignatura, descripción de la asignatura, créditos, objetivos de formación, resultados de aprendizaje, contenidos temáticas, estrategias pedagógicas, evaluación y los recursos bibliográficos (PUJ, 2022).

			1.3.	Componente bibliográfico del sílabo

			El Catálogo de Asignaturas tiene como finalidad la actualización continua de las asignaturas ofertadas por las unidades académicas de la Pontificia Universidad Javeriana. El componente bibliográfico del sílabo es el objetivo principal del equipo de Desarrollo de Colecciones de la Biblioteca General de la Pontificia Universidad Javeriana, pues a partir de su evaluación ha sido posible identificar problemas y oportunidades alrededor de los recursos bibliográficos (ver Figura 1). En agosto del 2018, el equipo de Desarrollo de Colecciones empezó el acompañamiento de la evaluación del componente bibliográfico de sílabo con programas que serían ofertados en los siguientes años. A partir del sílabo, recibidos en diversos formatos de archivo como .xlsx, .doc o .pdf, el equipo empezó a plantearse preguntas alrededor de la responsabilidad de la Biblioteca con dicha biblioteca. ¿Cuántos recursos bibliográficos tenemos en la Biblioteca? ¿En qué formatos están disponible? ¿Hay suficientes para toda la comunidad educativa? ¿Cuántos recursos bibliográficos no existen en la Biblioteca? ¿Debemos adquirirlos? ¿Cuánto dinero cuesta adquirir esos nuevos recursos? Estas y otras preguntas permitieron al equipo de Desarrollo de Colecciones dar cuenta de la oferta de recursos bibliográficos ante dicha demanda de recursos bibliográficos de un sílabo.

			Figura 1. Componente bibliográfico del sílabo del curso Formación, desarrollo y evaluación de colecciones-usuarios

			[image: A list of names and dates.

Descripción generada con IA]

			Fuente: Información disponible a través de la página web, servicios externos, estudiantes de la Pontificia Universidad Javeriana.

			A partir del trabajo conjunto con el equipo de Programas Académicos y de la Biblioteca General, vieron la necesidad de plantear una solución que garantizara tres escenarios: cumplimiento del Derecho de Autor (evitar la piratería, la digitalización de libros completos o descarga de documentos en plataformas como LibGen o Sci-Hub), enlazar los recursos bibliográficos impresos y digitales de manera centralizada con los cursos ofertados e integrarlos en ambientes virtuales de aprendizaje y sistemas de información de la universidad como el Learning Management System (LMS), Brightspace. Por lo tanto, el equipo de biblioteca diseñó un servicio de Gestión de Bibliografía de Cursos (BLIC) que garantizara y diera solución a estos tres escenarios.

			II.	Metodología

			Los métodos utilizados para esta investigación fueron el análisis de herramientas tecnológicas que dio como resultado la Matriz de requerimientos funcionales de alto nivel y el diseño de procesos basados en Business Process Management de donde se obtuvo el conjunto de documentos necesarios para el servicio de Gestión de Bibliografía de Cursos.

			2.1.	Matriz de requerimientos funcionales de alto nivel

			A partir del análisis de herramientas tecnológicas, la identificación de las diferentes empresas que ofrecen servicios tecnológicos alrededor de la gestión de bibliografía de cursos se realizó una matriz de requerimientos funcionales de alto nivel. Algunos de estos programas fueron identificados a partir de la literatura recuperada en Scopus (ver Cuadro 1).

			Cuadro 1. Estrategia de búsqueda realizada en Scopus

			
				
					
					
				
				
					
							
							Fase

						
							
							Bibliografía en Scopus

						
					

					
							
							Estrategia de búsqueda

						
							
							TITLE-ABS-KEY ( ( “reading* list*” OR “course* list*” OR e-reserve* OR “bibliograf?a de curso*” OR “lista* de curso*” OR “lista* de lectura*” ) AND librar* AND software* ) 

						
					

					
							
							Resultados

						
							
							22

						
					

				
			

			Fuente: Elaboración propia.

			Por otra parte, a partir de directores, guías o listados de empresas que ofrecen servicios tecnológicos para bibliotecas o unidades de información, se identificaron aquellas empresas que ofrecen una plataforma para la gestión de bibliografía de cursos. Una vez se identificaron las empresas y sus productos, se analizó una a una con el fin de identificar la propuesta de valor y requerimientos funcionales de cada uno, permitiendo consolidar una matriz de requerimientos funcionales (ver Cuadro 2).

			Cuadro 2. Requerimientos funcionales de un software para la gestión de bibliografía de cursos

			
				
					
					
				
				
					
							
							Tipo de requerimiento

						
							
							Nombre del requerimiento

						
					

				
				
					
							
							General

						
							
							Proveedor

						
					

					
							
							URL

						
					

					
							
							Tipo

						
					

					
							
							Cotización

						
					

					
							
							Respuesta cotización

						
					

					
							
							Costo

						
					

					
							
							Observación

						
					

					
							
							Viabilidad inicial de la opción

						
					

					
							
							Funcionalidades de administración de la bibliografía de curso

						
							
							Edición de listas o bibliografía

						
					

					
							
							Copiado de listas o bibliografía

						
					

					
							
							Eliminación de listas o bibliografía

						
					

					
							
							Versión descargable de escritorio.

						
					

					
							
							Exportación de listas o bibliografía

						
					

					
							
							Impresión de listas o bibliografía.

						
					

					
							
							Marcación de listas o bibliografía.

						
					

					
							
							Etiquetado de listas o bibliografía

						
					

					
							
							Migrar listas o bibliografía o bibliografía.

						
					

					
							
							Notificaciones

						
					

					
							
							Generar notificaciones.

						
					

					
							
							Secciones o carpetas e infinitas subdivisiones.

						
					

					
							
							Gestión de derechos de autor

						
					

					
							
							Visualizar estado de la creación, edición, eliminación, carga, etc. de la bibliografía.

						
					

					
							
							

							Funcionalidades para el docente o bibliotecario

						
							
							Crear listas de lectura

						
					

					
							
							Crear listas de lectura con división por secciones, cronología o temática.

						
					

					
							
							Copiar listas de lectura.

						
					

					
							
							Duplicar listas de lectura.

						
					

					
							
							Asociar listas de lectura a cursos.

						
					

					
							
							Agregar bibliografía de la biblioteca.

						
					

					
							
							Visualizar información de la bibliografía.

						
					

					
							
							Exportar e importar bibliografía en diferentes formatos.

						
					

					
							
							Agregar bibliografía que no existe en biblioteca.

						
					

					
							
							Solicitar bibliografía por compra.

						
					

					
							
							Permite compartir edición y administración de las listas.

						
					

					
							
							Generar notificaciones.

						
					

					
							
							Permite compartir las listas.

						
					

					
							
							Permite hacer la lista privada.

						
					

					
							
							Permite hacer la lista pública.

						
					

					
							
							Permite hacer la lista pública y privada

						
					

					
							
							Funcionalidades para el usuario

						
							
							Los usuarios pueden interactuar con la bibliografía.

						
					

					
							
							Los usuarios pueden sugerir bibliografía para la lista.

						
					

					
							
							Permite agregar etiquetas o palabras a la bibliografía o la lista.

						
					

					
							
							Consulta y exportación de bibliografía.

						
					

					
							
							Exportar a gestor de referencias.

						
					

					
							
							Crear bibliografía en diferentes formatos.

						
					

					
							
							Compartir listas por redes sociales u otros.

						
					

					
							
							Integrar documentos de Google, Office 365 u otro.

						
					

					
							
							Generar notificaciones.

						
					

					
							
							Reportes y estadísticas

						
							
							Módulo estadístico

						
					

					
							
							Exportar e importar datos estadísticos.

						
					

					
							
							Integración son software estadístico de la biblioteca.

						
					

					
							
							Parametrización de reportes.

						
					

					
							
							

							Integración con otros softwares

						
							
							Integración con Office 365

						
					

					
							
							Integración con ERP

						
					

					
							
							Integración con LMS

						
					

					
							
							Integración con gestores de referencia.

						
					

					
							
							Arrastrar bibliografía desde navegadores.

						
					

					
							
							Widgets desde los navegadores.

						
					

					
							
							Integración con ILS y/o LSP

						
					

					
							
							Integración con software estadístico.

						
					

					
							
							Integración con gestores de referencia.

						
					

					
							
							Soporte y mantenimiento

						
							
							Soporte en Colombia.

						
					

					
							
							Capacitación regular.

						
					

					
							
							Back up y respaldo.

						
					

					
							
							Soporte 24/7

						
					

					
							
							Soporte en español e inglés

						
					

					
							
							General

						
							
							Viabilidad final de la opción

						
					

					
							
							
							Puntuación (58 funcionalidades)

						
					

				
			

			Fuente: Elaboración propia.

			2.2.	Diseño del flujo del proceso Gestión de Bibliografía de Cursos

			El diseño del flujo del proceso para la Gestión de Bibliografía se realizó en la plataforma Signavio Academic de la empresa SAP que se enmarca en el Business Process Management Notation.

			III.	Resultados

			El análisis bibliográfico realizado en Scopus y la identificación de plataformas tecnológicas que ofrecen servicios tecnológicos permitió conocer los diferentes nombres de productos y empresas que ofertan.

			Cuadro 3. Software para la gestión de bibliografía de cursos

			
				
					
					
					
					
				
				
					
							
							No

						
							
							Nombre del software

						
							
							Proveedor

						
							
							Tipo

						
					

					
							
							1

						
							
							Leganto

						
							
							ExLibris

						
							
							Comercial

						
					

					
							
							2

						
							
							BLUECloud Course List

						
							
							SirsiDynix

						
							
							Comercial

						
					

					
							
							3

						
							
							Curriculum Builder

						
							
							EBSCO Information Services

						
							
							Comercial

						
					

					
							
							4

						
							
							TalisAspire

						
							
							Sage

						
							
							Comercial

						
					

					
							
							5

						
							
							KeyLinks

						
							
							Keylinds

						
							
							Comercial

						
					

					
							
							6

						
							
							Telstar

						
							
							Telstar

						
							
							Código abierto

						
					

					
							
							7

						
							
							Rebus:list

						
							
							Rebus:list

						
							
							Código abierto

						
					

					
							
							8

						
							
							LORS

						
							
							Loughborough University

						
							
							Código abierto

						
					

					
							
							9

						
							
							Mendeley (Gestor de bibliografías)

						
							
							Elsevier

						
							
							Comercial

						
					

					
							
							10

						
							
							Endnote (Gestor de bibliografías

						
							
							Clarivate

						
							
							Comercial

						
					

					
							
							11

						
							
							Zotero (Gestor de bibliografías)

						
							
							
							Código abierto

						
					

					
							
							12

						
							
							E-Reserves

						
							
							Springshare

						
							
							Comercial

						
					

					
							
							13

						
							
							Bookclick

						
							
							Bookclick

						
							
							Comercial

						
					

				
			

			Fuente: Elaboración propia.

			En el Cuadro 3, se describen trece plataformas que permiten gestionar bibliografía de cursos. En la revisión de literatura y revisión de productos de las empresas de servicios tecnológicos para bibliotecología, realizada entre el primer trimestre del año 2020, se identificaron nueve plataformas comerciales y cuatro plataformas de código abierto. Herramientas como Leganto, BlueCloud Cours List, TalisAspire y Bookclick están diseñadas exclusivamente para la gestión de bibliografía de cursos. Otras herramientas como Mendely, Endote o Zotero, las cuales sirven como gestores de referencias bibliográficas, fueron utilizadas en algunas situaciones.

			Posterior a la identificación de estas herramientas tecnológicas para la gestión de bibliografía de cursos, se analizó cada una de estas 13 herramientas con el fin de seleccionar las funcionalidades orientadas a la gestión de bibliografías. Así, se determinaron 58 funcionalidades para un sistema de gestión de bibliografía de cursos que fueron analizadas para cada una de las trece herramientas identificadas (ver Cuadro 4).

			 

			Cuadro 4. Matriz de requerimientos funcionales de alto nivel y la valoración realizada por el equipo de Biblioteca
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			Fuente: Elaboración propia.

			

			3.1.	Definición de la herramienta para la gestión de bibliografía de cursos

			En el Cuadro 5, se describen los resultados finales de la selección del software para la gestión de bibliografía de cursos en la Biblioteca General de la Pontificia Universidad Javeriana. Las trece herramientas se analizaron y se verificó cuáles de las 56 funcionalidades cumplían cada uno. Herramientas como Leganto, BlueCloud se determinó que son inviables desde el principio por que exigía que la Biblioteca General tuviera los sistemas de información bibliográficos actualizados y en su versión en la nube, lo que no era viable en ese momento para la biblioteca. Curriculum Builder de EBSCO Information Services, había sido revisado en el 2019 por la biblioteca y una de las facultades de la Pontificia Universidad Javeriana, pero los resultados no fueron positivos en la selección de dicha plataforma. Keylinks, Telstar, Rebus:list y LORS, no fueron viables inicialmente, porque, al ser herramientas de código abierto, implicaban un acompañamiento de la Dirección de Tecnologías de Información que no podría darse en el momento del diseño del servicio de Gestión de Bibliografía de Cursos, por lo cual, y a pesar de cumplir como software de gestión de bibliografía de cursos, no sería realizado por parte de la institución. Los gestores bibliográficos Mendeley, Zotero, y Endnote no fueron seleccionados inicialmente, pues estos no son herramientas diseñadas para la gestión de bibliografía de cursos.

			Cuadro 5. Viabilidad final para la gestión de bibliografía de cursos

			
				
					
					
					
					
					
					
				
				
					
							
							N°

						
							
							Herramienta

						
							
							Viabilidad inicial

						
							
							Cantidad de funcionalidades que cumplen

						
							
							Viabilidad final

						
							
							Selección final

						
					

					
							
							1

						
							
							Leganto

						
							
							Inviable

						
							
							45

						
							
							Inviable

						
							
							No 

						
					

					
							
							2

						
							
							BlueCloud Course List

						
							
							Inviable

						
							
							45

						
							
							Inviable

						
							
							No

						
					

					
							
							3

						
							
							Curriculum Builder

						
							
							Inviable

						
							
							44

						
							
							Inviable

						
							
							No

						
					

					
							
							4

						
							
							TalisAspire

						
							
							Viable

						
							
							43

						
							
							Viable

						
							
							No

						
					

					
							
							5

						
							
							Keylinks

						
							
							Inviable

						
							
							38

						
							
							Inviable

						
							
							No

						
					

					
							
							6

						
							
							Telstar

						
							
							Inviable

						
							
							35

						
							
							Inviable

						
							
							No

						
					

					
							
							7

						
							
							Rebus:list

						
							
							Inviable

						
							
							35

						
							
							Inviable

						
							
							No

						
					

					
							
							8

						
							
							LORS

						
							
							Inviable

						
							
							35

						
							
							Inviable

						
							
							No

						
					

					
							
							9

						
							
							Mendeley

						
							
							Viable

						
							
							42

						
							
							Inviable

						
							
							No

						
					

					
							
							10

						
							
							Zotero

						
							
							Inviable

						
							
							32

						
							
							Inviable

						
							
							No

						
					

					
							
							11

						
							
							Endnote

						
							
							Inviable

						
							
							37

						
							
							Inviable

						
							
							No

						
					

					
							
							12
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			Fuente: Elaboración propia.

			En este orden, tres herramientas fueron seleccionadas: TalisAspire de Sage, Bookclick de Bookclick y E-Reserves de Springshare. Esta viabilidad final, tuvo criterios adicionales asociados a los proveedores y los costos de suscripción de las herramientas. TalisAspire, por ejemplo, cuando se consultó el soporte para Colombia, la empresa Sage indicó que para ese producto no disponían logística en Latinoamérica. Bookclick, empresa colombiana del mismo nombre, mostró dificultades funcionales como el copiado de listas o bibliografía, versión descargable de escritorio, exportación de listas o bibliografía, impresión de listas o bibliografía, etiquetado de listas o bibliografía, migrar listas o bibliografía o bibliografía, notificaciones; que para el momento del proyecto eran fundamentales. En este sentido, la herramienta seleccionada fue E-Reserves de la empresa norteamericana Springshare. La selección de este software obedeció a criterios de su diseño para la gestión de Listas de lectura y cursos, se ajusta a la necesidad de conectar la bibliografía presente en los sílabos de manera centralizada y sencilla que permite acceder a los recursos bibliográficos de la Pontificia Universidad Javeriana, presentó la mayor cantidad de funcionalidades respecto a las otras herramientas, presentó el menor costo económico respecto a los tres últimos softwares que mostraron una viabilidad final; además, la empresa contaba con 13 años de experiencia en el desarrollo de software para bibliotecas, adicionalmente, la Biblioteca ya suscribía dos herramientas de Springsahre como Libguides y Libcal. Finalmente, cumplía con una funcionalidad clave y era la integración con el ecosistema de servicios digitales de la Pontificia Universidad Javeriana.

			3.2. Proceso de Gestión de Bibliografía de Cursos

			En la figura 2, se describe el flujo del proceso para la Gestión de Bibliografía de Cursos. Este flujo representa las actividades de evaluación del componente bibliográfico del sílabo e involucra una de las actividades orientadas a la carga de ítems y cursos dentro de la herramienta seleccionada. El proceso está dividido en tres grandes secciones, la primera que son UA (Unidades Académicas)-Programa, encargados de enviar la información bibliográfica de los cursos y asignaturas, segundo, el equipo de Desarrollo de Colecciones, encargado de la gestión de bibliografía de cursos y finalmente el equipo de Análisis de Información encargado de una actividad puntual de catalogación. El proceso inicia con el envío de bibliografía por parte de las Unidades Académicas o programas académicos al equipo de Desarrollo de Colecciones. Luego, el equipo de Desarrollo de Colecciones analiza el formato de la bibliografía: .pdf, .txt, .xlsx, o .docs para posteriormente hacer las actividades de listado, extracción y normalización de datos. Una vez que finalizado esto, cada uno de los recursos bibliográficos citados se busca en las colecciones bibliográficas impresas o digitales de la Biblioteca General de la Pontificia Universidad Javeriana.

			Figura 2. Flujo del proceso de Gestión de Bibliografía de Cursos

			[image: A flow chart with a red arrow pointing to the right.

Descripción generada con IA]

			Fuente: Elaboración propia en el software Signavio Academic.

			

			La búsqueda bibliográfica en las colecciones activa las decisiones de adquisición y catalogación de la bibliografía citada en los cursos o asignaturas. Sin embargo, en la actividad Carga bibliografía a E-Reserves es la que describe el ingreso real de la bibliografía de los cursos en la herramienta seleccionada. Dentro del módulo, el equipo de Desarrollo de Colecciones ingresa la información asociada con los Cursos, Ítems (bibliografía), gestiona el Derecho de Autor, los Terms o temáticas, las solicitudes de ingreso de nuevos recursos bibliográficos y configura el sistema. En la Figura 3 y la Figura 4 se ilustran los campos que se ingresan dentro de E-Reserves, los cuales siempre están asociados al número, nombre, facultad y unidad académica de los cursos.

			Figura 3. Módulo de gestión de bibliografía de cursos

			[image: A computer screen with a web page open to a section called E-Reserves.
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			Fuente: Elaboración propia en el software E-Reserves de Springshare.

			Figura 4. Formulario de ingreso de los datos de cursos en 
la herramienta E-Reserves

			[image: A computer screen with a form on it.

Descripción generada con IA]

			Fuente: Elaboración propia en el software E-Reserves de Springshare.

			En lo que respecta a los ítems o bibliografía de los cursos, los datos bibliográficos que están presentes en los sílabos son llevados al formulario y se ingresan los demás datos de acuerdo seleccionando el tipo de documento disponible en la plataforma: libro, artículo, sitio web, medio o archivo del instructor (ver Figura 5).

			Figura 5. Formulario de ingreso de ítems o bibliografía en 
la herramienta E-Reserves

			[image: A computer screen with a blue and white background.
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			Fuente: Elaboración propia en el software E-Reserves de Springshare.

			Finalmente, cargados los cursos, los ítems y la parametrización correspondiente en la herramienta, se cargó automáticamente la información para que pudiera ser consultada públicamente por la comunidad educativa y público externo a la Universidad (ver Figura 6) y, por supuesto, en la integración con el Learning Management System (LMS), Brightspace utilizada como sistema de gestión de aprendizaje en la Pontificia Universidad Javeriana (ver Figura 7).

			Figura 6. Vista pública del servicio de Gestión de Bibliografía de Cursos (BLIC)

			[image: A website page with a list of courses.
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			Fuente: Elaboración propia en el software E-Reserves de Springshare.

			Figura 7. Vista de la integración de la herramienta E-Reserves en el LMS de la Pontificia Universidad Javeriana, Brightspace

			[image: A computer screen with a blue background and white text.
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			Fuente: Pantallazo tomado de un curso disponible en Brightspace

			Conclusiones

			La biblioteca académica responde a las necesidades de información de docencia, investigación o extensión-servicio. La misión de ésta recae en definir diferentes estrategias que permitan entregar valor en el entorno institucional y universitario. En los procesos de docencia, las universidades e instituciones buscan establecer los diferentes mecanismos que le permitan formar integralmente las personas y futuras profesionales en las diferentes áreas disciplinares. Este compromiso docente es una oportunidad para que las bibliotecas académicas estén integradas a las actividades académicas como la docencia y el aprendizaje. Así, las bibliotecas académicas, a través de las colecciones, pueden fortalecer la relación biblioteca-docencia y crear escenarios de entrega de valor y estrategia a nivel universitario e institucional.

			La gestión de bibliografía de cursos es una apuesta de las bibliotecas académicas para fortalecer dicha relación. Mediante la gestión de bibliografía de cursos, el equipo de las bibliotecas puede fortalecer diferentes procesos y servicios. La selección, evaluación y adquisición de recursos bibliográficos se ve afectada por este servicio. A su vez, el portafolio de servicios bibliotecarios amplía su oferta para el público que consume la bibliografía de cursos que son los estudiantes y los docentes.

			Asimismo, las tecnologías, las herramientas en la nube y cualquier tecnología disponible puede apalancar proyectos y llevarlos a cabo. En la revisión de literatura y análisis de plataformas, se logró un acercamiento a un número variado de plataformas que no solo sirven para la gestión de bibliografía de cursos, sino también para solucionar diferentes necesidades o acelerar procesos de automatización y transformación digital.

			En conclusión, la selección de un sistema que facilite la gestión de bibliografía de cursos, según sean las necesidades de las bibliotecas y sus universidades, fortalece el enlace de los recursos bibliográficos y el portafolio de cursos de las instituciones. Es un mecanismo que relaciona una a uno cada recurso efectivo que son fundamentales y complementarios en las asignaturas. Así mismo, es una estrategia de divulgación y posicionamiento de las colecciones, sin fricciones, directamente con el estudiante, facilitando la comunicación con docentes y el buen desarrollo de las clases.
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