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			Resumen 

			
					
						
					
				

		
			
			Este artículo presenta los resultados de la investigación titulada “Hacia una reconfiguración del proceso de valoración documental en Colombia, a partir de las corrientes teóricas y la normatividad archivística (1960-2020)”, en la que se muestra una propuesta para mejorar el proceso, en respuesta al contexto actual de producción y uso de los documentos de archivo en la nación. El estudio se enfocó en proponer una alternativa a la metodología actual para la valoración de documentos, basada en integrar elementos de diferentes enfoques teóricos archivísticos contemporáneos y las prácticas sobre valoración desarrolladas en el país. La propuesta metodológica se estructura en dos fases. La primera sugiere un análisis funcional por sectores, en el cual se identifican y priorizan tanto las funciones como las actividades clave para la preservación del patrimonio documental. La segunda fase se centra en la valoración documental en el nivel institucional, plantea crear un solo instrumento archivístico, las tablas de valoración documental, que reflejen una comprensión integral de las funciones de las entidades y su producción documental. Finalmente, se concluye que el proceso de valoración documental en Colombia requiere ajustes para que coincida con las realidades contemporáneas, incluyendo la vinculación de los(as) ciudadanos(as) como usuarios(as) de la información de los archivos y participantes activos(as) de la construcción del patrimonio documental, que refleje de mejor manera la memoria social y cultural del país.

			Palabras clave: Valoración documental; Análisis funcional; Enfoque institucional; Tabla de valoración documental; Usuarios de la información.
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			This article presents the results of the research entitled “Towards a reconfiguration of the records’ appraisal process in Colombia, based on theoretical currents and archival regulations (1960-2020)”, which shows a proposal for improving the process in response to the current context of production and use of archival documents in the nation. The investigation focused on proposing an alternative to the current methodology for records’ appraisal, based on the integration of elements from different contemporary archival theoretical approaches and the appraisal practices developed in the country. The methodological proposal is structured in two phases. The first suggests a functional analysis by sectors, where key functions and activities for the preservation of documentary heritage are identified and prioritized. The second phase focuses on records’ appraisal at the institutional level, proposing the creation of a single archival instrument, the records’ appraisal tables, which reflect a comprehensive understanding of the functions of the entities and their documents. Finally, it is concluded that records’ appraisal in Colombia requires adjustments to match contemporary realities, including the involvement of citizens as users of archival information and active participants in the construction of documentary heritage, reflecting in a better way the social and cultural memory of the country.

			Keywords: Records appraisal; Functional analysis; Institutional approach; Documentary appraisal table; Information users.

			I.	Introducción

			La valoración documental es un ejercicio intelectual para identificar y determinar los valores tanto primarios como secundarios de los documentos y establecer su tiempo de retención y disposición final en los archivos (Archivo General de la Nación [AGN], 2013). Este proceso requiere una visión teórico-práctica, dado que su desarrollo se da en dos vías: primero, desde una dimensión conceptual que amerita comprender la valoración documental en el marco de las corrientes teóricas de la archivística; segundo, desde una dimensión aplicada que implica la definición de procedimientos e instrumentos para llevarlo a cabo. Dicho proceso tiene impacto en la conformación del patrimonio documental y en la memoria de las sociedades, por lo que su estudio debe ser permanente. El problema central del estudio se relaciona con la insuficiente metodología para realizar la valoración documental en Colombia, de tal manera que se responda a los contextos actuales de producción y uso de los documentos de archivo. 

			Para abordar los problemas mencionados, se partió de las siguientes causas e hipótesis: a) la metodología propuesta por el Archivo General de la Nación se ideó en unas condiciones históricas diferentes a las actuales; b) las concepciones teóricas de la valoración se han transformado, con base en diferentes miradas y enfoques contemporáneos de la archivística, a la luz de nuevos paradigmas; c) el proceso dirigido a elaborar, aprobar, convalidar e implementar los instrumentos de valoración conocidos, como tablas de retención documental (TRD) y tablas de valoración documental (TVD), es limitado para los diferentes contextos de producción y ha generado problemáticas al aplicarlo; d) la participación de los(as) ciudadanos(as) como usuarios(as) de la información en el proceso de valoración, es casi nulo. Con el propósito de tratar las problemáticas aludidas, se planteó como objetivo evaluar el proceso de valoración documental en Colombia, a partir de las corrientes teóricas y la normatividad archivística en el período 1960-2020. 

			Se tuvieron en cuenta los siguientes elementos: a) corrientes teóricas relacionadas, b) análisis de la metodología para el desarrollo del proceso y c) análisis de alternativas de participación ciudadana. Lo anterior posibilitó formular una propuesta para la reconfiguración de la metodología vigente en el país.  El estudio permitió comprender las dinámicas relacionadas con el proceso de valoración documental en Colombia, teniendo en cuenta las condiciones sociales, organizacionales y tecnológicas que han ido cambiando desde la promulgación de las primeras metodologías, desde la década de 1990 hasta la actualidad. 

			Por otro lado, la comunidad profesional de archivistas, que en Colombia ha crecido significativamente en los últimos años, realizó contribuciones relacionadas con la necesidad de la participación por parte de los(as) ciudadanos(as)-usuarios(as) en la construcción del patrimonio documental del país. En este sentido, la relevancia de esta investigación consiste en el aporte teórico-práctico disciplinar vinculado con la archivística y, de manera particular, con la gestión documental en Colombia, clave del proceso de valoración de los documentos de archivo en el contexto actual.

			II.	Metodología

			Esta investigación adoptó un enfoque cualitativo, fundamentado en una panorámica interpretativa (Hernández et al., 2014), el cual posibilitó el análisis del contexto de la valoración documental en Colombia como objeto de estudio. Así mismo, se trató de un estudio de tipo evaluativo, el cual, en palabras de Hurtado (2010), busca “evaluar los resultados de uno o más programas, que han sido, o están siendo aplicados dentro de un contexto determinado” (p. 123). 

			

			En esta línea, la indagación permitió identificar las actividades incluidas en la metodología de valoración documental, las problemáticas o dificultades que se reconocen desde la práctica en este proceso y la propuesta de alternativas de mejoramiento, con base en una revisión teórica, el análisis del desarrollo histórico de la valoración documental en el país y las experiencias de los(as) profesionales archivistas en diferentes regiones de Colombia. La ruta metodológica estuvo en coherencia con el objetivo general y los objetivos específicos de la investigación. Se utilizó principalmente el método de investigación documental, que consiste en la búsqueda, análisis e interpretación de datos obtenidos desde fuentes documentales relacionadas con las corrientes teóricas archivísticas y los enfoques de valoración documental, producidos entre 1960 y 2020, incluyendo publicaciones académicas de bases de datos especializadas. 

			En la búsqueda documental, se exploraron los(as) principales autores(as), con sus postulados y enfoques sobre la valoración documental en las corrientes teóricas de la archivística. Los criterios tenidos en cuenta fueron: publicaciones digitales, idioma (inglés, portugués y español) y espacio geográfico (Estados Unidos, Canadá, Australia y Latinoamérica), además de la temporalidad antes señalada. El resultado de esta actividad fue la recopilación de 37 artículos en español e inglés. De estos, se revisaron títulos, resúmenes y palabras clave para identificar artículos relevantes, priorizando aquellos que abordaban el análisis, compilación o reflexión sobre corrientes teóricas de la archivística custodial1 y postcustodial2, vinculadas a la valoración documental, así como trabajos de autores(as) representativos(as) en esta temática. De ahí, que se seleccionara 19 textos para un examen detallado; se organizaron en una matriz de análisis y contenido. Entre los datos revisados, se consideraron los aspectos propuestos por los(as) autores(as) para realizar la valoración de archivos, tales como: participantes involucrados en el proceso y finalidad de la decisión de la disposición final de los documentos, a la luz de cada enfoque teórico.

			Por otra parte, se rastreó información documental en fuentes académicas y normativas que permitieron reseñar el contexto histórico del proceso de valoración documental en Colombia; una fuente principal fueron los bancos de normatividad del AGN y del Departamento Administrativo de la Función Pública; se obtuvieron 31 referentes pertinentes que dieron cuenta de criterios de valoración, procedimiento, instrumentos, plazos de conservación y eliminación de documentos, disposición final y participantes involucrados. 

			Los resultados se sistematizaron en una matriz de análisis, tipo línea del tiempo, del proceso de valoración documental en Colombia, la cual representó tres grandes momentos: la creación, consolidación y transformación del proceso en Colombia. Asimismo, se analizaron de acuerdo con las corrientes teóricas asociadas a la valoración, previamente identificadas.

			Para comprender la metodología, si bien se hizo una revisión histórica, el estudio se centró en la metodología actual para la valoración de documentos en el país y la elaboración de instrumentos archivísticos producto de este proceso; también, se recopilaron documentos normativos y guías oficiales. Esto incluyó la revisión de los indicadores del Sistema de Información del Sistema Nacional de Archivos (SISNA), del AGN, mediante una matriz de análisis sobre la relación entre los instrumentos archivísticos de valoración evaluados y convalidados. 

			Igualmente, se aplicó una encuesta virtual a archivistas con tarjeta profesional e inscritos(as) en el Registro Único Profesional de Archivistas (RUPA) del Colegio Colombiano de Archivistas, para conocer su percepción respecto a la pertinencia de la metodología de valoración en Colombia. En esta actividad se compilaron 66 respuestas válidas que permitieron reconocer las percepciones vinculadas al proceso.

			Por otro lado, se realizó un grupo focal orientado a identificar posibilidades de participación ciudadana en el proceso de valoración documental, el cual estuvo conformado por 10 expertos(as) archivistas, pertenecientes a distintas áreas geográficas del país, con formación profesional o posgraduada y experiencia en procesos de elaboración, aprobación, implementación y convalidación de TRD y TVD, quienes además fueron partícipes del diligenciamiento de la encuesta virtual.

			Finalmente, se señala que este estudio posibilitó la definición de 5 elementos centrales: a) la influencia de enfoques teóricos de valoración documental en Colombia asociados con las visiones archivísticas custodial y poscustodial; b) una reseña histórica del proceso de valoración documental en Colombia que tuvo como resultado el artículo titulado “Reseña del proceso de valoración documental en Colombia (1989 a 2019)” escrito por García-Morales, C., Pulgarín-Gallego, M. C., Ramírez-Chica, C. & Sáenz-Giraldo, A. en 2024; c) el reconocimiento de la metodología de valoración documental y sus oportunidades de mejora; d) posibilidades de participación ciudadana en el proceso de valoración documental; y, finalmente, e) una propuesta metodológica, con fundamento académico, para una posible reconfiguración de la valoración documental, acorde con los contextos actuales de producción y uso de los documentos de archivo. Este último se presenta como resultado final de la investigación y se describe en la figura 1. 

			Figura 1. Ruta metodológica de la investigación
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			Fuente: Elaboración propia.  

			III.	Análisis de resultados

			El problema central de investigación comprendió las dificultades que presenta el proceso de valoración documental en Colombia, para lo cual se analizaron enfoques teóricos tradicionales y contemporáneos que permitieron identificar las principales características de este proceso dirigido a la conformación del patrimonio documental. Entre aquellos se identificaron: la teoría del valor (1956), el plan de documentación (1987), la estrategia de documentación (1991), la macrovaloración (1997) y la valoración integrada (2003). El resultado del análisis de estos enfoques teóricos se encuentra compilado en el artículo “Valoración documental: una aproximación desde las corrientes teóricas archivísticas” elaborado por Ramírez-Chica, Carolina; Sáenz-Giraldo, Andrés; García-Morales, Camilo & Pulgarín-Gallego, Marta. (2024). Por otra parte, se revisó la metodología existente en Colombia para diseñar los dos instrumentos de valoración: TRD y TVD, definidas por el AGN en el Acuerdo 001 de 2024, que establece el Acuerdo Único de la Función Archivística y determina los criterios tanto técnicos como jurídicos para su implementación. 

			En dicha metodología se contemplan los requisitos por desarrollar para la elaboración y aprobación de ambos instrumentos: compilar información institucional registrada en actos administrativos, los cuales dan cuenta de la(s) estructura(s) administrativa(s), funciones, procedimientos de cada dependencia y la evolución histórica de la entidad; analizar y definir series y subseries documentales (crear uno o varios cuadros de clasificación documental, según sea TRD o TVD); conformar un equipo interdisciplinario en el que participen archivistas, historiadores(as), abogados(as), administradores(as) públicos(as), ingenieros(as) industriales y de sistemas, entre otros(as) profesionales, encargados(as) de establecer tiempos de retención, disposición final y los respectivos criterios que sustenten las decisiones tomadas sobre los documentos de archivo, considerando lo dispuesto en el Banco Terminológico, existente en el sitio web del AGN; finalmente, diseñar las TRD y TVD, en las que se observe la decisión del equipo interdisciplinario para cada serie o subserie documental, además de formular una memoria descriptiva que brinde información sobre las actividades desarrolladas en cada entidad responsable de la elaboración de dichos instrumentos archivísticos. 

			Una vez que se cuente con alguno de los 2 instrumentos, se deben remitir al AGN o a un ente territorial, encargado de evaluar técnicamente el cumplimiento de los requisitos expuestos en la normativa archivística, para determinar si la TRD o TVD puede ser convalidada y, posteriormente, publicada e implementada por la entidad.

			Las TRD comprenden la valoración de los documentos activos generados o que serán generados por una entidad, en el ejercicio de las funciones asignadas a cada una de sus áreas administrativas. Estas tablas detallan las series y subseries documentales junto con los tipos documentales asociados, especifican el tiempo que deben permanecer en cada etapa del ciclo vital de los documentos y su disposición final. 

			Por su parte, las TVD se diseñan para documentos ya existentes que han avanzado a su segunda o tercera etapa del ciclo vital. Estas fases corresponden a documentación semiactiva, utilizada ocasionalmente para fines administrativos o legales, e inactiva, que comienza a cumplir un rol en la preservación del patrimonio documental institucional. Las TVD son elaboradas para los documentos producidos en periodos históricos de la entidad que no cuentan con una TRD previa (AGN, 2024).

			El análisis de la metodología actual del proceso de valoración en Colombia posibilitó la comprensión de los antecedentes, las características e incluso las dificultades presentadas en la ejecución de este proceso, tales como: exclusividad metodológica con la teoría del valor; la sujeción a las estructuras orgánicas; los inconvenientes del proceso de convalidación por el AGN y entes territoriales; la invisibilidad y poco reconocimiento de los(as) archivistas profesionales, la poca participación ciudadana, entre otros.

			Con base en lo anterior, se construyó esta propuesta académica, la cual contempla algunos elementos de la metodología vigente promulgada por el Archivo General de la Nación y, por otro lado, propone más acciones como alternativas para una transformación del proceso de valoración documental en el país. Estas últimas incluyen el reconocimiento del valor social de los archivos y su uso como mecanismo para la transparencia, la protección de derechos humanos y la configuración de la memoria colectiva. 

			La propuesta contempla 2 fases: la primera denominada “Análisis y valoración funcional por sectores” y la segunda “Valoración documental institucional”, observadas en la figura 2.

			Figura 2. Propuesta metodológica
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			Fuente: Elaboración propia.

			3.1.	Fase 1. Análisis y valoración funcional por sectores

			3.1.1.	Declaratoria para la identificación de funciones y actividades por sectores

			En esta fase, el AGN elaboraría una política para que las entidades, sujetas al cumplimiento de la Ley 594 de 20003 y al Decreto 1080 de 20154, se agrupen por sectores, de acuerdo con la clasificación social o económica que se considere pertinente. Esta agrupación tendría como objetivo principal identificar y analizar los macroprocesos, funciones, subfunciones y actividades de cada sector, para permitir así reconocer y priorizar la información más relevante o significativa que deberá ser preservada como parte del patrimonio documental del país. Esto se basa en algunos de los postulados de la macrovaloración propuestos por Cook (1997; 2004), asociados con el reconocimiento del contexto de creación, análisis funcional e identificación de los archivos que dan cuenta de la interacción entre las instituciones gubernamentales y los(as) ciudadanos(as).

			Para llevar a cabo esta tarea, el AGN invitaría a las superintendencias y los ministerios, responsables de convocar a las entidades privadas en sus respectivos sectores. Estas entidades podrían participar en la identificación de los macroprocesos, funciones, subfunciones y actividades clave, de modo que aseguren su contribución y el respectivo reflejo en el reconocimiento y preservación de la información esencial para el patrimonio documental del país colombiano.

			Además, el AGN debería ampliar esta invitación a los grupos sociales, colectividades y comunidades, también organizados por sectores, para que se involucren en la identificación de sus propias funciones o actividades. Tal participación es relevante, como plantea Cook (1997; 2004; 2007), para garantizar que se reconozca y preserve la información más importante y pertinente, la cual refleje la memoria y el patrimonio de estos grupos, así como asegure que sus voces y experiencias se integren en la construcción de un patrimonio documental inclusivo y representativo.

			La formulación de esta política buscaría aportar a que se preserven documentos múltiples y heterogéneos, representantes de distintas miradas, y a que se fomente una cultura colaborativa y participativa entre las entidades públicas, privadas y la sociedad civil, promoviendo un enfoque inclusivo en la construcción y preservación del patrimonio documental del país. 

			3.1.2.	Definición de mesas de trabajo por sector

			Dentro de cada sector, se conformaría una mesa de trabajo integrada, mínimamente, por expertos(as) temáticos(as), investigadores(as) y representantes de la ciudadanía, quienes pueden estar vinculados(as) a asociaciones, veedurías ciudadanas u otras formas de organización social, para garantizar la diversidad de perspectivas y la inclusión de voces significativas en el proceso. La incorporación de estos(as) participantes haría posible que el conocimiento y las experiencias de diferentes segmentos de la sociedad sean parte de la identificación y valoración de las funciones de cada sector. El AGN jugaría un rol fundamental como articulador de las mesas de trabajo, al actuar como facilitador del proceso y garante de la cohesión o la alineación con los objetivos generales de la política.

			La primera tarea en las mesas sería la elaboración de un plan de trabajo para desarrollar investigaciones que identifiquen los macroprocesos, funciones, subfunciones, actividades o estructuras funcionales por sector. Este plan debería incluir la definición de objetivos específicos, la identificación de los recursos necesarios, la asignación de roles y responsabilidades entre los(as) integrantes de la mesa, la creación de un cronograma de actividades y el establecimiento de la metodología por utilizar en la indagación.

			3.1.3.	Desarrollo de la investigación

			Cada sector llevaría a cabo investigaciones, siguiendo un enfoque metodológico diseñado para asegurar la comprensión profunda y contextualizada de los macroprocesos, funciones, subfunciones y actividades que le caracterizan. Esta actividad debería contemplar los siguientes pasos:

			1.Recolección de información por sector: implica reunir datos sobre antecedentes, investigaciones previas, normatividad, macroprocesos, funciones, subfunciones, actividades u otras estructuras funcionales e identificar problemáticas contextuales.

			2.Análisis de información: puede contemplar a) la jerarquización de las funciones, subfunciones y actividades del sector; b) la descripción de instituciones, grupos sociales, colectividades o comunidades, para reconocer dónde se desarrollan estas funciones jerarquizadas; y c) la identificación de cómo interactúan los(as) ciudadanos(as) con las funciones. 

			3.Entrega de resultados: los hallazgos de las investigaciones permitirán consolidar una propuesta de series documentales que reflejen las funciones jerarquizadas y las instituciones que los producen o custodian en cada sector.

			3.1.4.	Cooperación interinstitucional

			Las entidades, grupos sociales, colectividades o comunidades pertenecientes a cada sector conformarían comités, con el objetivo de analizar, de manera conjunta, el informe de los procesos de investigación y el listado de series documentales del sector, junto con sus respectivas funciones. Estos comités podrían contar con participantes de diferentes ubicaciones geográficas, jurisdicciones territoriales y naturalezas jurídicas, entre otros. 

			El planteamiento de la actividad está inspirado en algunas de las proposiciones de la estrategia de documentación propuesta por Hellen Samuels (1991), que señala el desarrollo de una investigación para formular y coordinar estrategias que permitan el control de la dispersión natural de los documentos de archivo en la sociedad. Lo anterior, a partir de la conformación de un comité interinstitucional que analice las funciones o el fenómeno por documentar, con el afán de establecer criterios de valoración.

			Los comités deberían ser integrados por las personas responsables de las áreas de gestión documental, expertos(as) temáticos(as) del sector y un(a) representante de la ciudadanía por cada institución, quien puede estar vinculado(a) a asociaciones o veedurías y que además puede ser usuario(a) de la información —aquella persona que tiene relación directa con los documentos o que potencialmente podría tenerla (Jaén, 2021)—. Cada comité interinstitucional podría realizar la realimentación a su respectivo sector, sobre la necesidad de modificar o ampliar las series documentales o funciones definidas en los resultados de la investigación.

			3.1.5.	Formulación de un plan integral de trabajo archivístico interinstitucional

			Los comités interinstitucionales tendrían la tarea de elaborar un plan integral de trabajo archivístico interinstitucional (PITAI) que contemple recomendaciones de valoración y disposición final para las series documentales identificadas en el sector al que pertenecen.

			Adicionalmente, este plan definiría la priorización y tiempos de ejecución estimados para el desarrollo de las actividades o proyectos orientados a promover que se implementen estrategias de preservación y seguridad de los documentos de archivo, conjuntamente, entre las entidades involucradas. Así, se coordinarían acciones de gestión documental que sean colaborativas dentro de cada sector. 

			El comité interinstitucional debería realizar un seguimiento permanente a lo definido en el plan, para verificar que las actividades se desarrollen de acuerdo con la planificación.

			3.2.	Fase 2. Valoración documental institucional

			Como ya se mencionó, la metodología vigente para la valoración documental en Colombia contempla elaborar 2 instrumentos archivísticos: TRD, para los documentos de archivo activos recientes que produce o producirá una entidad, y TVD, para aplicar en los “fondos acumulados”, los cuales no cuentan con criterios archivísticos de organización y conservación. Estos últimos corresponden a documentos semiactivos de uso ocasional para asuntos administrativos y legales, generados en el período comprendido entre la creación de la entidad y la última fecha de restructuración administrativa, que no cuentan con TRD (AGN, 2003; 2024).	

			Ante esta metodología, la investigación propone el diseño de un único instrumento, a nivel institucional, bajo el nombre que acoge la palabra valoración: tablas de valoración documental, sin que esto implique una evaluación hacia el pasado. Por el contrario, debería señalar los criterios de valoración, los tiempos de retención en las distintas etapas del ciclo vital y la disposición final, tanto para los documentos activos que se producen o producirán en el futuro como para aquellos ya existentes, que están en la segunda o tercera fase de formación en los archivos. 

			Por último, se propone el análisis de las recomendaciones de valoración y disposición final para las series documentales, contenidas en el PITAI, para el diseño de este instrumento. Ello implica comprender contextualmente la producción documental de las instituciones, en relación con el sector al que pertenecen.

			3.2.1.	Conformación de un equipo interdisciplinario

			La conformación de un equipo interdisciplinario, como primera actividad, permitiría reunir diversas perspectivas y conocimientos que enriquecen la toma de decisiones y aseguran una comprensión integral de los documentos por valorar, así como definir los criterios de valoración en la entidad. 

			El equipo debería estar integrado por un(a) historiador(a), un(a) administrador(a), un(a) abogado(a), un(a) contador(a) y un(a) archivista (AGN, 2024), además de contar con expertos(as) temáticos(as) del sector y un(a) representante ciudadano(a), quien se vincule a asociaciones o veedurías como portavoz de las necesidades y derechos de la comunidad (Tarraubella, 1997), en un ejercicio de participación implicativa. De hecho, es posible incluir a otras personas cuyos roles se consideren relevantes para el proceso de valoración.

			El nombrado equipo interdisciplinario debería liderarlo un(a) archivista profesional, amparado(a) por la Ley 1409 del Congreso de la República de Colombia (2010), quien acredite formación académica, inscripción en el RUPA y tarjeta profesional expedida por el Colegio Colombiano de Archivistas.

			Para garantizar una participación efectiva en el proceso de elaboración de las TVD por parte del equipo interdisciplinario, se necesita que cada entidad disponga de actividades organizadas, formativas y sensibilizadoras, hacia sus integrantes, sobre la valoración documental, la importancia de la memoria y el patrimonio documental, entre otros asuntos de interés.

			3.2.2.	Compilación de información institucional

			Cada entidad recopilaría la información institucional conformada por actos administrativos o manuales que señalen los macroprocesos, procesos o funciones. Así mismo, datos que permitan identificar los documentos producidos por el ente en cumplimiento de sus funciones desde su creación (AGN, 2024).

			Una vez recopilada la información documental, se realizaría encuestas o entrevistas dirigidas a los(as) líderes de procesos o funciones dentro de la entidad, quienes tienen un conocimiento profundo de las operaciones diarias y las responsabilidades específicas, lo cual les permite proporcionar datos sobre la producción documental. 

			El siguiente paso sería efectuar un diagnóstico del estado de organización y conservación del fondo documental de la entidad, el cual servirá como base para planificar las actividades relacionadas con la disposición final de los documentos (AGN, 2024).

			3.2.3.	Inventario documental

			Posteriormente, se ejecutaría un inventario de todos los documentos producidos y conservados en sus archivos tanto físicos como digitales desde su creación. Esto es necesario para comprender magnitud, naturaleza, estado, contenido y ubicación de los documentos de archivo (AGN, 2024). El formato por utilizar en dicho inventario dependerá de lo definido por cada entidad; se deberán considerar los lineamientos planteados por el AGN en sus guías, manuales y reglamentaciones.

			Al realizar el inventario documental, cada organización se aseguraría de registrar todos los documentos que ha producido y conservado a lo largo del tiempo; este instrumento contribuirá a la gestión eficiente de sus archivos y a la garantía de preservar el patrimonio documental.

			3.2.4.	Elaboración de un cuadro evolutivo de funciones

			A continuación, se debería elaborar un cuadro evolutivo que muestre la historia y el desarrollo de sus macroprocesos, procesos o funciones desde su creación hasta la actualidad. Este serviría como herramienta para visualizar la trayectoria histórica de la entidad, de modo que se muestre cómo se han transformado sus funciones y procesos en respuesta a cambios internos y externos, a lo largo del tiempo, lo cual posibilita una mejor comprensión del desarrollo de su estructura funcional.

			3.2.5.	Elaboración de una historia institucional

			Este paso consistiría en generar una historia o reseña institucional detallada que dé cuenta del desarrollo de sus macroprocesos, procesos o funciones a lo largo del tiempo, desde la creación hasta el momento actual de la entidad. Tal historia institucional sirve como registro cronológico de la evolución en la estructura funcional y proporcionará un contexto integral que ayudará a entender cómo y por qué la entidad ha llegado a su estado actual.

			Este documento debería contemplar la información dispuesta en los cuadros evolutivos de funciones y aquellos datos de fuentes secundarias que complementen la descripción de los antecedentes y el contexto social, político, económico y cultural en el cual se desarrolló la entidad (AGN, 2024). Ello servirá como insumo para realizar el proceso de valoración documental.

			3.2.6.	Elaboración de cuadros de clasificación documental por funciones

			Correspondería a formular cuadros de clasificación documental estructurados a partir de sus funciones, los cuales servirán como herramientas para reconocer y organizar las series documentales producidas en el desarrollo de sus actividades. Estos cuadros permitirán agrupar y categorizar los documentos, según funciones y procesos específicos de la entidad; así se facilita su acceso y la comprensión del alcance del fondo documental. 

			Para definir las series documentales, se tendrían en cuenta los siguientes insumos:

			•Listado de las series documentales del sector, diseñado en la fase 1

			•Actos administrativos de creación, modificación o supresión de dependencias

			•Manuales de funciones

			•Encuestas o entrevistas

			•Inventarios documentales

			•Cuadro evolutivo de funciones

			3.2.7.	Valoración de series documentales

			El equipo interdisciplinario sería responsable de asignar los valores primarios y secundarios a las series documentales identificadas, lo que permitiría establecer de manera precisa sus tiempos de retención y disposición final (AGN, 2024). Los conceptos de los(as) integrantes del equipo interdisciplinario serían consignados en fichas de valoración documental.

			Además, el equipo tendría en cuenta las recomendaciones definidas por el comité interinstitucional en el PITAI, con el objetivo de cuidar la coherencia y uniformidad cuando se apliquen criterios de valoración dentro del sector.

			El equipo, además, tendría la posibilidad de realimentar las mesas de trabajo de su sector, respecto a la necesidad de modificar o ampliar las funciones o series documentales, definidas inicialmente en los resultados de la investigación sectorial. Esta realimentación se basaría en los conocimientos y la experiencia práctica del equipo, durante el proceso de valoración y en nuevas realidades o cambios en el entorno institucional, que podrían coincidir con otras entidades del sector.

			3.2.8.	Elaboración de tablas de valoración documental por funciones

			Cada entidad formularía sus TVD por funciones, un proceso esencial para asegurar una gestión documental eficiente y alineada con las necesidades estratégicas, legales, históricas y culturales. 

			En la elaboración se debería tener en cuenta los siguientes insumos:

			•Cuadros de clasificación documental por funciones

			•Fichas de valoración de series documentales

			•Listado de las series documentales del sector, diseñadas en la fase 1

			3.2.9.	Aprobación y publicación de tablas de valoración documental

			Un comité de la alta dirección sería responsable de aprobar las TVD por funciones, cuyo sustento debería quedar consignado en un acta de reunión. Si la entidad no dispone de un comité que las avale, debido a la ausencia de los cargos necesarios para constituirlo o por cualquier otro motivo, la aprobación debería realizarse mediante un acto administrativo o documento equivalente emitido por el(la) representante legal (AGN, 2024).

			El instrumento debería estar firmado por el(la) secretario(a) general o un(a) funcionario(a) administrativo(a) de igual o superior jerarquía (AGN, 2024), así como por un(a) archivista que cuente con tarjeta profesional expedida por el Colegio Colombiano de Archivistas, de conformidad con lo establecido en la Ley 1409 de 2010.

			Las TVD por funciones deberían ser publicadas en el sitio web oficial de la entidad correspondiente, de manera permanente, con el objetivo de garantizar la transparencia, la rendición de cuentas y el acceso público a la información. Esta publicación permitirá que los(as) ciudadanos(as), investigadores(as) y otras partes interesadas conozcan los criterios y procesos utilizados por la entidad, para conservar y eliminar sus documentos de archivo.

			3.2.10.	Registro de tablas de valoración documental

			El(la) secretario(a) general de la entidad, o el(la) funcionario(a) que desempeñe un rol equivalente, tendría la responsabilidad de solicitar formalmente al AGN la inscripción de las TVD por funciones en el Registro Único de Series Documentales (RUSD) (AGN, 2024). Esta actividad permitirá que las TVD sean reconocidas y registradas oficialmente a nivel nacional, lo cual contribuye a la transparencia de las prácticas archivísticas en todas las entidades públicas.

			3.2.11.	Implementación de tablas de valoración documental

			Posteriormente, se debería desarrollar un plan de implementación de las TVD que contenga las actividades por realizar y los tiempos estimados para cada una de ellas. Esto asegura que los procesos de clasificación, ordenación, descripción, transferencias, eliminación o selección de las series documentales se lleven a cabo de manera eficiente, estructurada y conforme a las normativas vigentes (AGN, 2024).

			Asimismo, el plan de implementación debería incluir y describir las estrategias capacitadoras y sensibilizadoras que permitan una aplicación efectiva de las TVD en toda la entidad. Tales tácticas estarían diseñadas para instruir a las personas involucradas directamente en la gestión documental y, además, aportar a la generación de una cultura organizacional que valore y entienda la importancia de gestionar los documentos en el cumplimiento de las funciones institucionales.

			3.2.12.	Eliminación documental

			La eliminación de series documentales, de conformidad con las TVD, se realizaría una vez que hayan cumplido sus tiempos de retención, y sería aprobada por un comité de la alta dirección, tal como lo señala el AGN en la metodología actual.

			Como parte del proceso de eliminación de documentos, las entidades obligadas deberían publicar en su página web el inventario de los documentos que pueden ser eliminados. Esto permitirá a los(as) ciudadanos(as) enviar sus comentarios sobre el proceso a la entidad correspondiente, a los consejos territoriales de archivos o al AGN. 

			Si la organización recibe observaciones directamente de los(as) ciudadanos(as), debería solicitar un concepto técnico a los consejos territoriales de archivos o al AGN, sobre la pertinencia de suspender el proceso de eliminación. Para ello, deberá enviar una copia de las observaciones y la propuesta de eliminación documental. 

			Los consejos territoriales de archivos o el AGN, una vez que reciban las observaciones, emitirían un concepto técnico; con base en los planteamientos de los(as) ciudadanos(as), estas instancias podrán solicitar a la entidad que suspenda el proceso, extienda el tiempo de retención de los documentos o ajuste su disposición final. Cabe señalar que toda la información de este trámite deberá ser publicada en la página web del ente a cargo (AGN, 2024).

			Por otra parte, la entidad debería conservar permanentemente las actas y el inventario de los documentos eliminados, se hayan recibido o no observaciones por parte de la ciudadanía. Estos tendrán que estar publicados en su sitio web oficial para consulta pública, de tal manera que se fomente la transparencia y rendición de cuentas de la institución (AGN, 2024).

			3.2.13.	Estudio del uso de los documentos valorados

			Cada entidad debería llevar a cabo, al menos cada 5 años, estudios del uso real y potencial de los documentos (Rhee, 2011), que han sido valorados y clasificados de acuerdo con las TVD y se encuentran en la fase histórica del archivo. Estos estudios permitirían identificar, planear y ejecutar estrategias, las cuales fomenten la activación y apropiación de aquellas series documentales que no hayan tenido usos frecuentes.

			El estudio se debería desarrollar teniendo en cuenta lo siguiente:

			1.Recolección de información: implica reunir datos sobre reportes de acceso (manuales o automatizados); reportes sobre peticiones, quejas, reclamos o solicitudes (PQRS) u otros mecanismos; registros de usuarios(as); registros de visitas al archivo; grupos focales con usuarios(as) reales o potenciales; encuestas de satisfacción, entre otros.

			2.Análisis de información: consiste en organizar los datos recopilados, por medio distintas técnicas e instrumentos de acopio, así como la sistematización e interpretación de los resultados obtenidos. Lo anterior, con el fin de presentar los hallazgos, recomendaciones y propuestas orientadas a la activación y apropiación de los archivos y documentos.

			3.Entrega de resultados: los hallazgos del estudio permitirán consolidar un informe con el uso real o potencial de los documentos, en el cual se describan estrategias de activación y apropiación de las series documentales.

			3.2.14.	Actualización de las tablas de valoración documental

			La actualización de las TVD es un proceso que debería llevarse a cabo cuando se presenten los siguientes casos:

			•Se asignen o supriman macroprocesos, procesos o funciones a la entidad.

			•La entidad sea sometida a procesos de fusión o escisión.

			•Se expidan normas que impacten la producción documental de la entidad.

			•Se generen nuevas series y subseries documentales.

			•Se realicen cambios en los criterios de valoración, que influyan en los tiempos de retención y disposición final.

			•Este proceso de actualización debería seguir el mismo procedimiento que se planteó inicialmente en esta propuesta. Así, se asegura que cada paso se ejecute con el mismo nivel de análisis, evaluación y aprobación, para mantener la consistencia y la conformidad con los estándares archivísticos.

			IV.	Conclusiones

			El estudio ha permitido inferir que el proceso de valoración documental en Colombia, aunque ha tenido una aplicación y repercusión significativa, incluyendo que se ha convertido en un referente para Latinoamérica, resulta insuficiente para las realidades y dinámicas actuales de las entidades productoras de documentos y sus usuarios(as). 

			La rigidez del enfoque tradicional basado en la teoría del valor no satisface la respuesta a las necesidades contemporáneas del contexto actual, lo que ha llevado a explorar y considerar la aplicación de orientaciones de otros enfoques como la macrovaloración (Cook, 1997; 2004; 2007) y la estrategia de documentación (Samuels, 1991).

			En concreto, la propuesta de esta pesquisa subraya la importancia de centrar la valoración documental en relacionar las funciones de las entidades y la producción documental, en vez de enfocarse exclusivamente en las estructuras orgánicas y el contenido de los documentos. Este cambio de perspectiva permite una valoración más dinámica y relevante, alineada con las funciones y misiones reales de las organizaciones.

			Otro aspecto clave de esta propuesta es incluir la participación implicativa (Contreras y Montecinos, 2019) de los(as) ciudadanos(as) en el proceso de valoración documental, en la cual se trabaja con la persona, se trata de entender sus problemas y necesidades, al igual que se llega, de manera conjunta, a las propuestas resolutivas, reconociéndola, además, como usuaria real y potencial de la información de los archivos. La participación ciudadana, ya sea individual o colectiva, es crucial para construir un patrimonio documental que refleje auténticamente la memoria social y cultural de Colombia; también, que contribuya en la democratización y configuración de los archivos del país.

			Igualmente, el rol de la archivista o del archivista como partícipe del proceso de valoración documental es fundamental. Debe asumir una posición de liderazgo, orientando y dirigiendo el proceso de manera efectiva, al tiempo que los consejos territoriales, del Sistema Nacional de Archivos, adoptan un rol de acompañamiento y asesoría, en lugar de limitarse a una función de convalidar el instrumento archivístico. Tal cambio refuerza la autonomía y la responsabilidad de los(as) archivistas, en la función archivística y la gestión documental, a la hora de aplicar la Ley 1409 de 2010, que reglamenta el ejercicio profesional en el país.

			

			Por otro lado, se resalta la importancia de desarrollar un único instrumento de valoración documental que integre las diversas necesidades y enfoques discutidos. Las TVD deberían adaptarse a las distintas realidades de cada entidad, los requerimientos de sus usuarios(as) y el contexto. De igual manera, deberán ser lo suficientemente robustas para garantizar una valoración coherente y alineada con las políticas nacionales, así como con los acuerdos pactados entre los(as) partícipes de la metodología de valoración.

			Ahora bien, el análisis del proceso de valoración documental en Colombia exigió una revisión de textos académicos y normativos. Sin embargo, estos recursos por sí solos habrían sido insuficientes para captar la complejidad del tema; de ahí que fuese fundamental la consulta para recoger las percepciones y recomendaciones de archivistas profesionales, con experiencia en implementar la metodología de valoración documental que hoy rige en el país. Los aportes de estos(as) profesionales, recopilados mediante encuestas y posteriormente profundizados en el grupo focal, resultaron esenciales para construir la propuesta que reconfigura el proceso de valoración documental.

			Asimismo, vale la pena destacar que se debe avanzar en la valoración documental, con un énfasis particular en incluir información generada en entornos electrónicos. En este contexto, es fundamental reconocer los datos archivísticos como objeto central del proceso de valoración, de modo que, con seguridad, se identifiquen, gestionen y conserven para mantener su valor histórico, administrativo y cultural a largo plazo.

			Por otra parte, se advierte que el estudio no solo destaca la necesidad de ajustar el proceso de valoración documental en Colombia a las realidades contemporáneas, sino que también abre la puerta a reflexionar sobre la configuración de una perspectiva latinoamericana, la cual responda a las particularidades culturales, sociales y políticas de la región. Es decir, aunque esta propuesta se diseñó para Colombia, tiene potencial para contribuir a las metodologías desarrolladas en otros países latinoamericanos, en su ejercicio de valoración de los documentos de archivo.

			Si se incorporan enfoques como la macrovaloración y la estrategia de documentación, es posible desarrollar una metodología más participativa, que integre tanto las funciones de las entidades como la voz de los(as) ciudadanos(as), dirigidas a construir un patrimonio documental auténtico y representativo.

			Por último, se destaca el valor de continuar investigando la valoración documental, a partir de esta propuesta inicial planteada como resultado investigativo. Ella se convierte en una perspectiva que puede ser estudiada por la comunidad archivística colombiana y latinoamericana, para mantener en discusión uno de los frentes que siguen presentando grandes preguntas en la archivística como campo disciplinar.
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						1	Es el paradigma tradicional de la archivística (siglo XIX-XX), que concibe el documento como un objeto físico, evidencia objetiva, imparcial y fija de hechos pasados; en él, además, la custodia física y legal garantiza la autenticidad de los archivos como fuente para la historia oficial y legitimadora del Estado-nación. El papel de la archivista o del archivista corresponde a un(a) simple guardiana o guardián neutral cuya principal función es custodiar y preservar los documentos en instituciones especializadas (Mugica, 2017).


						2	Es el paradigma de la archivística surgido en los años 80-90, que responde a cambios tecnológicos, filosóficos y metodológicos. Cuestiona la objetividad documental, así como reconoce su naturaleza contextual y mutable. El(la) archivista asume un rol activo como mediador(a) social, priorizando el acceso y la gestión funcional de los documentos sobre su custodia física, la cual puede ser distribuida en entornos digitales (Mugica, 2017).


						3	Ley General de Archivos que establece normas para la organización, conservación, manejo y acceso a los archivos en entidades públicas y algunas privadas con funciones públicas, con el fin de garantizar la gestión adecuada de documentos, el acceso ciudadano a la información y la transparencia administrativa.


						4	Decreto Único Reglamentario del Sector Cultura que reúne y organiza en un solo documento todas las normativas relacionadas con el sector cultura de Colombia, incluyendo aspectos de patrimonio, bibliotecas, archivos, y museos. En lo que respecta a los archivos, el decreto reglamenta la Ley General de Archivos (Ley 594 de 2000), especificando cómo deben gestionarse los documentos en las entidades públicas y privadas que desempeñan funciones públicas.
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