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Resumen

La biblioteca del Instituto de Alajuela realizo una experiencia de
induccion y formacion de usuarios e incursiono en la alfabetizacion en
informacion y se involucro en el quehacer del proceso de ensenhanza-
aprendizaje como parte integral del curriculo. Las acciones de la biblioteca en
el desarrollo de estrategias de busqueda, localizacion, seleccion y uso de la
informacion provocaron, en la comunidad institucional, cambios con respecto
al papel que juegan la biblioteca, el bibliotecario, el libro y la informacion en
el entorno educativo. Al compartir esta experiencia se pretende aportar
informacion que pueda motivar al personal de instituciones educativas que
deseen incursionar en el campo de la alfabetizacion en informacion como
estrategia de apoyo en el desarrollo de habilidades de autoaprendizaje
permanente y aprendizaje significativo. En la actualidad, la biblioteca debe
ser un componente proactivo en la educacion de los estudiantes, pero
también de los docentes, los administrativos y los familiares. Esto redundara
en un beneficio para Costa Rica: el desarrollo integral de la juventud y su
adecuada insercion en el ambito laboral.
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Abstract

The Library of the Institute of Alajuela made an induction experience
and training of users and ventured into the information literacy and engaged
in the work of the teaching-learning as an integral part of the curriculum.
The actions of the library in developing search strategies, location, selection
and use of information brought inthe health service, changes to the role of
the library, the librarian, the book and the information in the educational
environment. By sharing this experience is intended to provide information
that can motivate staff of educational institutions that wish toenter the field
of information literacy as a strategy to support the development oflifelong
independent learning skills and meaningful learning. Currently, the library
should be a proactive part in the education of students but also teachers,
administrative and family. This will result in a benefit to Costa Rica: the
development of youth and their proper integration into the workplace.
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1. Introduccion

La biblioteca ha sido entendida como “el lugar fisico destinado al
almacenamiento de una gran cantidad de libros, de diversas tematicas,
destinado al uso publico o privado. Dicho lugar es un espacio cultural, en
donde se promueve el conocimiento y el estudio como herramientas valiosas.
Las bibliotecas suelen contener una gran cantidad de libros de distinta
extension, y referidos a distintas edades” (Sobreconceptos, 2010). Este
enfoque propone el almacenamiento de fuentes, mas que la diseminacion de
la informacion y la generacion de conocimiento.

Por su parte, Valverde, Carrasco y Munoz (2000, p.17), la definen como
“una coleccion de libros y otros documentos impresos, audiovisuales,
electronicos o informaticos, convenientemente organizada”. Esta disposicion
de recursos requiere, por lo tanto, del aprendizaje de estrategias necesarias
para el acceso agil y pertinente a la informacion necesaria.

Por lo tanto, es importante cuestionar cual es el papel que juega la
biblioteca en la sociedad de la informacion y el conocimiento. Este tema ha
sido y es ampliamente discutido en encuentros de especialistas en el campo,
tales como el 76° Congreso de la IFLA, en agosto de 2010; el Congreso
Internacional de Informaciéon Info'2010, en abril de 2010 en Cuba; INFO2010,
en mayo de 2010 en Israel; donde se discutieron conceptos como biblioteca
electronica, biblioteca digital, biblioteca hibrida, biblioteca virtual y Centros
Virtuales de Informacion y Conocimiento (VKC), y Web 2.0, 3.0 y las redes
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sociales como parte de los tipos de bibliotecas en la época actual y los
bibliotecarios como entes de cambio en la sociedad actual.

El reto de las bibliotecas, indistintamente de su especialidad, implica
un compromiso de quienes laboran en estas unidades de informacion.
Identificarse y comprometerse con la responsabilidad institucional, asi como
con el desarrollo social y econémico de la region, podria ser la diferencia entre
observar y participar de la sociedad de la informacion y el conocimiento. Este
compromiso supone mas que atiborrar las bibliotecas de equipos, productos
y servicios que permitan mayores oportunidades y alternativas de acceso a la
informacion, se han de plantear opciones para la generacion de conocimiento.

En este trabajo se pretende documentar las experiencias sobre
automatizacion y alfabetizacion informacional de la biblioteca del Instituto de
Alajuela, todo con el fin de que sirvan como una muestra de las acciones que
se pueden llevar a cabo en aras del desarrollo y crecimiento de la labor
bibliotecologica en el pais.

2. Antecedentes

El Instituto de Alajuela es un centro estatal de educacion secundaria;
se situa en Alajuela, la segunda provincia en importancia de Costa Rica. Fue
fundado en 1887 y condecorado en julio de 1987 como Institucion
Benemérita de la Educacion, en reconocimiento de los aportes brindados
durante un siglo de historia.

La biblioteca se fundo en 1888 y estuvo a cargo de D. Cleto Bonilla. En
1951 comenzo la construccion del edificio actual de la biblioteca, frente a
Plaza Acosta. Las colecciones, principalmente bibliograficas, se ubicaron en
estanterias cerradas y su procesamiento se realizo de forma manual para
facilitar a la comunidad institucional, la busqueda y localizacion en ficheros
de autor, titulo y materia.

La comunidad institucional, en su mayoria, desconocia las colecciones
de la biblioteca y las opciones que se podian incorporar como apoyo en el
quehacer docente y el desarrollo académico del estudiantado.

En 1998 diferentes eventos provocaron cambios en la gestion y en la
prestacion de servicios de la biblioteca mas en concordancia con los
requerimientos de la época. Algunos de los cuales cabe mencionar a
continuacion:

+ La biblioteca dispuso de un computador para iniciar el proceso de
automatizacion, recurso inusual en las bibliotecas educativas.

+* La comunidad estudiantil colabor6 en el acondicionamiento de la
infraestructura y la organizacion de las colecciones; en unos casos,
mediante horas de trabajo comunal; en otros por voluntariado.

+ La direccion institucional y la Junta Administrativa brindaron un gran
apoyo en la asignacion de recursos para incorporar las adecuaciones
necesarias, gracias a la identificacion que tuvieron con la labor de la
biblioteca.

Revista Bibliotecas Vol. XXIX, No. 2 jul.-dic., 2011



Lovania Garmendia Bonilla

+ El personal administrativo y docente apoy6 al bibliotecario en la
evaluacion de las colecciones y la coordinacion para orientar al
estudiantado.

+ La Universidad Nacional guié el proceso de implementacion de una red
local austera y funcional.

+* El personal profesional de bibliotecologia dirigi6 las labores a partir de los
requerimientos institucionales.

3. La biblioteca del Instituto de Alajuela (IDEA), una experiencia que
contar

La biblioteca del Instituto de Alajuela inici6 en 1998 un proceso de
posicionamiento en el entorno institucional; para lo cual desarrolld un
proyecto de automatizacion, conformado por cuatro etapas:

a. Automatizacion de los procesos técnicos: se centré en la instalacion
del programa MICROISIS, el principal objetivo era facilitar la consulta y
procesamiento técnico de los recursos bibliograficos.

Las bibliotecarias realizaron el inventario y expurgo de la coleccion, lo
que permitio identificar el tratamiento que requeria cada uno de los
documentos.

El personal docente colaboro en la seleccion de los recursos existentes
y aporté recomendaciones de nuevas adquisiciones. El estudiantado colaboro
en el marbeteo de cada ejemplar y en la digitacion de registros del catalogo
oficial, para lo cual se les brind6 capacitacion. El personal realiz6 el control
de calidad del trabajo. La Junta Administrativa y la Direccion otorgaron los
recursos necesarios para implementar el programa y realizar los ajustes a las
instalaciones y la coleccion.

El proceso de automatizacion se iniciéo con la creacion de la base de
datos “IDEA”, en la que se incorporaron los registros de la coleccion
bibliografica mediante descriptores que abarcaban ampliamente los
contenidos de cada titulo y permitieron una mejor localizacion de la
informacion.

En esta etapa solamente las bibliotecarias tenian acceso a la base de
datos; sin embargo, poco a poco, los estudiantes que colaboraban con la
biblioteca solicitaron hacer sus propias busquedas. Estos colaboradores
divulgaron el sistema entre sus pares, quienes solicitaban el mismo servicio.
El paso obligado era poner la base de datos al servicio de la comunidad
institucional.

b. Automatizacion de servicios: el objetivo principal consistia en ofrecer
a los usuarios el acceso directo a la base de datos. Esto con el uso de
EURISKO como interfase de consulta a ISIS. Esta etapa se inicid con la
compra de un computador para el trabajo del personal de la biblioteca y el
traslado de otro equipo para la consulta del estudiantado. En este equipo se
instalaron el programa ISIS y la interfase EURISKO; cada semana se
actualizaba la base de datos.
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Debido a las limitaciones propias de contar con solo un equipo de
consulta, la induccion en el proceso de busqueda y localizacion de la
informacion se realiz0 Unicamente con usuarios reales. La demanda iba
creciendo y los requerimientos de la juventud eran cada vez mayores. En ese
periodo, el Instituto de Alajuela adquirio algunos equipos de computo para
las oficinas administrativas y docentes y no sabian qué hacer con el equipo
que estaban retirando. Las bibliotecarias solicitaron asesoria a la Escuela de
Informatica, de la Universidad Nacional acerca de la posibilidad de
aprovechar ese equipo como terminales de consulta conectadas a un
servidor, la respuesta fue positiva y la Escuela recomendé un tipo de
cableado y la configuraciéon necesarios para implementar una red local
austera y funcional.

c. Implementacion de la red local de consulta automatizada: el objetivo
principal era permitir a estudiantes y docentes mayor acceso a las fuentes
bibliograficas. A partir de las recomendaciones realizadas por la Universidad
Nacional se analizaron las posibilidades institucionales para la adquisicion de
los materiales y la configuracion de la red. Puesto que el apoyo de la
Direccion y la Junta Administrativa era relevante el personal de la biblioteca
convocOé a sus miembros a una reunion. En esta se presento la propuesta
como estrategia de identificacion de las autoridades institucionales con la
necesidad de instalar la red local en la biblioteca. Como resultado se obtuvo
el apoyo incondicional; en especial, en lo referente a la instalacion eléctrica
necesaria para las ocho computadoras que iban a conformar la red local y
para la configuracion de ella.

La computadora de uso del personal funcioné como servidor y las
terminales iniciaban con un disquete. El mantenimiento lo brindé el
departamento de informatica del IDEA y algunos voluntarios.

El estudiantado requiri6 de mayor induccion y capacitacion. Se
establecio un cronograma de induccion a los estudiantes que ingresaban a la
secundaria. Para ese momento, se trataba de 22 grupos constituidos por 35 o
40 jovenes. Cada grupo fue dividido en dos bloques para su mejor atencion.
Se les atendio en sesiones de 45 minutos; se brindo6 informacion general de la
biblioteca, sus servicios y una explicacion de como realizar busquedas en la
base de datos. Se considerd pertinente iniciar con los chicos y las chicas de
primer ingreso ya que eran, potencialmente, quienes podrian continuar
utilizando el sistema durante los cinco anos siguientes.

La Direccion y el Departamento de Orientacion tuvieron un rol muy
importante para la coordinacion y ejecucion de las sesiones de induccion.
Para llamar la atencion de la juventud, se adquirié una interfase que conect6
la computadora con un televisor y asi se logré mejor proyeccion de la base de
datos y una explicacion mas efectiva. Realmente, esa sesion se tomo6 como un
primer encuentro, mas que como una verdadera capacitacion. En esto se
utilizaron diferentes estrategias que hicieron mas divertido el encuentro de
los chicos y las chicas con la biblioteca; que despertaron confianza.

El uso de las terminales tuvo gran aceptacion por parte de los
estudiantes y los docentes que participaron en las sesiones de induccion. Por
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algan tiempo, cada vez que un departamento u oficina de la institucion

cambiaba su equipo, inmediatamente se comunicaba con la biblioteca para

ver si era util en esta. Debido al estado fisico de los equipos de la red, el
periodo de utilidad era corto y se requeria sustituirlos.

La comunidad institucional se acostumbro a la consulta automatizada,
ya no era atractivo recurrir a los ficheros manuales. Esta comunidad se
identificaba cada vez mas con la biblioteca, la poblacion estudiantil encontro
en ella un instrumento de apoyo en su quehacer y un lugar de esparcimiento,
el personal docente utilizaba la frase “ustedes que tienen de todo, tendran
por ahi.....”. El personal administrativo contemplé en su quehacer el papel de
la biblioteca; en fin, la biblioteca estaba posicionada en la institucion. Pero
esto no se podia terminar en ese punto, la comunidad queria mas e
incremento el apoyo a las iniciativas de las bibliotecarias en aras de ampliar
el horizonte.

d. Ampliacion de horizontes: el objetivo principal perseguia incorporar
el resto de las colecciones a la consulta automatizada para ampliar las
opciones de acceso a tipos y soportes de los recursos de la biblioteca:
audiovisuales, el “Quiosco de la Informacion”, enciclopedias en disco
compacto, Internet, entre otros.

La incorporacion de datos de audiovisuales, el archivo documental y el
“Quiosco” fue una tarea muy laboriosa porque requirio revisar cada video,
casete, carpeta y disco compacto para identificar sus contenidos y realizar la
descripcion apropiada de la informacion.

En esta etapa se crearon cuatro bases de datos:

+ AUDIO, con los registros que describian el contenido del videocasete y el
casete.

+* ARCHIV, con registros que describian el contenido de los articulos del
archivo documental

* QUIOSC, con la descripcion de los contenidos de los discos compactos del
“Quiosco de la Informacion” del Ministerio de Educacion Pablica.

+ DIRECT, como apoyo a la Direccion y en colaboracion con el rescate de la
historia del IDEA. Se creo esta base de datos con informacion acerca de
los antiguos directores del Instituto de Alajuela.

El personal docente encontré en estas bases de datos un insumo
valioso para la preparacion de sus lecciones. Por lo tanto, se incorporo la
diseminacion de esta informacion con catalogos impresos por materia que se
enviaron a cada departamento para que los docentes tuviesen a su alcance la
informacion del material complementario que podian utilizar en la
preparacion de sus lecciones. Esto provocé mayor demanda en el uso de
equipo audiovisual, por lo cual se gestion6 la adquisicion de mas televisores,
reproductores de video y DVD. Este equipo se utilizé en la sala de
proyecciones de la biblioteca y en las aulas de clase. En algunos casos un
tema se ubicaba en diferentes casetes, ante esto, un docente se encargaba de
compilar todo en un solo casete destinado a su propio departamento. El
trabajo se realizo en forma interdisciplinaria y gener6 mayor uso de las
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fuentes de la biblioteca por parte de los docentes y mayor incorporacion de la
biblioteca en la labor educativa.

Estas etapas determinaron el desarrollo de los esfuerzos para brindar a
los estudiantes, docentes y administrativos una unidad de informacién activa
y con vision de futuro que contribuyera con la formacion integral de la
comunidad institucional. El camino fue largo y en algunos tramos se
experimentaron dificultades, pero la actitud positiva y visionaria fue el
ingrediente perfecto para culminar el proyecto.

3. 1. Descubriendo caminos

La biblioteca del Instituto de Alajuela enfrenté un nuevo reto: llegar con
sus servicios y propuestas a toda la comunidad estudiantil. En virtud de esto
se plantea “Descubriendo caminos”. En 2003 también se iniciaron las
gestiones del proyecto “Bibliotecas Virtuales Alajuelenses”, que se explicaran
mas adelante, cuyos objetivos concordaban con los de la biblioteca del
Instituto de Alajuela, y que facilito la ejecucion de esta propuesta gracias a
los recursos y equipos que la Municipalidad podia facilitar.

La incorporacion de mayores y mejores opciones de acceso a la
informacion en la biblioteca del IDEA requirio, paralelamente, de orientacion
personalizada para que fuese realmente efectivo su uso y asi justificar la
inversion en tiempo, esfuerzo y recursos en esta biblioteca. Por lo tanto, se
elabor6o la propuesta “Descubriendo Caminos”, que se desarrolldo en dos
momentos: el primero, una leccion de induccion al uso de la biblioteca que se
impartio a cada grupo de sétimo nivel de ensenanza media; el segundo, una
leccion de “nucleo” del programa de estudio del IDEA.

La leccion de induccion al uso de la biblioteca se realizé en las primeras
semanas lectivas del curso 2003; incluyo a 22 grupos de estudiantes. Esta
leccion propicié un primer encuentro del estudiante con la biblioteca y su
personal, también se involucr6 a cada docente de la institucion.

Es importante rescatar que la participacion del personal docente en las
lecciones de induccion permitido su acercamiento e identificacion con los
servicios y productos de la biblioteca. En sondeos previos realizados por las
bibliotecarias se pudo observar el desconocimiento o el divorcio de algunos
docentes con respecto a los servicios y funcion de la biblioteca en su
quehacer educativo. Por un lado, por la falta de informacion de parte de la
biblioteca hacia el docente; por otra parte, por el temor de los docentes a
enfrentarse al avance tecnologico. A partir de este primer encuentro de los
docentes con la biblioteca se generé conciencia de la importancia de incluir
en las lecciones de nucleo un trabajo coordinado con la biblioteca, la
respuesta docente fue inmediata y comprometida.

El trabajo con la poblacion estudiantil se realizo en un ambiente
agradable y de companerismo. El trato mediante nombres propios, tanto
entre estudiantes como con las bibliotecarias, permitié observar mayor
identificacion de la juventud con el personal. Ubicé a las personas en la
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categoria de colaboradores del proceso de aprendizaje y les permitio
reconocer la bibliotecologia como una labor profesional.

Cada grupo de estudiantes recibié atencion equitativa e igualitaria y se
realizaron actividades que hicieron agradable el encuentro con la biblioteca:
un video breve de motivacion, ejercicios de relajacion mental, ejercicios de
habilidad cerebral, organizacion de un espacio agradable de cercania, juegos
de palabras y adivinanzas, entre otras técnicas, permitieron romper el hielo y
acercar a los nuevos y las nuevas estudiantes de secundaria a la unidad de
informacion. Luego, se brindo la explicacion acerca de los servicios,
productos y normativa para el uso de los recursos de la biblioteca; al final, se
estipulod el encuentro directo con esos recursos.

Los estudiantes y las estudiantes encontraron, en primera instancia,
personas dispuestas a colaborar con ellos; ademas, un espacio agradable de
trabajo, en el cual podian aprovechar su tiempo libre para ampliar
conocimientos, realizar sus trabajos extraclase, socializar con otros jovenes,
jugar y tener un encuentro con la informacién. Los docentes, por su parte,
descubrieron, en forma placentera, las opciones disponibles.

La leccion de nucleo fue la opcion académica que brindo la posibilidad
de enlazar, de forma integral, la biblioteca con el quehacer docente. Esta
leccion se asignaba a docentes de tercer ciclo de una materia especifica para
brindar apoyo en areas que requerian atencion especial durante el periodo
lectivo. El cuerpo docente asignd, durante esos anos, dicha leccion a
asignaturas como espanol, ciencias y estudios sociales. Esto requiri6 de
trabajo coordinado con la biblioteca para la elaboracion de un programa
capaz de cumplir con la funcion de la biblioteca educativa y favorecer el logro
de los objetivos académicos del docente de forma pertinente a cada uno de
los tres niveles (séptimo, octavo y noveno).

Los contenidos tematicos de cada asignatura se incluyeron en las
lecciones de nucleo, cada sesion correspondié a la formacion de los jovenes y
las jovenes en las etapas del proceso investigativo. Cada tema requirio de
estrategias diferentes debido a las caracteristicas propias de los contenidos,
en especial la etapa de motivacion e incorporacion de cada joven en el
proceso.

3.2. Acciones complementarias:

El trabajo realizado no podia limitarse al tiempo que duraban las
lecciones, por lo que fue necesario considerar una serie de acciones
complementarias que enriquecieran y fortalecieran los conocimientos
adquiridos. El personal docente continué solicitando a la poblacion
estudiantil la aplicacion de las estrategias investigativas y expositivas
aprendidas en la biblioteca en su quehacer académico.

La biblioteca presenté la seccion “Biblioteca informa” en el boletin
institucional, en ella brindaba informacion de apoyo a los docentes e
informacion sobre las colecciones. Ademas, se incorporaron actividades de
soporte como las sesiones de concientizacion con la Junta Administrativa,
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docentes, administrativos y estudiantes; los juegos de habilidad y logica a
disposicion de la juventud; la estanteria abierta de lectura recreativa y
referencia; la realizacion de trabajos comunales en beneficio de los nuevos
estudiantes; ampliacion de servicios; incorporacion de nuevas tecnologias de
informacion y comunicacion; entre otros.

La experiencia provoco el advenimiento de nuevas exigencias por parte
de los estudiantes y las estudiantes de ciclo diversificado, quienes plantearon
inquietudes basados en la necesidad de capacitacion, en la proximidad del
paso a la universidad y el desempeno laboral. Debido a las limitaciones de
tiempo y personal se coordiné con los docentes de tecnologia para que
facilitaran espacios que permitieran brindar a estos jovenes orientacion
general en cuanto a la busqueda, identificacion, localizacion y uso de la
informacion; acerca del procedimiento de investigacion, sus diferentes etapas
y defensa publica.

Los docentes, por su parte, experimentaron una preocupacion, porque
los estudiantes dominaban las opciones de la biblioteca y ellos no. Se requirio
de sesiones de trabajo participativo y actividades corporativas de trabajo para
la ensenanza de temas con una propuesta integrada entre docentes de
diferentes especialidades, experiencia que tuvo efectos sobre la manera de
desarrollar las lecciones. Por ejemplo, en una de las sesiones de trabajo con
docentes de diferentes departamentos, se debia confeccionar un plan de
leccion en que incluyeran el tema de “los conjuntos y subconjuntos”. En el
ejercicio, los docentes lograron relacionar un concepto matematico con temas
de actualidad tales como: grupos indigenas, grupos alimenticios, tipos de
herramientas, zonas climaticas (Biomas), entre otros, lo que les permitio,
posteriormente, incorporar esta estrategia en su clase.

El trabajo se basd, como indica Garmendia al parafrasear a Wayne,
Colomb y Williams, en el principio de que la investigacion permite el
autoaprendizaje y la autorrealizacion de los docentes mediante los logros
alcanzados. “El dominio de las estrategias de investigacion permitira [...] el
paso necesario hacia nuevas formas de analisis y conexion de datos en
informacion y la integracion de éstos al conocimiento” (Garmendia, 2005, p.
25). La aplicacion de este tipo de estrategias facilita al docente su labor
porque “este proceso beneficia el crecimiento del aprendizaje en el
adolescente ya que, por lo general los grupos de secundaria cuentan con un
promedio de 30 a 40 estudiantes y la independencia investigativa del
estudiante dara al docente un papel orientador y, consecuentemente, un
mejor aprovechamiento del tiempo, espacio y recursos.” (Garmendia, 2005).
Concatenar temas en las diferentes materias puede facilitar su comprension y
asimilacion.

“Descubriendo caminos” fue toda una experiencia de alfabetizacion
informacional que permitié aplicar metodologias participativas de forma
integrada entre la biblioteca y cada una de las materias. La preparacion de
las actividades y los contenidos apoyaron el quehacer del bibliotecario y el
docente. Ademas, fue una experiencia de aprendizaje significativo, de
busqueda, seleccion, analisis y uso de la informacion; que se desarrollé con el
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fin de que se convirtiese en un comportamiento natural del estudiante en su
quehacer académico y personal. Puesto, que se trataba de jovenes en una
etapa de cambios y retos personales y sociales, la propuesta debia ser, para
ser aceptada por ellos, agradable, entretenida y motivadora. Actividades como
los juegos de habilidad y los ejercicios mentales durante las sesiones, asi
como el uso de teorias como la psicologia del color para el aprendizaje fueron
instrumentos importantes para captar la atencion de la poblacién estudiantil
y fomentar una actitud participativa y proactiva.

Esta experiencia de alfabetizacion informacional permitio, a corto plazo,
que los estudiantes modificaran el vocabulario de busqueda de informacién,
las estrategias de localizacion de la informacion fueran mas efectivas, la
elaboracion de trabajos escritos reflejaran una mejor aplicacion del proceso
de investigacion, las exposiciones incorporaran diferentes tipos de fuentes
documentales y estrategias de presentacion oral y escrita, asi como también
que el personal docente incrementara el uso de los servicios y recursos de la
biblioteca; ademas, de realizar planeamientos corporativos.

El mayor logro, en ese momento, fue posicionar la biblioteca del
Instituto de Alajuela e integrarla al curriculo en beneficio de los jovenes y las
jovenes.

4. El reto de las bibliotecas educativas costarricenses en la sociedad de
la informacion y el conocimiento

La incursion del IDEA en la incorporacion de nuevas tecnologias en el
quehacer de la biblioteca es una experiencia que adquiere mayor valor si se
considera que, en esos momentos, son principalmente las universidades
quienes abordan el tema y dedican esfuerzos a la alfabetizacion en
informacion.

El desarrollo de habilidades investigativas en los estudiantes desde la
educacion primaria, podria permitir, a largo plazo, una poblacion con
mayores capacidades para la generacion de conocimiento. Este tipo de
actividades puede ser adaptado al entorno comunal desde la biblioteca
publica. La poblacion podra desarrollar sus destrezas por medio de la
alfabetizacion informacional como una inversion hacia una sociedad capaz de
crear y difundir conocimiento.

Las bibliotecas son un espacio apropiado, un apoyo estratégico que
permite cerrar, de forma efectiva, la brecha digital. El acelerado proceso de
cambio tecnologico requiere de la apropiacion inmediata de conocimientos y
la aplicacion de estrategias agiles y efectivas que faciliten la asimilacion de
estos cambios para la creacion de nuevos productos, procesos y servicios. La
identificacion con esta realidad social permitira que la biblioteca planifique e
implemente estrategias que permitan sacar el mayor provecho de los servicios
que ofrece para incorporarse en la sociedad de la informacion y el
conocimiento. Estrategias que podrian apoyar “el surgimiento de industrias y
empresas basadas en el conocimiento, y la generacion de altas tasas de
innovacion” (Gonzalez, 2006, p.7). Lo anterior, a partir de individuos con
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mayores habilidades reflexivas, analiticas y con independencia investigativa
en la busqueda, seleccion, analisis y uso de la informacion para la toma de
decisiones con base en la filosofia de la investigacion, desarrollo e innovacion
(I+D+1).

Las tecnologias de la informacion, de acuerdo con Gonzalez (2006), al
citar a Tezanos y Lopez, abarcan técnicas, instrumentos y métodos que
permiten obtener, transmitir, almacenar, reproducir y transformar la
informacion; sin embargo, es mediante la intervencion de las bibliotecas y la
verdadera alfabetizacion en informacién que se capacita a la comunidad para
aprovechar al maximo el uso de estas para el desarrollo social y econémico
del pais. Segun este mismo autor, se deben “crear capacidades, propiciar
confianza y la seguridad en cuanto a la utilizacion de las tic, crear un entorno
habilitador a todos los niveles y desarrollar y ampliar las aplicaciones tic”
(Gonzalez, 2006, p.8)

5. Conclusiones

La alfabetizacion en informacion, integrada al curriculo, es un reto por
asumir en las bibliotecas educativas; requiere de acercamiento y
posicionamiento institucional de la biblioteca y el bibliotecario para afrontar
la responsabilidad en la sociedad de la informacion y el conocimiento. La
biblioteca del Instituto de Alajuela es un buen acercamiento a dicha meta.

El Ministerio de Educacion Publica, en su vision institucional,
“promueve el desarrollo integral del ser humano y las capacidades humanas
necesarias para vivir e integrarnos en una sociedad global, con base en el
ingenio, el conocimiento y las destrezas. Un Ministerio que contribuya a
descubrirnos, entendernos, expresarnos y reconstruirnos como ciudadanos
del mundo, capaces de guiarse en la busqueda permanente y critica de lo que
es justo.” (MEP, 2011). Por lo tanto, un paso estratégico es desarrollar las
bibliotecas como elementos esenciales en el cumplimiento de esta vision y los
planes estatales.

El Ministerio de Cultura y Juventud, por su parte, tiene la vision de
“Ser una institucion con vision y perspectiva de futuro y con un rol
preponderante en la busqueda de procesos que fomenten el desarrollo
creativo del ser humano, visto como un ser integral, con la participacion de
diferentes actores locales, nacionales e internacionales, que de una manera
integral y estratégica, propicien una mayor calidad de vida a los individuos y
comunidades, mediante una adecuada gestion y coordinacion de acciones
que promuevan la cultura y los valores de la sociedad costarricense.” (MCJ,
2011). Esta vision se orienta al desarrollo creativo del ser humano, aspecto
que se beneficiaria con el reforzamiento del Sistema Nacional de Bibliotecas
mediante programas de alfabetizacion en informacion en las comunidades
con menores oportunidades de desarrollo.

Costa Rica cuenta con una historia de desarrollo educativo y cultural,
tiene la plataforma necesaria para incorporar la alfabetizacion en informacion
como estrategia para el desarrollo econémico y social. La estructura
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administrativa y profesional de las bibliotecas educativas y publicas es un
instrumento valioso que se debe mejorar y aprovechar para la incorporacion
de politicas y programas orientados a la generacion de una comunidad con
capacidades y habilidades investigativas y creativas, en un pais con vision
progresista.

El camino esta dispuesto para el progreso nacional, la alfabetizacion en
informacién podria permitir al pais contar con personas capacitadas, con
estrategias apropiadas para la busqueda, localizacion, seleccion y uso de la
informaciéon para el desarrollo personal, profesional y laboral. Esta
comunidad capacitada puede ser el mecanismo e instrumento que podria
acelerar el avance hacia un modelo que garantice un ambiente propicio para
la generacion, adaptacion y difusion del conocimiento.
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