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Resumen 
 

Las bibliografías han formado parte del quehacer de personas 

interesadas en rescatar el patrimonio documental del país, las cuales se 

realizaron con el fin de hacer un inventario de la producción impresa 
del país. 

 

Con el crecimiento de la producción documental la bibliografía 
toma una nueva concepción, se dejan de elaborar bibliografías 

universales dada la dificultad de abarcar todo lo publicado en el mundo 

para dar paso a las bibliografías nacionales y las especializadas.  
 

La bibliografía especializada facilita el trabajo intelectual, orienta 

al usuario entre las enormes cantidades de información, además, le 
permite identificar información más pertinente, obteniendo como 

producto final la generación de más conocimiento. 

 

Esta investigación consistió en realizar una  bibliografía 
especializada del Cantón  Central de Heredia, se tomaron en cuenta 

organismos locales y nacionales 

 
Se realizó por capítulos que distribuyeron de la siguiente forma: 

 

1. El capitulo uno se refiere al campo de trabajo y su importancia, 
Problemática general del campo, objetivos generales y específicos y 

Estado de la cuestión. 
 

2. El capitulo dos incluye revisión de literatura, que abarco temas tales 

como Heredia: antecedentes históricos, aspectos relacionados con la 

bibliografía, análisis documental, tecnologías de información y 
estudios métricos de la información. 

 

3. El capitulo tres consiste en el informe del desarrollo y resultados de 
la actividad ordinaria. Incluye tipo de investigación, sujetos, fuentes 

de información e instrumentos para la recolección de datos, además 

de las variables y su operacionalización. Contiene además el análisis 
e interpretación de de la información recopilada.  
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4. El capitulo cuatro describe la metodología y resultados de la 

actividad extraordinaria, que incluye la realización de la bibliografía 

especializada del Cantón Central de Heredia y un estudio métrico de 
la información recopilada en la bibliografía Cantón Central de la 

provincia. 

 

5. El capitulo cinco se refiere a la discusión, conclusiones, 
recomendaciones y limitaciones de la investigación. 

 

6. El volumen I corresponde a la Memoria de la Práctica, el volumen II 
al catálogo de índices de autor, título y materia ordenados 

alfabéticamente, el  volumen III al catálogo de registros 

documentales ordenados secuencialmente, se divide en dos partes, 
la parte I del 001-914 y la parte II del 915-1697. 

 

Problema y su importancia 
 

Es indudable que la historia y la memoria de los pueblos se 

mantiene y disemina mediante la existencia de documentos que 

permitan su permanencia en el tiempo.  En este sentido, se considera 
que el ser humano que desconoce su historia pierde claridad respecto 

de su presente y del futuro que espera construir, razón por la cual, 

surge la necesidad de contar con un trabajo de investigación que 
permita reunir los documentos en cualquier formato y soporte que 

tengan valor científico, histórico y cultural del Cantón Central de la 

provincia de Heredia, Costa Rica realizando una bibliografía 
especializada como uno de los sistemas que permiten a las naciones del 

mundo la identificación, procesamiento, recuperación y acceso a los 

documentos.  
 

Dentro de este contexto, el Cantón Central de la provincia de 

Heredia no cuenta hasta el momento con un sistema, tal como lo 

recomienda la especialista Tillet, que garantice el registro de su 
producción documental bibliográfica.  

 

Por la ausencia de una bibliografía especializada resulta difícil 
identificar, almacenar, recuperar y difundir los documentos que 

contengan información del Cantón Central de la Provincia de Heredia, 

limitando el enriquecimiento cultural, el acceso, la disponibilidad, la 
transferencia e intercambio de información. En procura de solventar las 

consecuencias de la inexistencia de dicha bibliografía se planteó en esta 

investigación la necesidad de desarrollar este tema con el fin deque el 
Cantón Central de Heredia se encuentre entre los pueblos y naciones 

del mundo que registren de manera normalizada y sistemática el 

patrimonio cultural, histórico y científico como base para formar la 

bibliografía universal.  
 

Por lo expuesto, en este trabajo de investigación se procedió a 

diagnosticar el grado avance de la bibliografía en el Cantón Central de 
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la provincia de Heredia, para identificar, recopilar, analizar, procesar y 

divulgar los documentos relativos a este cantón y a realizar un estudio 

métrico de la información recopilada. 
 

Objetivos generales y específicos 

 

1. Realizar un diagnóstico de la bibliografía especializada del Cantón 
Central de la provincia de Heredia, Costa Rica. 

 

Objetivos específicos 
 

1.1 Identificar las instituciones, colecciones personales y bibliotecas 

que registran en diferentes soportes y formatos información 
documental del Cantón Central de la provincia de Heredia, 

Costa Rica. 

 
1.2 Señalar el sistema para el procesamiento, almacenamiento y 

recuperación de la información documental de las instituciones 

que registran documentación del Cantón Central de la provincia 

de Heredia, Costa Rica. 
 

1.3 Determinar el acceso y disponibilidad de la información 

documental del Cantón Central de la provincia de Heredia, 
Costa Rica. 

 

2. Realizar una bibliografía especializada del Cantón Central de la 
provincia de Heredia, Costa Rica de 1824-2003. 

 

2.1 Seleccionar los documentos que contengan información 
documental del Cantón Central de la provincia de Heredia, Costa 

Rica. 

 

2.2 Realizar el análisis y la descripción bibliográfica de los 
documentos recopilados en la bibliografía del cantón central de 

acuerdo con normas internacionales para el procesamiento de la 

información. 
 

2.3 Diseñar una base de datos para almacenar los documentos 

recopilados en la investigación. 
 

2.4 Generar el catálogo e índices de materia, autor y título de los 

documentos recopilados. 
 

2.5 Divulgar la base de datos HER de la bibliografía especializada del 

Cantón Central de Heredia, en la página electrónica de la 

Municipalidad de Heredia. 
 

3. Realizar un estudio métrico de la información recopilada en la 

bibliografía Cantón Central de la provincia. 
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3.1 Determinar la productividad de los autores (as) de acuerdo con el 

número de trabajos recopilados en la bibliografía especializada del 
Cantón Central de Heredia, Costa Rica. 

 

3.2 Determinar la producción documental de acuerdo con el género de 

los (as) autores de los documentos recopilados en la bibliografía del 
Cantón Central de la provincia de Heredia, Costa Rica. 

 

3.3 Señalar las temáticas del material recopilado en la bibliografía 
especializada del Cantón Central de la provincia de Heredia, Costa 

Rica. 

 
3.4 Establecer los años de mayor y menor producción documental del 

material recopilado en la bibliografía especializada del Cantón 

Central de Heredia, Costa Rica. 
 

3.5 Identificar el formato y soporte del material recopilado en la 

bibliografía especializada del Cantón Central de Heredia, Costa 

Rica. 
           

Tipo de investigación 

 
  Esta investigación describe y establece criterios cuantitativos a 

partir de variables, los cuales permitieron medir e interpretar la 

información que se recopiló mediante la aplicación de un cuestionario, 
razón por la cual se ubica desde el enfoque cuantitativo. Es una 

investigación bibliográfica, descriptiva y exploratoria. 

 
 

Sujetos 

 

Los sujetos de información son las personas, organizaciones e 
instituciones que puedan ofrecer la  información necesaria para 

alcanzar los objetivos y variables planteadas en la investigación. En esta 

investigación se identificaron como sujetos de información las personas 
de la provincia de Heredia que poseían colecciones personales y los (as) 

directores de las instituciones, organismos, bibliotecas y centros de 

documentación privados y públicos a nivel local y nacional a quienes se 
les aplicó el cuestionario para recopilar la información, 

 

 
Conclusiones 

 

- Esta bibliografía especializada constituye un aporte a la carrera de 

bibliotecología, ya que las referencias documentales que se incluyen 
se presentan de manera ordenada y sistemática, lo cual permite el 

manejo y registro de datos bibliográficos para hacerlos accesibles a 

los usuarios que requieran consultar este tipo de información.   
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- La bibliografía especializada del Cantón Central de la provincia de 

Heredia tiene la característica de ser exhaustiva, ya que incluye 

todos los documentos existentes que contienen información de éste 
cantón.  Es retrospectiva porque incluye un periodo de 1824 al 2003.  

Es además, descriptiva porque describe bibliográficamente cada un 

de los documentos. 

- La descripción de los registros bibliográficos se presentan en forma 
automatizada mediante una base de datos en el programa Winisis, 

que además esta disponible en Internet, lo que contribuye a la 

diseminación de la información, a identificar e informar sobre el 
contenido de los documentos referentes al Cantón Central de la 

provincia de Heredia. 

- Se logró determinar la inexistencia de una bibliografía especializada 
del Cantón Central de Heredia. 

- La investigación permitió recopilar los documentos con valor científico, 

histórico y cultural del Cantón Central de la provincia de Heredia. 
- Se determinó que el soporte más utilizado es el papel, así como los 

artículos de periódico y  los libros son los formatos en el que también 

se registra la mayor cantidad de información.  

- La bibliografía del Cantón Central de la provincia de Heredia permitirá 
a los usuarios contar con una fuente de consulta para localizar 

información relacionada con el Cantón Central de Heredia, así como la 

institución donde se ubica físicamente dicho material. 
- Heredia es una de las provincias históricamente reconocidas a nivel 

nacional por su aporte a la Educación Costarricense, sin embargo 

algunas de las instituciones encuestadas que se ubican en dicha 
provincia generan poca información, por lo que se puede correr el 

riesgo de que la información autóctona de Heredia se pierda y las 

futuras generaciones desconozcan aspectos importantes tales como 
costumbres, tradiciones, y en general la identidad herediana. 

- Algunas Bibliotecas Escolares Públicas del Cantón Central de Heredia 

no generan gran cantidad de información de la institución a la que 

pertenecen ni del lugar donde se ubica, además dentro de sus 
colecciones se registra y conserva muy poca información documental 

del Cantón Central de Heredia. 

- Algunos de los sujetos de información prestaron poca colaboración 
para contestar el cuestionario que se utilizó como instrumento para la 

recolección de datos. Situación que dificultó determinar con exactitud 

la cantidad de la información documental del Cantón Central de 
Heredia que registran las distintas instituciones. 

- Algunas instituciones poseen sistemas de recuperación de información 

con formas de búsquedas que dificultaron recuperar únicamente la 
información documental existente del Cantón Central de Heredia.  

Situación que obligó a realizar búsquedas generales y revisar registro 

por registro del total de registros que las bases de datos contienen. 

- En cuanto al tipo de formato y cantidad de información documental 
del Cantón Central de Heredia, los documentos que poseen 

instituciones como el Archivo Nacional y la Biblioteca Nacional no se 

incluyeron en los resultados del diagnóstico, ya que los sujetos de 
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información no contestaron esta pregunta, manifestando que “no 

podía especificarse”. 

- La investigación constituye un aporte a la formación del control 
bibliográfico nacional y universal. 

- Se diseñó una base de datos automatizada que contiene 1697 registros 

en diferentes formatos y soportes. 

- Se identificaron 954 autores personales y solamente 224 autores 
corporativos. 

- En cuanto a la producción científica analizada con indicadores tal 

como género y mayor producción la registran los hombres con 688 
documentos. 

- La mayor producción documental de autores personales el señor 

Francisco Angulo es el que registra más documentos con un total de 
76, que en su mayoría son artículos de periódico; y con respecto a 

autores corporativos la Universidad Nacional es la que registra más 

documentos con un total de 39. 
- Se determinó que el año de mayor producción documental fue el 2000. 

Durante los primeros años que abarca la investigación la producción 

documental fue muy poca y a partir del año 1900 hasta el 2003 se dio 

un crecimiento de la producción científica. 
- Las temáticas más representativas fueron: historia, biografías, 

edificios, personajes históricos, educación entre otros. 

 
 

Recomendaciones 

 
- Instar a las personas encargadas de las instituciones en las que no se 

realiza el procesamiento de la información para que incluyan dentro de 

sus tareas esta actividad, de manera tal que el usuario pueda tener 
acceso y disponibilidad a la información existente. 

- Recomendar al Ministerio de Educación Pública para que las 

bibliotecas escolares puedan contar con software, hardware y 

herramientas que faciliten al personal llevar a cabo el procesamiento 
de la información existente con el fin de hacer usuarios accesible la 

información documental del Cantón Central de Heredia. 

- Instar al personal de instituciones como la Casa de la Cultura Alfredo 
González Flores, la Biblioteca Pública de Heredia y la Universidad 

Nacional para que den a conocer al público en general y en especial a 

los ciudadanos heredianos la información recopilada y almacenada en 
esta bibliografía, como también el análisis de la producción 

documental. 

- Recomendar la creación de un ente coordinador con sede en la 
Biblioteca Pública de Heredia para que las instituciones locales que 

poseen información documental de esta provincia, la organicen en 

colecciones especiales con el fin de mantener, proteger y divulgar el 

patrimonio documental herediano. 
- Proponer a la Biblioteca Pública de Heredia para que dentro de sus 

proyectos se realice la digitalización de la colección especial de Heredia 
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con el fin de divulgar y preservar la información documental del 

Cantón Central de Heredia, sobre todo la información autóctona. 

- Proponer a los vecinos del Cantón Central de la provincia de Heredia 
que posean colecciones personales para que faciliten una copia o el 

original del documento a la Biblioteca Pública de Heredia con el fin 

garantizar el acceso a la información y preservar el patrimonio 

histórico y cultural de está provincia. 
- Instar a la Biblioteca Pública de Heredia para que le de seguimiento a 

esta bibliografía especializada y así preservar el patrimonio 

documental de Heredia. 
- Instar a las instituciones que cuentan con sistemas de recuperación 

de información manuales para que adquieran sistemas, tal como 

Winisis que les permita diseñar bases de datos automatizadas. 
- Instar a las instituciones que cuentan con bases de datos 

automatizadas que incluyan dentro de sus proyectos la digitalización 

de la información documental del Cantón Central de Heredia con el 
propósito de ofrecer bases de datos a texto completo. 

 

Limitaciones 

 
- Algunas instituciones no cuentan con sistemas que faciliten la 

búsqueda de la información, lo que dificultó su recuperación y el 

acceso físico a los documentos. 
- Algunos de los sujetos de información prestaron poca colaboración 

para contestar el cuestionario, lo cual dificultó determinar con 

exactitud la cantidad de información documental del Cantón Central 
de Heredia que almacenan estas instituciones.  

- El proceso de indización que realizan algunas instituciones no 

permitió realizar búsquedas exactas lo que dificulta la recolección de 
la información. 

- Algunos de los documentos no se lograron ubicar físicamente aunque 

se registraban dentro de las bases de datos de las instituciones, ya que 

se encontraban perdidos o deteriorados. 


