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Resumen

organizacion, ha llevado a que se evaliie su gestion de la misma
forma que se hace con los demas recursos que existen en la
organizacion.

l a informacion vista hoy en dia como un recurso estratégico para la

Para esta evaluacion se utiliza la Auditoria de informacion por ser
una herramienta indispensable en aquellos procesos relacionados con
la gestion de informacion.

La presente investigacion surge a raiz de la necesidad que plantea
la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de realizar
una evaluacion de los recursos de informaciéon que requiere para el
cumplimiento de objetivos y toma de decisiones, a fin de determinar el
nivel de la gestion de éstos por medio de la aplicacion de una Auditoria
de Informacion

El desarrollo de esta auditoria se hizo a través de varias fases, las
cuales permitieron obtener como resultados:

- La identificacion de los recursos de informacion estratégicos que
la Escuela requiere para desarrollarse adecuadamente, a partir
del analisis de diferentes estructuras de informacion.

- La descripcion de cada uno de los recursos a fin de conocer
todas sus caracteristicas e importancia para la Escuela.

- El conocer los diferentes flujos de informacion que se presentan
en la Escuela.

- Un analisis de la situacion actual de los recursos, el balance
informacional y la evaluacion general de los recursos para
determinar las fortalezas y debilidades presentes en su gestion.

- La presentacion de oportunidades de mejora que aplicadas
oportunamente pueden contribuir a optimizar la gestion de los
recursos.
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- Y finalmente presentar un propuesta para la gestion de uno de
los recursos de informacion que presentéo debilidad en su
gestion.

En términos generales, la aplicacion de la auditoria de informacion
en la Escuela fue muy pertinente y oportuna ya que permitio identificar
y evaluar los recursos de informacion tal y como se espera en este tipo
de proceso.

Es importante sefialar que esta auditoria es solo un primer paso
para el desarrollo de todo un programa de gestion de informacion y de
conocimiento, que se adecue a los requerimientos que vaya presentando
la Escuela en un futuro.

Ademas por la poca diseminacion que del tema hay en el pais, la
investigacion es una contribucion para que se generalice el topico en la
comunidad bibliotecologica y sea aplicado en otras organizaciones que
también requieren mejorar la gestion de sus recursos de informacion
como base para alcanzar el éxito y la competitividad.



