Bibliotecas. Vol. XXV, No. 1. Enero-Junio, 2007 pp. 87-99

CONTROL DOCUMENTAL SOBRE GRUPOS
ETNICOS INDIGENAS COSTARRICENSES:
1980-2003

Ana Patricia Segura Solis
Olman Aguilar Chacoén
Rosa V. Vega Segura
Tutora: Licda. Roxana Castro Alpizar

Resumen

1. Introduccion

nacional sobre grupos étnicos indigenas, esto puede ser tipificado
como una debilidad, dos obras son el universo de fuentes de
referencia

E n Costa Rica se ha hecho poco por realizar el control documental

La necesidad de contar con el control documental sobre/de grupos
étnicos indigenas costarricenses entre 1980-2003, es el proposito que
persiguio esta investigacion, ademas brindar un aporte de valor historico,
cultural y cientifico a aquellas personas interesadas en la tematica
indigena costarricense.

Este control documental pretende agrupar la tematica en estudio de
dicho periodo. Es importante mencionar que en Costa Rica existen
controles documentales sobre otras tematicas, no asi de la tematica
indigena.

Este control facilitara el rescate de la cultura indigena
costarricense, es un aporte al control documental nacional y universal,
contiene documentos de los anos comprendidos entre 1980-2003, el
mismo es fundamental para el acceso y disponibilidad de la informacion
que forma parte de la actividad propia del profesional en bibliotecologia, el
cual se realiza dé acuerdo con las normas y criterios establecidos a nivel
nacional e internacional. Ademas servira y contribuira como antecedente
para futuros controles documentales sobre esta tematica.

En esta investigacion se abordo el siguiente sistema problematico:

¢Desconocen los bibliotecologos la existencia de documentos
indigenas?
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¢Existe un control documental sobre informacion indigena en el

periodo 1980-2003?

¢Se conocen las instituciones que albergan estas tematicas?

¢Cuales documentos se han utilizado como soporte en estas
tematicas?

¢Quiénes han producido documentos indigenas, en qué épocas,

regiones, dialectos, idiomas y tendencias?

2. Objetivos

Objetivo general 1

- Realizar el control documental sobre grupos étnicos indigenas
costarricenses en el periodo 1980-2003.

Objetivos especificos 1

- Identificar las instituciones que estan relacionadas con la tematica
indigena costarricense.

- Identificar los documentos de los diferentes grupos étnicos indigenas
de Costa Rica.

- Seleccionar los diferentes materiales documentales de la tematica
sobre grupos étnicos indigenas costarricenses.

- Organizar la informacion de los documentos recopilados (libros,
revistas, audiovisuales, literatura gris, multimedios y otros) en una
base de datos automatizada, aplicando normas internacionales.

- Elaborar un listado normalizado de los términos utilizados para
describir el contenido de los documentos, en soporte analoégico y
digital.

- Presentar un producto impreso de la base de datos sobre el control
documental de grupos étnicos indigenas de Costa Rica: 1980-2003,
con indices de autor, titulo y materia.

Objetivo general 2
- Analizar la produccion del material documental sobre grupos étnicos

indigenas costarricenses entre 1980-2003, aplicando estudios
meétricos.
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Objetivos especificos 2

- Identificar autores, por género, instituciones y organizaciones no
gubernamentales.

- Determinar las areas tematicas de los documentos sobre grupos
étnicos indigenas costarricenses entre 1980-2003, para identificar
las areas en que se han producido mas documentos vy
correlacionarlo con otras variables.

- Identificar la época en que se publicaron los documentos segun
soporte y formato, para determinar periodos de florecimiento u
oscurantismo, asi como el tipo de material que mas se publica.

- Determinar las regiones, dialectos e idiomas en que estan escritos
los documentos, para establecer tendencias entre lo publicado
sobre la tematica de grupos étnicos indigenas costarricenses y su
lugar de origen.

3. Marco conceptual

En el proceso de la investigacion se definieron algunos conceptos
relacionados con la tematica en estudio, que involucran directamente a
nuestros pueblos indigenas tales como: indianismo, indigenismo,
asentamiento, medio aambiente, entorno natural de los grupos étnicos
indigenas costarricenses, origenes de los indigenas costarricenses y
educacion. Se dio mas énfasis al Control documental, ya que es el
principal objetivo que persiguio esta investigacion, tomado como base del
desarrollo de Control Bibliografico.

El Control bibliografico permite a muchos paises el registro de los
materiales bibliograficos, monografias, publicaciones seriadas, mapas,
fotos y partituras musicales, este control es utilizado para recoger los
materiales bibliograficos producidos en cada pais.

Segun Garduno (1996, p. 15) en el devenir de los siglos el transferir
conocimiento se ha convertido en parte vital del desarrollo cultural de la
humanidad donde interactian individuos y grupos de una sociedad,
transmitiéndose informacion. Se puede decir que para tal suceso fue
necesario que la informacion documental si hiciera presente en un
contexto de organizacion y de control, con el fin de ser recuperada y
difundida para luego obtener resultados equivalentes a nuevos
conocimientos.
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Sabemos que a través de la historia de la humanidad ha sido
importante controlar informacion para fines y usos posteriores, las formas
y los usos de ese control se han venido modificando o replanteando a
través de las épocas.

Sigue citando Garduno (1996) que el control bibliografico se
manifiesta en dos premisas principales, como lo son la catalogacion y la
clasificacion de documentos que contribuye con la difusion y el
intercambio entre diferentes unidades de informacion; bajo este criterio el
control bibliografico muestra tareas de sistematizacion documental, las
cuales se veran reflejadas en los servicios bibliograficos.

Es importante en este momento analizar el concepto que se ha
venido utilizando durante mucho tiempo, el cual ha sido definido por la
Federacion Internacional de Asociaciones de Bibliotecas e Instituciones
(IFLA) como:

Control bibliogrdfico es el desarrollo y mantenimiento de un sistema
con registros adecuados en todas las formas de materiales,
publicadas o no publicadas, impresas o audiovisuales. [...] es el
modelo o arreglo efectivo, resultante de una lista sistemdtica de
registros, derivados del conocimiento humano, para su comunicacion.
Garduno (1996, p. 12)

No existe un concepto que defina claramente " Control documental”,
sin embargo en la pagina electronica,
(http:/ /www.idt.es/docal /presenta.htm) se define: "Control Documental
(siempre): se ocupa de la gestion de toda la Documentacion, el workflow
necesario para su aprobacion, la distribucion, el historico, control de
nuevas versiones y ademas, asi como todos los registros relacionados con
la Documentacion. Los documentos pueden ser creados con Word, Excel,
AutoCAD, etc.”

De acuerdo con las definiciones anteriores y tomando en cuenta que
los avances tecnolégicos han traido consigo la implementacion de otros
soportes donde almacenar la informacion, tales como: CD ROM, memory
flash, DVD, etc., para dar sustento a esta investigacion a continuacion
formulamos la siguiente definicion de control documental:

El control documental es el desarrollo de un sistema universal
que permite identificar, describir y analizar los diferentes
soportes en que se encuentra almacenado el conocimiento
cientifico, cultural e histérico de una pais.


http://www.idt.es/docal/presenta.htm
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4. Metodologia para la realizacion de la actividad ordinaria

Esta investigacion se ubicé dentro de un enfoque cuantitativo, segin
Barrantes (2000, p. 71), se desarrolla mas directamente en la tarea de
verificar y comprobar teorias por medio de estudios representativos.

Es descriptiva, por que describe, registra, analiza e interpreta los
documentos sobre grupos étnicos indigenas costarricenses, trata de
conocer el estado actual de la cuestion en estudio, tales como: detalles,
caracteristicas y demas.

Arellano (1990 citado en Aguirre, Céspedes, Vargas, 1998) define la
investigacién descriptiva como el estudio que se propone describir,
retratar en aspectos relevantes una realidad particular. Lo que
pretenden es resolver un problema particular echando manos
de recursos tedricos y metodolégicos aportados porla ciencia. Esa
realidad puede consistir en una o mads variables.

(p. 109)

Es una practica dirigida, que consistio en la realizacion de una
investigacion sobre un tema especifico, en este caso sobre el control
documental sobre/de grupos étnicos indigenas costarricenses.

Como se define en el reglamento para optar al grado de licenciatura
en bibliotecologia y documentacion de la Universidad Nacional (2000)

Es la aplicaciéon creativa e innovadora (en el sentido de idear,
disenar, ejecutar una actividad o método que sea eficiente o técnico
del conocimiento teérico-metodolégico de la disciplina estudiada.
Consiste en realizar una prdctica sobre un tema especifico o realizar
un ejercicio profesional en una institucioén. (p. 4)

Es una investigacion bibliografica, ya que se consultaron las
respectivas fuentes, se identificaron y se describieron los diferentes
formatos en que se encontraban los materiales documentales.

Maclés (1980 citado en Bogantes, Campos, Mora, 2003), lo define de
la siguiente forma.

La bibliografia investiga, transcribe, describe los documentos
impresos Yy no impresos con el fin de constituir los Instrumentos de
trabajo  intelectual llamados repertorios bibliogrdficos o
bibliografias. La bibliografia es el estudio de la técnica, historia de
los libros y se propone buscar, identificar, describir los
documentos impresos para facilitar el trabajo intelectual. (p.70)
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Esta actividad consistié en un control documental sobre/de grupos
étnicos indigenas costarricenses de 1980 a 2003, con el propoésito de
determinar la produccion documental sobre este tema. Se procedié a
realizar un inventario de instituciones y documentos que traten esta
tematica.

Para llevar a cabo el desarrollo de esta investigacion, se visitaron
instituciones y organismos que estuvieran involucrados en la tematica
indigena, se consultaron los documentos tanto impresos como no
impresos, asimismo se realizo la descripcion de los mismos.

Este estudio se desarroll6 en varias etapas:

- Ubicacion de las fuentes de informacion.

- Entrevista a los profesionales relacionados con el tema a investigar.

- Consulta y revision de la literatura para elaborar el marco tedrico de
la investigacion.

- Revision de catalogos, bases de datos y el acervo bibliografico de las
instituciones seleccionadas.

- Recopilacion de la informacion y analisis de los documentos.

- Elaboracion de la base de datos.

- Automatizacion de la informacion.

- Elaboracion de listado de términos.

- Confeccion y extraccion los indices de autor, titulo, materia, y el
catalogo, en formato impreso.

- Estudio métrico

4.1 Sujetos

Los sujetos de esta investigacion, fueron los siguientes: Biblioteca
Monsenor Sanabria Martinez de la Asamblea Legislativa, Comision
Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI), Biblioteca Nacional Miguel
Obregon Lizano, Biblioteca Especializada en Archivistica y Ciencias Afines
del Archivo Nacional de Costa Rica, Sistemas de Bibliotecas Universitarias
estatales; (SIBDI) de la Universidad de Costa Rica, Biblioteca Joaquin
Garcia Monge de la Universidad Nacional y Biblioteca Universidad Estatal
a Distancia, Fundacion IXACAVA, Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, porque reunen las siguientes caracteristicas:

- Trabajan directamente con proyectos de desarrollo para los
indigenas.

- Contienen grandes cantidades de documentos.

- Son depositarias nacionales.

- Albergan colecciones completas de publicaciones periddicas.

- Tienen relacion directa con la tematica indigena costarricense.
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- Estan ubicadas en el area metropolitana.

Se entrevistaron a profesionales de las diferentes bibliotecas y centros
de documentacion visitados:

- Directores y referencistas de las bibliotecas y centros de
documentacion visitados.

- Director de la Comision Nacional de Asuntos Indigenas (CONAI)

- Directora y funcionarios de la Fundacion IXACAVA

- Directora y funcionarios del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos.

- Luis Tenorio, exfuncionario del Instituto Geografico Nacional.

4.2 Fuentes de informacion

La segunda poblacion la constituyen los documentos sobre la
tematica indigena costarricense, publicada dentro o fuera del pais. Estos
documentos se identificaron en su totalidad, en las instituciones visitadas.

Para la elaboracion del control documental sobre/de grupos étnicos
indigenas costarricenses, se utilizaron las siguientes fuentes
documentales:

- La coleccion de libros, tesis, publicaciones periodicas, material
audiovisual (fotografias, videos, casetes, microfilm) y obras de
referencia, de las bibliotecas visitadas.

- Bases de datos en linea del Sistema de Bibliotecas de la UCR, UNA,
UNED y del OPAC de la Biblioteca de la Asamblea Legislativa.

- Listados de referencias bibliograficas de la Biblioteca Nacional y del
Instituto Interamericano de Derechos Humanos.

4.3 Técnicas e instrumentos utilizados para recolectar la informacion
Las técnicas que se aplicaron fueron las siguientes:

En este trabajo investigativo se recurrio la técnica de la entrevista y
como instrumento se utilizé el cuestionario, el cual segiun Goldhor (1981),
mencionado por Agliero (1996) consiste en lo siguiente:

“Un documento que plantea una serie de preguntas para las que se
buscan respuestas y que se entrega o envia a un grupo de
personas o instituciones a las que se les pide respuesta por
escrito”. (p. 121)
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Para el propodsito de esta investigacion se elaboré un cuestionario
que incluyé preguntas abiertas, a los funcionarios de las diferentes
bibliotecas y centros de documentacion. Para Gomez (1993) es:

“La primera funcién del cuestionario es obtener por medio de la
formulacion de preguntas adecuadas las respuestas que
suministren los datos necesarios para cumplir con los objetivos de
la investigacion”. (p. 53)

Hoja de insumo

Para la recoleccion de la informacion se confeccion6é la hoja de
insumo, con los siguientes elementos basada en el formato MARC (Ver
anexo 2):

Esta hoja facilitdo el control documental, permitié transcribir las
referencias bibliograficas localizadas en las diferentes bases de datos, y
finalmente contribuyo al cotejo de los materiales documentales existentes
en las estanterias de las instituciones visitadas.

Observacion directa
-Se investigd en la Internet los sitios Web de algunas de las
instituciones para determinar el material documental existente en las

bases de datos en linea.

-Se revisaron los catalogos de las bibliotecas y centros de
documentacion e instituciones por visitar.

-Se verifico en la estanteria si los documentos se encontraban dentro
de las colecciones respectivas.

-Se consulto el tipo de herramientas que utilizan en los procesos
técnicos en las diferentes bibliotecas y Centros de Documentacion

5. Conclusiones

Es importante destacar una serie de conclusiones que se
determinaron como parte de esta investigacion.

- Este control documental gener6 un valor agregado al control
documental nacional, debido a que pone a disposicion de los
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indigenas y de los costarricenses una herramienta que ordena y
ubica informacion relevante.

La identificacion de las instituciones y los documentos
relacionados con la tematica indigena costarricense facilito el
desarrollo de esta investigacion.

Se organizo la informacion de los documentos recopilados en una
base de datos automatizada, aplicando normas internacionales.

Se elabor6 un listado de términos en soporte analégico y digital.

Diseio de una Base de Datos que contiene 2000 registros
bibliograficos, en diferentes tipos de soporte.

Sobre el tipo de formato se determiné que las publicaciones
periodicas son las que mas contiene la base de datos con 1520
registros bibliograficos.

Se determiné que en cinco regiones indigenas se concentran los
2000 documentos de la base de datos INDI.

Se determin6é que los materiales documentales en su mayoria
estan escritos en espanol, y el mas cercano en idioma indigena,
son los Bribri, lo cual deja un gran vacio en la produccion en la
lengua propia de los grupos indigenas costarricenses.



