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Judith Benavides Quiros
Karla Rodriguez Salas

desarrollo el proceso de autoevaluacion con miras a la acreditacion

de la Carrera de Bibliotecologia y Documentacion entre 1999-2004,
teniendo como base el “Manual de Acreditacion” del Sistema Nacional de
Acreditacion, SINAES. Los criterios que se tomaron en cuenta estan
relacionados con: Personal académico, Curriculum, Estudiantes,
Administracion, Infraestructura y Equipo e Impacto y Pertinencia. Se
busca con este proceso garantizar calidad a los estudiantes, graduados,
empleadores y a la sociedad nacional e internacional.

En el presente documento se describe la forma en la cual se

Introduccion

Europa cuna de la acepcion de alma mater en sus procesos de
evaluacion ha detectado tantas debilidades en el desarrollo de la educacion
superior, que en adelante no podria servir de modelo de calidad (Wesseler,
1997 p. 127). Consecuentemente, las universidades latinoamericanas, a su
vez, han hecho grandes esfuerzos para alcanzar parametros de excelencia.

Las caracteristicas de calidad contempladas, en las guias de
acreditacion de los diferentes entes acreditadores, se establecen para
evaluar mediante variables susceptibles a un valor numeérico o nominal y
para describir maultiples factores cualitativos y cuantitativos, de cada
actividad de la manera mas exhaustiva posible.

En la busqueda de mejores logros y en respuesta a las tendencias
actuales, el proceso de autoevaluacion de la Carrera de Bibliotecologia y
Documentacion de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacion de la Universidad Nacional se inicia en mayo de 2001, con el
proposito de propiciar una revision constante del cumplimiento de la
vision, mision, objetivos y metas propuestas; asi como de su oferta
académica y de esta manera, rendir cuentas a la sociedad costarricense.
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La forma en la cual se desarrolld la autoevaluacion se concreta en:

1. Proponer en la gestion administrativo-académica 2001-2006 de la
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion el interés
de trabajar en la acreditacion de la Carrera de Bibliotecologia y
Documentacion.

2. Construir los espacios apropiados para contar con los elementos
que conduzcan al mejoramiento constante de la carrera.

3. Socializar la misién, principios y valores de la carrera y de la
Escuela para que sea interiorizada por la comunidad a la que sirve.

4. Gestionar nuevos recursos con el fin de enriquecer la oferta
académica.

5. Sistematizar la trayectoria de la Carrera de Bibliotecologia y
Documentacion.

6. Recabar informacion sobre la opinion de estudiantes, académicos,
graduados y empleadores, en relacion con la Carrera de

Bibliotecologia y Documentacion.

7. Elaborar el informe del proceso de autoevalucion con miras a la
acreditacion de acuerdo con los criterios de SINAES.

8. Someter la carrera a evaluacion con estandares de calidad en tres

procesos: la autoevaluacion, evaluacion por parte de pares
académicos y la evaluacion de los integrantes del Consejo de
SINAES.

9. Determinar procedimientos documentados para asegurar acciones
correctivas que superen las debilidades encontradas.

10. Ejecutar acciones exitosas requeridas para mejorar continuamente
la eficacia de la oferta académica mediante, el uso de politicas y
objetivos de calidad, resultados de auditorias informacionales y la
implementacion de acciones correctivas.

Al ser la acreditacion un proceso voluntario y temporal centrado en
un estudio exploratorio y descriptivo sobre criterios de calidad que deben
ser avalados por un ente acreditador, la Escuela analizo tres entes
acreditadores: el Sistema Nacional de Acreditacion SINAES, (creado por la
Ley No. 8256, para el aseguramiento de la calidad de la Educacion
Superior costarricense); el Sistema Centroamericano de Evaluacion y
Acreditacion de la Educacion Superior SICEVAES, adscrito al Consejo



Bibliotecas. Vol. XXIV, No.1 y No. 2. Enero-Diciembre, 2006 pp. 65-106

Superior Universitario Centroamericano, CSUCA y la American Library
Association, entidad estadounidense que acredita carreras de
Bibliotecologia en Estados Unidos de América y Europa, en la actualidad
con apertura a otros paises.

Se eligio SINAES, debido a que es el ente acreditador calificado a
nivel nacional. Ademas, al ser una institucion que acredita carreras de
todas las areas del conocimiento, revelaria el estado en el cual se
encuentra la carrera de Bibliotecologia y Documentacion con respecto a las
distintas carreras del pais.

Por otra parte, es importante

- Fomentar y aportar nuevos insumos a la cultura de la calidad en la
educacion superior costarricense.

- Aprovechar los estudios que realizan las diferentes carreras para
crear un centro de informaciéon de educacion superior.

- Mapear la situacion actual de las instituciones de educacion
superior, académicos, estudiantes, administracion-gestion,
infraestructura, tecnologia, servicios e impacto y pertinencia;
criterios que utiliza SINAES para evaluar las carreras.

En sintesis, la autoevaluacion de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion para conocer sus debilidades y fortalezas,
servira como punto de partida para iniciar una serie de actividades
tendientes a fomentar la cultura de calidad, basada en criterios
relacionados con conocimiento del entorno universitario y su aplicacion a
la carrera. Esta nueva cultura esta preocupada por el conocimiento de la
gestion de la carrera de Bibliotecologia, Documentacion e informacion de la
Universidad Nacional, el aporte y actualidad del curriculum, el papel que
juega el académico en los procesos ensenanza-aprendizaje, el estudiante
como protagonista principal en el desarrollo de la oferta académica de la
educacion superior, el apoyo efectivo de los encargados de la gestion de la
carrera que redunde en la innovacion y generacion de ofertas académicas
mas exitosas y prestigiosas, en identificar fortalezas y debilidades en las
herramientas que facilitan el proceso (infraestructura, tecnologia y
servicios); asi como la capacidad de logro del impacto y pertinencia de la
carrera.
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Ejemplos cursos del Plan de Estudios
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Plan de Trabajo
Informe
Licda. Aracelly Ugalde Viquez

Objetivos de la autoevaluacion
Objetivo General

Mejorar la calidad de la Carrera de Bibliotecologia y Documentacion
de la Universidad Nacional

Objetivos Especificos

a. Mejorar los proceso de gestion y administracion curricular de la carrera
de Bibliotecologia y Documentacion para alcanzar los estandares
minimos del ente acreditador.

b. Mejorar la atencion de los estudiantes de la carrera de Bibliotecologia y
Documentacion para aumentar el nivel de satisfaccion respecto a la
carrera por lo menos en un 10%.

c. Organizar un programa de actividades académicas de la Escuela y la
Carrera que permitan maximizar el uso de los recursos y enriquecer los
espacios pedagogicos que ofrece la Escuela para la formacion de sus
estudiantes.

Estrategia metodologica

Para dar alcance a los objetivos propuestos y teniendo en cuenta la
revision de la literatura sobre la tematica, talleres sobre evaluacion y
acreditacion y experiencias sobre el proceso, se determino la necesidad de
trabajar de manera paralela en las diferentes actividades.


file:///C:/Alice%20Miranda/Mis%20documentos/Acreditación/Informática%20documentaria.pdf
file:///C:/Alice%20Miranda/Mis%20documentos/Acreditación/plan%202005.pdf
file:///C:/Alice%20Miranda/Mis%20documentos/Acreditación/Informe%20Informatica.pdf
file:///C:/Alice%20Miranda/Mis%20documentos/Acreditación/Aplicación%20de%20la%20Ingeniería.doc
file:///C:/Alice%20Miranda/Mis%20documentos/Acreditación/Plan%20de%20trabajo.doc
file:///C:/Alice%20Miranda/Mis%20documentos/Acreditación/Informe%20Aplicación%20de%20la%20Ingeniería.pdf

Bibliotecas. Vol. XXIV, No.1 y No. 2. Enero-Diciembre, 2006 pp. 65-106

1. Gestion académica

Personal académico: busqueda de un mayor numero de académicos,
asignacion de plazas en propiedad y mayor capacitacion.

En el siguiente cuadro puede observarse los logros alcanzados entre
junio de 2001 a diciembre de 2004.

Cuadro no. 1
Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Personal académico con jornada en propiedad,
segin grado académico

Grado 2001 2005
académico Académicos Jornadas Académicos Jornadas
Maestria 2 2 TC S 4.5 TC
Licenciatura 3 2.5 TC 3 3 TC
Direccion 1 1 TC 1 1 TC
Subdirecciéon 1 0.25 TC 1 0.5 TC
Total 7 5.75 10 9

Fuente: Archivo de gestion. Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

2. Personal de apoyo a la labor académica

Cuadro no. 2
Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Personal administrativo

2001 2005
Informaticos --- 2
Bibliotecélogos 1 1
Secretarias 2% Ak

* Interinas

** Propiedad

Fuente: Archivo de gestion. Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacion
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Cuadro no.3
Universidad Nacional
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion
Asistentes académicos

2001 2005
Asistentes académicos -—- 2 TC

Fuente: Archivo de gestion. Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacion

En cuanto al Plan de estudios se trabajo en su rediseno y
actualizacion. Se envio a CONARE para su aprobacion por cuanto el
Bachillerato se diversifica, en dos énfasis: Gestion de la Informacion vy,
Tecnologia de la Informacion y de la Comunicacion.

El plan de estudios integra las areas disciplinarias y los ejes
transversales de la carrera asi como los ejes estratégicas de la universidad,
tal como se presenta en el diagrama no.1
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Diagrama no. 1
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Fuente: Universidad Nacional (Costa Rica). Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion. Plan de Estudios. Heredia, C.R.: UNA, 2004, p. 37
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El plan de estudios se resume de manera esquematica en la

siguiente tabla.

Tabla no.1
Universidad Nacional

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién
Descripcion de los cursos del Plan de Estudio en Bibliotecologia y
Documentacion: Modalidad 2 periodos

2004
Nombre de los cursos,
créditos, horas Descripcion del curso
dedicacion
Diplomado

Psicologia. (3)* (8 hrs.)

Conocimiento y analisis de temas de la ciencia psicologica, promueve el
aprendizaje critico de textos, experiencias cotidianas y laborales, como
también el pensamiento divergente que enriquece el abordaje de la tarea
educativa.

Inglés Instrumental 1. (4)
(10 hrs.)

Introduccién a la
Bibliotecologia y la
Documentacion. (4) (10
hrs.)

Introduce a los principios y conceptos basicos para el estudio de la
bibliotecologia y documentacién y el estudio de los tipos, caracteristicas y
servicios de las unidades de informacion documental.

Etica Profesional. (3) (8
hrs.)

Analisis y reflexiéon de la moralidad y eticidad en el servicio profesional de
documentacién e informacion.

Inglés Instrumental II. (4)
(10 hrs.)

Aplicacion de la
Informatica a la
Bibliotecologia y la
Documentacion. (4) (10
hrs.)

Analiza los tipos, caracteristicas y capacidades de los sistemas de
informacion documental y los recursos administrativos existentes y
potenciales.

Fundamentos de
Archivologia (3) (18 hrs.)

Introduce al estudiante al manejo de bases tedricas de la archivistica, los
conceptos fundamentales, la legislacién y su aplicacién.

Gestion de Proyectos (4)
(10 hrs.)

Analiza los procesos de planificacion, disefio, control, ejecucién, finalizaciéon y
evaluacion de proyectos para la creacion, desarrollo y el mejoramiento
continuo de las unidades de informacién documental.

Gerencia de Servicios de
Informacion . (4) (10 hrs.)

Revision de los nuevos conceptos de gerencia de la informacion, para
aplicarlos a los procesos administrativos en unidades de informacion
documental

Almacenamiento y
Recuperacion de la
Informacion 1. (4) (10 hrs.)

Introducciéon al almacenamiento y recuperacion de materiales bibliograficos,
con énfasis en catalogacion descriptiva en forma manual y automatizada.

Informatica
Documentaria. (4) (10
hrs.)

Aplicar las técnicas y métodos generales para utilizar los paquetes
tecnologicos especializados, que permitan implementar los procedimientos
electronicos documentales que faciliten el almacenamiento y la transferencia
de la informacion.

Fuentes y Servicios de
Informacion. (4) (10 hrs.)

Comprende la teoria basica y las herramientas para el manejo, organizacion,
analisis e interpretacion de fuentes y servicios de informacién.

Almacenamiento y
Recuperacion de la
Informacion II. (4) (10 hrs.)

Elaboracion de la catalogacion descriptiva de publicaciones seriadas y
material monografico aplicando las RCAA2 y el formato MARC.

Fundamentos de
Documentacion (3) (8 hrs.)

Se estudia la filosofia del disefio, organizacion y administraciéon, recursos,
manejo automatizado de una unidad de informaciéon documental con un
complemento practico que permita trabajar el ciclo documental en forma
eficiente.

Desarrollo de Colecciones.
(4) (15 hrs.)

Analiza los principios fundamentales de la selecciéon y adquisicién y otros
aspectos afines necesarios para el desarrollo de colecciones en unidades de
informacion documentales.
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Nombre de los cursos,
créditos, horas
dedicacion

Descripcion del curso

Aplicacion de los
Multimedios. (4) (10 hrs.)

Analiza de procesos y técnicas para manipular y producir diferentes formas
de multimedia y soportes documentales, ventajas, usos y aplicaciones de
multimedios.

El Cliente y sus
Necesidades de
Informacion. (4) (10 hrs.)

Orienta a conocer al lector, al usuario, al cliente real y potencial de la
informaciéon como generador de datos para la toma de decisiones al interior
de los sistemas y en unidades de informacion documental, utilizando
metodologias que permiten identificar y recuperar informaciéon que perfile sus
caracteristicas, comportamientos, habitos y necesidades en relacion con los
recursos de los servicios y productos de informacion.

Organizaciéon de Archivos
(4) (10 hrs.)

Estudio del disefio y construccién de archivos, herramientas empleadas,
conservacion, preservacion y utilizacion de archivos de acuerdo con las
necesidades que plantean en el manejo de la documentacién las diferentes
organizaciones.

Almacenamiento y
Recuperacion de la
Informacion III. (4) (10
hrs.)

Analisis de los modelos de representacion del conocimiento en el proceso de
almacenamiento y recuperaciéon de la informacion en sistemas documentales
y en unidades de Informacién documental.

Practica Profesional
Supervisada. (4) (10 hrs.)

Practica en el campo profesional de la bibliotecologia y la documentacion que
se realiza en unidades de informacion documental.

Control Bibliografico
Nacional e Internacional.
(4) (10 hrs.)

Analisis del concepto, funcién, misién, planes y programas nacionales e
internacionales del control documental.

Procesamiento de
Materiales Especiales. (4)
(10 hrs.)

Proceso técnico y analiticos de los materiales especiales, uso y aplicacién de
formatos internacionales para almacenamiento y recuperacion de
informacion.

Metodologia de la
Investigacion. (4) (10 hrs.)

Estudian diferentes métodos, técnicas y estrategias de investigacion y su
aplicacion, en la resolucién de problemas bibliotecolégicos y documentales.

Bachillerato

Optativas

Historia del Libro y de las
Bibliotecas

Aborda el desarrollo de la cultura universal y la comprension de la
importancia histérica y actual del libro y las unidades de informacion
documental, como instrumentos de comunicacién social, aprendizaje y de
transmision de cultura.

Conservacion y
Preservacion de Materiales
Documentales (3) (8 hrs.)

Provee una vision internacional en relacion con el tipo de biblioteca,
desarrollo y diseminaciéon del conocimiento y las experiencias, considerando
politicas, practicas de conservacion y preservacion de todo conocimiento
registrado en cualquier soporte y formato.

Técnicas Documentales
para la Elaboracién de
Trabajos de Investigacion
(3) (8 hrs.)

Adquiere los conocimientos necesarios para poner en practica la elaboracion
de referencias documentales y la fundamentacion de los trabajos de
investigacion.

Curso Compartido en ambos énfasis

Estudios Métricos (4) (10
hrs.)

Proporciona herramientas a los estudiantes para el analisis estadistico de la
produccioén y utilizacion de la informaciéon documental.

Enfasis en Gestién de la Informacién

Gestion de Proyectos (4)
(10 hrs.)

Analiza los procesos y metodologias de planificacion, disefio, control,
ejecucion, finalizacion y evaluacion de proyectos para la creaciéon, desarrollo y
mejoramiento continuo de las unidades de informacién documental.

Gestion del Conocimiento
(4) (10 hrs.)

Familiarizar al estudiante con los conceptos, elementos y recursos
relacionados con la administracion del conocimiento y servicios de
inteligencia empresarial.

Comportamiento
Organizacional (4) (10
hrs.)

Analisis y reflexion de las metodologias existentes para administrar los
cambios que se requieren en las unidades de informacién documental, para
mejorar sus condiciones y adaptar las novedades tecnologicas y asegurar a
los clientes el servicio id6neo.

Liderazgo y Recursos
Humanos (4) (10 hrs.)

Estudio del liderazgo administrativo en los procesos de gestién de unidades
de informacién documenta, modelos de liderazgo, metas de planificacién
estratégica, procedimientos de trabajo en equipo y administracion de recursos
humanos.

Planificacién y Evaluacion

Estudio de la organizacion y direccion de sistemas, redes y procesos en
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Nombre de los cursos,
créditos, horas
dedicacion

Descripcion del curso

de Sistemas de
Informacion (4) (10 hrs.)

unidades de informacién documental que les facilite a los estudiantes la
planificacién, organizaciéon y direccion, toma de decisiones y evaluacion del
sistema de informacién documental

Auditoria de la
Informacioén (4) (10 hrs.)

Se introducen técnicas de gestion de las fuentes internas y externas de
informacion documental, las claves de los sistemas de gestion documental y
los criterios de implantacion del sistema de auditoria para la eficiencia
administrativa.

Indizaciéon y Resimenes
en Documentacion (4) (10
hrs.)

Estudiar las formas de representacién del conocimiento y aplicarlo en el
proceso de recuperacion de informacion en sistemas documentales y
unidades de informacién

Evaluacion de servicios y
Formacion de Usuarios (4)
(10 hrs.)

Estudio de herramientas que facilitan la evaluacion y la formacién de
usuarios en una unidad de informacién

Enfasis en Tecnologia de la Informacién

Teoria de Sistemas. (4) (10
hrs.)

Aplicacion de la teoria general de sistemas como metodologia de trabajo en el
manejo de informacion

Diseno de Interfases
Graficas(4) (10 hrs.)

Estudio y elaboraciéon de medios de comunicacion global, en formato digital,
que facilitan la difusién de servicios y productos de informacién a los lectores,
usuarios y clientes de las unidades de informacién, utilizando imagenes que
integren paquetes de sonido, video, texto, fotografia y diferentes medios
tecnolégicos.

Gestion de Recursos
Tecnologicos (4) (10 hrs.)

Analiza aspectos de administracién de las tecnologias de informacion y el
aprendizaje de herramientas para la elaboracion de diagnésticos que
permitan hacer estudios comparativos sobre las ventajas y el uso de estas
tecnologias en relacion con la realidad internacional y nacional.

Proyectos Tecnologicos (4)
(10 hrs.)

Permite al estudiante integrar los conocimientos para la elaboracién de
proyectos especificos en unidades de informaciéon documental, aplicando la
tecnologia de la informacién y comunicacion.

Disefno, Uso y Evaluacion
de Bases de Datos. (5)
(10 hrs.)

Analiza los procedimientos para el disefio, uso y evaluacién de bases de datos
en unidades de informacién documental.

Metodologias y Practicas
de Tecnologias de
Informacion y
Comunicacién (4) (10 hrs.)

Se analiza la dinamica organizacional asi como una serie de metodologias que
estan evolucionando internacionalmente y que con su aplicacién se pueden
mejorar los procesos en las unidades de informaciéon documental

Sistemas Colaborativos (4)
(10 hrs.)

Ofrece el estudio de herramientas cooperativas metodologias de
sensibilizacion y metodologias colaborativas que facilitan el trabajo
compartido en las unidades de informacion documental para crear,
administrar y compartir el conocimiento entre las instituciones y los
profesionales de la informaciéon documental

Administracion y
Optimizacion de Bases de
Datos (4) (10 hrs.)

Proporciona conocimientos avanzados en el diseno, administraciéon y
optimizacién de las bases de datos como recursos fundamental de las
unidades de informacién documental

Unidades de Informaciéon
Documental Virtuales (4)
(10 hrs.)

Estudio de los procesos administrativos, financieros y técnicos utilizados para
el desarrollo de unidades de informaciéon documental virtuales, vistas como
instituciones colaborativas que coordinan esfuerzos para dar servicios a la
comunidad de usuarios, lectores y clientes a nivel mundial

Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion

Mercadotecnia. (4) (10
hrs.)

Introducciéon a las mediciones graficas y variables que caracterizan el
mercadeo; producto, precio, plaza y promociéon. Se pretende que gestione
estrategias de mercadeo para la valoracion y gestion econémica de servicios y
productos de informacion documental, como competencia deseable en los
profesionales de documentacioén e informacion.

Unidades Especializadas
de Informacién.
(4) (10 hrs.)

Estudia los posibles escenarios que deben confrontar las organizaciones y las
implicaciones que estos cambios tienen en el comportamiento de las unidades
de informacién documental.

Aplicacion de las
Telecomunicaciones. (4)
(10 hrs.)

Estudio del ambiente de redes y telecomunicaciones permitiendo al
estudiante conocer los aspectos y los requerimientos para utilizar redes de
comunicacién y aspectos del entorno de la transmision de datos.

Estadistica Aplicada a la

Aplicaciones informaticas de procesos estadisticos en el control y mediciéon
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Nombre de los cursos,
créditos, horas
dedicacion

Descripcion del curso

Bibliotecologia.
(4) (15 hrs.)

de investigacion en el campo de la informacion

Gestion de Tecnologia de
la Informacion y
Comunicacién (4) (10 hrs.)

Se estudia, identifica, evalilan, proponen y aplican las diferentes plataformas
y sistemas utilizados en las unidades de informacién documental.

Sistemas de Informacion.
(4) (10 hrs.)

Provee al estudiante de conocimientos sobre sistemas de informaciéon que le
permiten desarrollar y fortalecer su capacidad para garantizar el acceso de
informacion y disponibilidad de informacién al lector /usuario/cliente

Documentacion Digital (4)
(10 hrs.)

Se estudian y aplican las nuevas tecnologias digitales en la gestion de los
documentos en las organizaciones.

Propiedad Intelectual (4)
(10 hrs.)

Se estudia, analiza y aplica correctamente la legislacion y los convenios de
propiedad intelectual en las unidades de informaciéon documental

Investigacion I. (4) (10
hrs.)

Se pretende guiar al estudiante en la elaboraciéon de un anteproyecto final de
graduacion. Se estudiarda paso a paso el proceso para realizar una
investigacion en el ambito de la bibliotecologia y la documentacién

Investigacion II. (4) (10
hrs.)

Se trabaja paso a paso para realizar el trabajo final de graduacién en forma
individual o grupal segtn lo aprobado por el Consejo Académico

* Numero de créditos

Fuente: Universidad Nacional (Costa Rica). Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién. Plan de Estudios.
Heredia, C.R.: UNA, 2004, p. 40-42

En relacion con el equipo tecnolégico se procedio a realizar nuevas
adquisiciones que permitan desarrollar en los estudiantes ventajas
competitivas sostenibles en el tiempo.

Cuadro no.3
Universidad Nacional

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Equipo tecnolégico

Equipo 2001 2005
Computadoras 18 41
Impresoras 9 15
Televisor 1 2
Mulitimedios 0 3
Scanner 1 S
Quemadores 0 5

Fuente: Archivo de gestion

Sobre la infraestructura fisica, el cambio ha sido beneficioso.

Cuadro no.4
Universidad Nacional

Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Infraestructura
2001 2004 2005
Instalaciones en Instalaciones en Instalaciones

edificaciones viejas edificio nuevo

propias en edificio
nuevo Campus
Omar Dengo

Campus Benjamin
Nuriez
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En lo referente a la comunicacion organizacional académica de los
cursos se busca la integralidad, por lo que se procedi6 a la entrega en cada
periodo lectivo, por parte de los académicos de: Programa del curso
actualizado, plan de trabajo con el desglose diario de las actividades a
realizar y el informe final del curso con ejemplos de pruebas, proyectos y
trabajos de los estudiantes (anexos)

3. Gestion administrativa

Se conformo la Comision de Aseguramiento de Calidad integrada por
personas con cargo académico-administrativo, académicos, representacion
estudiantil y apoyo administrativo. La coordinacion de la Comision es
asumida por la directora de la Escuela, por ser la persona en la que se
origina la iniciativa por la acreditacion.

Las competencias de la Comision estan relacionadas con: a) Guia
del proceso de aseguramiento de calidad, b) Identificacion de documentos
e informacion clave para el proceso, c) Plan de trabajo con su cronograma
respectivo, d) Participacion en actividades y reuniones relacionadas con la
tematica, e) Ejecucion del estudio de opinion de los estudiantes,
académicos, graduados y empleadores f) Elaboracion del informe final de la
autoevaluacion para ser presentado a SINAES, g) Planificacion y
conduccion de actividades informativas y participativas, h) Comunicacion
del estado del proceso, i) Ejecucion del plan de mejoramiento.

El trabajo de las integrantes de la Comision fue de manera grupal e
individual y su participacion fue en igualdad de condiciones.

Se digitalizaron 113 anexos relacionados con documentos sobre el
entorno logistico y el desarrollo de la carrera, tales como actas, informes,
tripticos, curriculum, reglamentos, trabajos finales de graduacion, planes
de estudio, programas, planes de trabajo e informes de los cursos, entre
otros.

Se inventariaron los activos y existencias materiales que posee la
Escuela (anexo), con el apoyo del personal de informatica que posee la
Escuela.

Se construyeron bases de datos para el trabajo de las comisiones,
con su respectivo manual de procedimiento.

En la autoevaluacion con miras a la acreditacion de la Escuela se
desarrollaron actividades en los Consejos académicos, Asambleas
académicas, Asamblea de unidad académica, Lecciones inaugurales,
talleres, oficios y circulares, eventos académicos, reuniones, etc., para
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lograr comunicar lo avanzado y lo pendiente, asi como para la
retroalimentacion y fortalecimiento el proceso.
4. Investigacion-Docencia-Extension

Las diferentes dimensiones académicas de la Escuela son
intersecadas por las areas disciplinarias, en las cuales se sustenta su
desarrollo. Se busca la integralidad en los proyectos y la participacion de
todos los estamentos universitarios. Todas ellas cuentan con trabajo de
campo para apoyar acciones concretas, planteadas como necesidades a
problemas sociales.

Se ha dado énfasis al trabajo con minorias sociales tales como nifios
y grupos étnicos indigenas por ser los grupos sociales mas vulnerables del
pais y todos con proyeccion centroamericana.

Con el apoyo de estudiantes de trabajos finales de graduacion se ha
iniciado el mapeo documental nacional que permite conocer “quién escribe
y sobre qué tematica” a nivel costarricense.

Conclusiones

La mayor satisfaccion del proceso radica en contar con una vision
clara y objetiva del funcionamiento de la Escuela que permitan una
rendicion de cuentas transparente y apegada a los canones étnicos que
favorecen la excelencia académica.

El proceso se realiza de manera voluntaria para propiciar una
reflexion critica sobre el desarrollo de la Escuela y su entorno y de esa
manera favorecer espacios de soluciones creativas.

El trabajo de respeto, mistica, negociacion, reflexion y motivacion
permanente de la Comision brinda un nuevo espacio de conduccion de
acciones concretas en busca de la excelencia de las actividades de la
Escuela.

El manejo de la incertidumbre representa un factor importante a
analizar en las medidas de mejoramiento de calidad de la Escuela.

La carrera fue acreditada el 11 de agosto de 2005 y en sesion 330 de
SINAES.
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Bases de Datos utilizadas en la Escuela de Bibliotecologia,

Documentacion e Informacion 2005

Nombre de la Base de
Datos y Descripciéon

Ejemplos de Reportes generados en las Bases de Datos

ACTA

Contiene las actas de la
Comision de
Reconocimiento y
Equiparacién de Estudios

Cornisidn de Reconocimiento v Equiparacion de Cursos
ActaNo 5

Fecha: 20-05-2002
Miembras dz In Comision:

Aracelly Ugalde Viquez
Karla Rodviguez Salas

Asisienies:
Aracelly Uzalde Viquez
Karla Rodviguez Salas

Asimios:
Solicitud de Reconocimiento y Equiparacion de Estudios

Curso (s):
50087 Automatizacion de Bibliotecas (3 cr.)
50038 Redes y Sistemas de Bibliotecologia (3 cr.)
50085 Principios de Bibliotecologia (3 cr.)
50088 Redes y Sistemas de Bibliotecologia (3 cr.)
50090 Administracion de I Biblioteca (3 cr.)
50080 Administracion General I (3 cr.)
Por el eursa {s) de Diplomado
BGA202 Aplicacion de la Informatica a la Bilhiotecologia v a la Documentacion (5 cr.)
BGA20] Introduccion a ln Bibliotecologia v 1a Documentacion (4 cr.)
BGA2M Gerencia de Ia Informacion (4 cr.)

Estudionte:
Serrano Flizondo, Sonia
Come: 1-480-454

Considerandos:
1. Fl expediente nimero 3691 numerado del 01 al 05 ., proveniente de la Universidad Esi
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ALUMNOS

Contiene
informacion de
los estudiantes
de la Escuela
de
Bibliotecologia,
Documentacion
e Informacién,
1979

MEN. 0011

Estudiantes

Nomtre Gonzalez Castillo, Maria Elena

Camef 995276-8

Cérlue 1-449-376

Dirsceicn en iempo ki 100 metros este y 150 metros norte de la lglesia San Pedro, San Pedro, Montes de Oca, £
José.

Dirzccion del Tratigi Barrio Aranjuez, del Parque Nacional 100 metros al norte, San Jose

Teléfono i 3 Habitaokn 225-44-35

Telgfono d Trabajo 2121197

Coren Electiona helenacasti@hotmail.com

Instiucion conce frabaja:

Hospital Calderon Guardia, Biblioteca Medica, H.C.G.

il aocmis Bachilerato en Bibliotecologia, Documentacion & Informacion

538
BIBLIO
‘Contlene‘ 3 Encargado [a) Murills Arguedas, Brenda
informacién Direccidn:  Central, Heredia, Costa Bica, Universidsd Nacional, Pacultad Centro de Investigacifn v Dovencia en
sobre ! o o
Bibliotecas, Educacion (CIDE). Zona Eate, fremte al C.I.D.E.A. Edificio Escuels de Misica, 86 3000
Centros de Teltfono:  277-3390
Informacion, Bibliotera: Esperializads
Documentaciéon Temdtica:  Misics; Danza; Arte Escénico; Arte y Cowunieaeidn Visual
e Unidades de Prograta;: Mirroisis; Libays
Informacién en Natas: TOME BN CUENTA: Horario de stenciom: Lunes a Viernes de 9: 00 aum, & 12: 00 md. y de 10 00 pom. & 6
Costa Rica, Pt SERVICIOS: Préstamo a sala, Préstamo s domicilio, Consultas a bases de datos, Servicio de alert
actualizada Bisquedas especializadas, Préstamo Interbiblintecario, Consultas de partiturss, Servieio sudiovisual,
hasta el 2003 Servicin de referencis, Acceso a Internet

CE: sipafuna.ac.cr
Internet: htps/ A hiibLio. una, 6o, cr/sipa, htm

CONGR

Contiene
informacion
sobre los
invitados y
participantes al
Congreso
Metaforas en la
Sociedad de la
Informacion

IMEL. 0001

Nomire:
Institucion:
Puestor
Cspecialidad
Teifona:
Emait
Aartadn.
Pals:

Tino de Particiacin.

Tina ae Informaciin.
Pagn inscripeidn:
Hofel

CONGR.MST

Maria Helena T.C. de, Barros
Universidad Estadual Paulista, Campus de Marilia, Facultad de Filosofia & Ciencias
Professora Assistente-Doutora

55-14-3402-1370

mhbarros@marilia.unesp.hr

Av. Hygino Muzi Filho, 737- Caixa Postal 420- CEP 17525-900-Mariia-SP
Brasil

Participante

X

Ponente

X
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DEGREE UNIVERSIDAD NACIONAL
ESCUELA DE BIBLIOTECOLOGIA, DOCUMENTACION E INFO
BASE DE DATOS DE GRADUADOS
ANOS: 1999 - 2003
DEGREE.MST
DATOS PERSONALES

MEN: 0007

NOMBRE COMPLETO: Barrantes Leiton, Adilia Cardlina

CEDULA: 1-1014-0964
Informacion NACIONALIDAD: Costarricense
sobre DIRECCION PARTICULAR: 200 Este y 25 Sur de la Municipalidad, 5an Joaguin de Flores, Heredia
graduados de TEL HABITACION: 265-4984
la Escuela de E-MAIL atilabarg@yahon com
Bibliotecologia, :
Documentacion DATOS ACADEMICOS
e Informacién,
actualizada GRADO ACADEMICGO: Bachillerato
hasta 2004 ANO OBTENCION DIPLOMADO: 2001

ANC OBTENCIOON BACHILLERATO: 2002

DATOS LABORALES

INSTITUQJON DONDE TRABASA. 5in Trabajo

DIREGCION DE LA INSTITUGION. - Heredia

ANC DE INGRESD A LABORAR: 2002

JORNADA LABORAL Tietmpo Completo

DOCENCIA
DOC o .

i 20 Informacton v estadisticas generales 2003-2004
Bibliografica:
documentos de
la Escuela de
Bibliotecologia, o . . o
Documentacion | AUTOR PERSONAL (100) Universidad Nacional (Costa Rica), Facuitad de Filosofia y Letras
e Informacion AREA DE PUELICACION (260) Heredia, UNA, 2005
para uso de ‘ . . . . e
académicos. DESCRIPTORES (640). Programas; ~ Grado,  Jomnadas lahorales;  Jubilacion;  Estadistica;

Facultad de Filosofia y Letras;  Posgrado
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EM

Informacion
sobre
empleadores
invitados a
participar en el
proceso de
autoevaluacion
y en el proceso
de acreditacion

Instihucidn (1) 1ICR, Sisterna de Bibhotecas SIBDI,

Eropleador (2) Waria Fugemsa Bricefio

etrpleada (3) fura Shnchez, Liliana Juninez, na Garrido, Elabeth Acufia, Sandra Fapinoza Baltdeno, Melaria Perer, Marta Luisa Ugalds Bartates, Sara
Cascante, Adriatia Corrales

teléfono (4) 157770, 2536151

Observacones (7, i confirr
Coree Electrinca (8): - mbricefio@stodt blat.ucr ac.ct, syvargasfDstbit bidt uer ac.or, jsotog@ st bldt uer ac.or

FIN

Contiene las
actas de la
Comision de
Estudios de
Graduacion,
informacion
referente a las
graduaciones
en los
diferentes
niveles:
diplomado,
bachillerato,
licenciatura 'y
estudios
relacionados

Corsioe e Estudios de Grauacifn

Atalol

Focha: B52001

Mimtbrs e b Comisign:
Aracelly Usalde Viqez
Kt Rodugez Salas

Asgenies:
Aracelly Uzalde Viguez
Kath Rodtiguer $alas

Amms
Estudias de madacion.

Diplomado:
Arvieta Matarrita, Daanis, (118240
Serrano Chiver, Maia Soledad, 9130844

Suchillada:
Blanco Villveal, Nota, S31144-8

Consilzrandos
Se procede a elaborar Jos estudios de graduacion de los estodiantes. Consideraudo: 1. ELestudio de guaduacion realizado. 2. Los estudiantes solicilante:
craeplen con Jos requisitos de evaduacion para el vel de dplomada. 3. Los docuanentos aportados estan coupletos y cplen los requisitos.

Aouerlos
Los estudiantes cuuplen con Jos requisitos de graduacion.
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GRADO

Informacién /
expedientes de

los estudiantes.

Permite
verificar el
avance de los
estudiantes,
elaborar
estudios de
graduacién y
validar en el
proceso de
prematricula y
matricula el
cumplimiento
de requisitos.

LIFH: 0349

Estudio de Graduacion

Estudiante: Alvarado Forero, Xiomara
Carme: 214579
fecha el estudia: 27/06/2005
Pian de estudios: Il Ciclos
Afio de ingreso a la Carrera: 2005
Diplomado II Ciclos
BGEZ00 introduceion a ia Bibliotecologia, 3 or. 80
BGE20Z Almacenamienio |, 4 or. 80

Bachillerato: Enfasis en Tecnol

Estudiante: Alvaracdo Forero, Xiomara
Carne: 214579

Miembras de Gamision; Aracelly Ugalde Viquez;
Karla Rodriguez Salas:
Judit Benavides Quiros;

Nidia Rojas Morales

isTmicAa

Base de datos
referencial
sobre la revista
Istimica

00%8

AUTOR:
TITULO:

PAGINAS:

EN

NUMERO:

ANO:
or:

DR

Garcia Escobar, Carlos Rengé

Dos testinovelas guatemaltecas escritas en el exilio / Carlos René Garcia Escobar
336-339; 2acm.

Istmica : revista de la Facultad de Filosofia y Letras

8.6

1998-2000

MOWVELA GUATEMALTECA

MOWVELA TESTIMOMIAL ,

CUEWAS MOLINA, RAFAEL. VIBRANTE CORAZON ARREBOLADD
CUE‘\:’{\S MOLINA, FAFAEL. AL OTRO LADO DE LA LLUYIA
FESENA
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LIBR

Base de datos
con la
informacion del
Proceso de
Acreditacion de
la Escuela de
Bibliotecologia,
Documentacion
e Informacion,
contiene los
documentos
que sirvieron
como insumo y
los necesarios
para consulta

[DIOMA (41) (41):
Chsificacion

utar:

Titulo:

e e putcacii

Descripeion
Hatas.
it

i
30

Universidad Macional {Costa Rica). Facultad de Filosofia v Letras. Fscuela de Bibtintecologia, Documentacion & Informacion.

Belillerato en hibliotecologia y documentacion de acuerds con el fhrwograma parla ereacion de wa carrera meva en.
edducacion superiar - 1990

Heredia, CR. :ERDI, 1990

103,28

Conterudo: Desglose del plan de estudiog por ciclos, deseripcidn de los cursos y presupuesto general para la carrera
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Descripcion de los

Manuales de Procedimientos elaborados

en la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion

Nombre del Manual

Manual de
Procedimientos de
“Unidades de
Informacion
Documental en
Costa Rica

Procedimientos para
Realizar Estudios de
Graduacion

Manual de la Base de
Datos
“Actas y

2005

Descripcion
Normalizar el procedimiento para la deteccion de los empleadores que
contratan estudiantes y graduados de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacién, asi como para dar seguimiento a la
situacion laboral de los estudiantes y graduados de la Escuela.

Dicho procedimiento consiste en:

a. Identificar las instituciones y agruparlas de acuerdo a los
criterios que utiliza MIDEPLAN.

b. Verificar las instituciones que emplean estudiantes de la
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion

c. Recolectar la informacién de los empleadores que contratan
estudiantes y graduados de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacion

d. Recolectar la informacién correspondiente a estudiantes y
graduados de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacién que trabajan.

e. Disenar las bases de datos necesarias

f. Digitar la informaciéon en la base de datos “Acredi”, “Emplea” y
“Degree”.

Este procedimiento se aplica al trabajo de autoevaluacion con miras a
la acreditacién de la Carrera de Bibliotecologia y Documentacién.

Normalizar el procedimiento correspondiente a la revision de las
materias aprobadas por los estudiantes para determinar si cumplen con
los requisitos del plan de estudios para obtener el titulo, segin
corresponda de:

e Solicitud de estudiantes de aclaracion sobre el avance en el plan
de estudios y cursos restantes requeridos para concluir el plan
de estudios, en cualquiera de los tres niveles.

e Solicitud de Estudio de Graduacion para el titulo de Diplomado
en Bibliotecologia y Documentacion,

e Solicitud de Estudio de Graduacion para el titulo de Bachillerato
en Bibliotecologia y Documentacion

e Solicitud de Estudio de Graduacion para el titulo de
Licenciatura en Bibliotecologia y Documentacion

Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de estudios de
graduaciéon y de solicitudes de informacién sobre el avance de los
cursos en relacion con el Plan de Estudios en Bibliotecologia y
Documentacion, que solicitan los estudiantes a la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informaciéon de la Universidad
Nacional.

Este manual se aplica a la Base de Datos “Actas” que comprende la
recopilacion de la informacion generada del analisis de los estudios de
reconocimiento y equiparacion de cursos, titulos. En las actas se
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Descripcion

consignan los considerandos y los acuerdos correspondientes a las
solicitudes de reconocimiento y equiparaciéon de estudios de estudiantes
dirigidos a la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacién
de la Universidad Nacional, con los siguientes propésitos

Organizar la informacién de las actas de la Comision de
Reconocimiento y Equiparacién de Estudios

Normalizar los procedimiento de ingreso y recuperacion de la
informacién.

Consultar las actas de la Comision de Reconocimiento y
Equiparacién de Estudios.

El presenta Manual norma el procedimiento para:

a.

Identificar a los empleadores que contratan estudiantes y
graduados de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacion.
Dar seguimiento a la situacién laboral de los estudiantes y
graduados de la Escuela de Bibliotecologia, Documentaciéon e
Informacion.

Dicho procedimiento consiste en:

a.

Utilizar la clasificacion de Instituciones identificadas por
MIDEPLAN para agrupar a los empleadores de acuerdo a esa
clasificacion institucional.

Recolectar la informacién de los empleadores que contratan
estudiantes de la Escuela de Bibliotecologia, Documentaciéon e
Informacién.

Recolectar la informacién correspondiente a estudiantes de la
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién que
trabajan.

Recolectar la informacién correspondiente a graduados de la
Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacién que
trabajan.

Disenar y utilizar las bases de datos necesarias para la consulta
de una bolsa de empleo y conocer la trayectoria laboral de
estudiantes y graduados de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion.

Digitar la informacién en la base de datos “Acredi”, “Emplea” y
“Degree” segin corresponda.

Verificar y actualizar la informacion sobre las instituciones que
emplean estudiantes de 1la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion

Imprimir un directorio de instituciones empleadoras,
estudiantes y graduados de la Escuela.

Este procedimiento se aplica al estudio del mercado laboral en el area
de Bibliotecologia y Documentacion, para determinar el avance
ocupacional de los estudiantes y graduados de la Escuela, asi como
conocer la oferta y demanda laboral de las instituciones costarricenses.
Mantenimiento de una base de datos actualizada con informacién de
instituciones empleadoras de estudiantes y graduados de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informacion.
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Descripcion

Normalizar el procedimiento correspondiente al inventario,
identificacién, descripcion, y determinacion del buen mantenimiento y
utilidad de los bienes muebles y documentos de la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informacion (en adelante la Escuela).
Dicho procedimiento consiste en:

a. Identificar, describir y determinar el estado de los bienes
muebles adquiridos y custodiados en la Escuela.

b. Elaborar un listado con los bienes identificados.

c. Digitar la informacion en una tabla elaborada en el programa
Excel.

d. Imprimir la informacién.

Anotar la fecha de la realizaciéon del inventario.

Informar a la Direcciébn de la Escuela del resultado del

inventario asi como, cualquier anomalia en relacion con los

bienes muebles y documentos en custodia de la Escuela.

™0

Normar los criterios a seguir en el reconocimiento y la equiparacion de
estudios aprobados por estudiantes en el ambito nacional e
internacional:
Propésitos:
a. Reconocimiento y equiparaciéon de cursos
aprobados en instituciones de educacién superior.
b. Reconocimiento y equiparacion de rangos de asignaturas
aprobadas en instituciones de educacién superior.
c. Reconocimiento y equiparacion de estudios que han culminado
con la obtencién de un grado académico en una institucion de
educacion superior.

individuales

Este procedimiento se aplica a todas las solicitudes de reconocimiento y
equiparacion de estudios que solicitan los estudiantes a la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informacién de la Universidad
Nacional.

Este manual se aplica a la Base de Datos “Actas” que comprende la
identificacion y descripcion de los bienes muebles dados de alta, con el
detalle solicitado en el procedimiento: descripciéon, no. Modelo, no.
Serie, color, no. Placa, observaciones. Se anota la accion que se
aplicara: desecho, traslado, venta o donacion y firman los funcionarios
responsables que participan en el procedimiento en la Escuela de
Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la Universidad
Nacional. Propésitos:

e Organizar la informacion de las actas de desecho, traslado, venta,
descarte y donacion de bienes muebles dados de alta

Este manual se aplica a las Bases de Datos “Acredi”, “Emplea” y
“Degree” que comprende los datos personales, académicos,
profesionales y laborales de empleadores, asi como de estudiantes y
graduados de la Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e
Informacién. Propoésitos:

® Organizar la informaciéon de los empleadores que contratan a
estudiantes y graduados de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacion

e Consultar los datos de los empleadores que incluyen en su
planilla laboral a estudiantes y graduados de la Escuela de
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Descripcion
Bibliotecologia, Documentacion e Informacién

® Organizar la informacion de los de los estudiantes y graduados de
la Escuela de Bibliotecologia, Documentacién e Informacion que
se encuentran laborando.

e Consultar los datos personales, académicos y laborales de los
estudiantes y graduados de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacion e Informacion que se encuentran laborando.

Este manual se aplica a la Base de Datos “Actas” que comprende los
considerandos y los acuerdos correspondientes a las solicitudes de
reconocimiento y equiparaciéon de estudios de estudiantes dirigidos a la
Escuela de Bibliotecologia, Documentacion e Informacion de la
Universidad Nacional.
¢ Organiza la informacién de las actas de la Comisién de
Reconocimiento y Equiparacién de Estudios
e Normaliza los procedimiento de ingreso y recuperaciéon de la
informacién.
e Permite consultar las actas de la Comision de Reconocimiento y
Equiparacién de Estudios.

Este manual se aplica a la Base de Datos “FIN” que comprende los
considerandos y acuerdos correspondientes al estudio de graduaciéon
realizado.

Organiza la informacién correspondiente a los estudios de graduaciéon
para la obtencion del diplomado, bachillerato o licenciatura de la
carrera de Bibliotecologia y Documentacién.

Normaliza los procedimientos de ingreso y recuperacion de la
informacién.



