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Introduccion

Autoridad Terminologico para el analisis de la informacion documental de la Comunidad

Universitaria de Unidades de Informacion Especializadas en Ciencias Sociales
(CUUICS)” que consistio en la revision, correccion y normalizacion del vocabulario libre de las
unidades de informacion documental: Biblioteca Eugenio Fonseca Tortés de la Universidad de
Costa Rica, el Fondo Bibliografico de la Escuela de Historia y el Centro de Informacion
Documental de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional (Costa Rica).

Se presentan los resultados de la practica final de graduacion denominada “Catalogo de

Los objetivos consistieron en: 1. Realizar un diagnostico sobre el estado actual de los
procesos de indizacion de la CUUICS y 2. Sistematizar y normalizar el lenguaje libre empleado
por las unidades de informacion y
proponer su uso dentro de la CUUICS.

Los procesos mas importantes que se realizaron fueron:
e Diagnostico de los procesos técnicos, especialmente los referentes a la indizacion de los
documentos en la COMUNA, determinando las implicaciones de falta de uniformidad en el
lenguaje incorporado,
Integracion de tres bases de datos utilizadas en las unidades de informacion
estudiadas,
Normalizacion de la informacion,
Diseno e implemento una base de datos terminologica,
Elaboracion del catalogo de autoridad de materia,
Validacion de los resultados

Desarrollo:
La practica se desarrollé en 13 etapas que fueron las siguientes:

1. Investigacion bibliografica para el desarrollo del marco teorico.

2. Diagnostico de las tres Unidades de Informacion Documental, que comprendio
investigar sobre la naturaleza de cada una de las unidades y las politicas de indizacion.

3. Compilacion de los términos tematicos de cada una de las bases de datos de las
Unidades de Informacion Documental.

4. Identificacion y contrastacion en los tesauros del lenguaje controlado que utilizan las
unidades de informacion documental para conocer el lenguaje libre.
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5. Descripcion de los tesauros utilizados para identificar el vocabulario controlado.

6. Correccion para la normalizacion de los términos del lenguaje controlado.

7. Seleccion del lenguaje libre. Analisis, correccion y normalizacion. Se realizd una
tipologia por indices geograficos, nombres personales, siglas y conceptos)

8. Analisis con especialistas de la disciplina de ciencias sociales de los conceptos del
lenguaje libre utilizados por las unidades de informacion documental..

9. Caracteristicas y propuesta de la terminologia libre para el Catalogo de Autoridad
Terminologico para el proceso de Indizacion de la Comunidad de Unidades de
Informacion Especializada en Ciencias Sociales (CUUICS).

10.Disenio de la base de datos y digitacion de los términos del vocabulario libre
normalizado.

11.Revision del Catalogo impreso para su respectiva depuracion

12.Impresion del Catalogo definitivo

13.Validacion de los resultados

Metodologia

Esta investigacion fue exploratoria y descriptiva, con un enfoque cuantitativo y
cualitativo. Se investigo la situacion de las unidades de informacion sobre los procesos de
indizacion, los instrumentos y la terminologia empleada en cada una de ellas. Con el
proposito de determinar las politicas de indizacion.

Se recopilo la informacion por medio de entrevistas, cuestionarios y archivos generados
por las bases de datos del programa winisis que se integraron para realizar una revision
minuciosa de los términos controlados contra los instrumentos normalizados para luego
identificar el vocabulario libre y proceder a su normalizacion. Mediante la revision y analisis
de los términos, se detectaron los problemas que presentaban y se propusieron los términos
apropiados.

Se empled la técnica de grupos focales para validar la informacion obtenida luego del
proceso de normalizacion.

Los sujetos y objetos de informacion en esta investigacion fueron:

e Primera poblacion: directores y coordinadores de las unidades de informacion estudiadas
- Licda. Marjorie Solano Siles, Directora de la Biblioteca Eugenio Fonseca Tortos de la
Universidad de Costa Rica.
- Dr. Carlos Cruz, Coordinador del Centro de Informacion Documental de Ciencias
Sociales (CIDCSO) de la Facultad de Ciencias y del Fondo Bibliografico de la Escuela de
Historia de la Universidad Nacional.

e Segunda poblacion: documentalistas encargados del analisis documental en las unidades
estudiadas

Son dos los funcionarios, bibliotecologos documentalistas, encargados del proceso de
indizacion y analisis de informacion de la Biblioteca Eugenio Fonseca Tortos de la
Universidad de Costa Rica.
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Un funcionario especialista en economia y encargado del analisis documental en el Centro
de Informaciéon Documental de Ciencias Sociales y el Fondo Bibliografico de la Escuela de
Historia de la Universidad Nacional.

e La tercera poblacion estuvo constituida por los usuarios de las unidades de informaciéon
estudiadas, que son un promedio de S00 por mes.

Esta poblacion incluye estudiantes, profesores, investigadores y particulares. Para
consultar esta poblacion, se aplico la metodologia cualitativa mediante la técnica de grupos
focales y, por lo tanto, se seleccionaron cinco usuarios de cada universidad que cumplieron
con las siguientes caracteristicas:

Usuarios recurrentes de los centros de documentacion.
Expertos en el area de Ciencias Sociales.
- Estudiantes de tercer nivel y licenciatura en Ciencias Sociales.

e (Cuarta poblacion estudiada compuesta por los descriptores de las tres unidades de
informacion documental

Se estudio la poblacion completa que esta distribuida de la siguiente forma: 8216
descriptores controlados, 7632 términos libres y 643 términos ambiguos.

Resultados, Conclusiones y Recomendaciones
Resultados

El cuadro No. 24 muestra el resumen de términos de lenguaje libre revisados para la
normalizacion de las bases de datos de las unidades de informacion documental: CIDCSO,
BEFT y FBEH.

Cuadro No. 24
Resumen del total de términos de lenguaje libre revisados para la normalizacién de las bases de datos de las
unidades de informacion documental: CIDCSO, BEFT Y FBEH
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Nombre de (érminos Total Porcentaje

Térnunos controlados que 3027 30.62%
fueron dentificados en los
esauros,

Teérnunos controlados que 2280 14, 14%;
presentaban

TGO TRICTEC 1L

Térnunos de  nombres 1328 8,.20%
PEODOS

Térnunos ceooralicos, 1734 10 B4%,
Térmunos- suxlas al 0,56%
Térnunos hbres  reulu- 439 2.71%
cades a un vocabulano

controlado

Térmunos que representan 107 0. 66%
las admmistraciones de los
oobiernns

Térnunoes ambizuos 344 2 13%
Termnos de insttuciones 196 1.21%
Térnunos que represenian 3152 19.47

COMCEPns

Térnunos que representan 200 1.85%
fechas.

Mezclas de términos 129 0, 0%y
Térnunos de lenouaje libre 132 0,82%
reubicados a un lenouaje

documental,

TOTAL 16187 100y

Fuente: Matamoros Segura, L. (2005) Catalogo de Autoridad Terminolégico para el analisis de la informacion
documental de la Comunidad Universitaria de Unidades de Informacién de la Comunidad Universitaria de
Unidades de Informacién Especializadas en Ciencias Sociales (CUUICS) Heredia, C.R. : L. Matamoros.

Conclusiones:

La practica permitiéo elaborar una propuesta que aporta al Proyecto interinstitucional
denominado: “Comunidad Universitaria de Unidades de Informacion Especializadas en
Ciencias Sociales (CUUICS)”, un procedimiento de implementacion para normalizacion y un
catalogo de autoridad de materia, al normalizar la terminologia que usan las siguientes
unidades de informacion documental: Biblioteca Eugenio Fonseca Tortés, de la Universidad
de Costa Rica; Fondo Bibliografico de la Escuela de Historia y el Centro de Informacion
Documental de la Facultad de Ciencias Sociales de la Universidad Nacional. Esto facilitara
a los investigadores, docentes y estudiantes el acceso exacto, eficiente y eficaz a la
informacion disponible a través de la red de informacion en el ambito de las Ciencias
Sociales, Gnica en el nivel nacional e internacional.

Las unidades estudiadas utilizan herramientas para normalizar y realizar el analisis
documental siguiendo los procedimientos establecidos y contando con personal profesional
y especializado en documentacion, en el area de Ciencias Sociales; sin embargo, se
demostré la falta de normalizacion. Por ejemplo, 2289 términos controlados presentan
incongruencias tanto en el uso del plural y singular, como digitacion y la no utilizacion de
las referencias de los tesauros.
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En la compilacion de los términos tematicos de cada una de las bases de datos de las
unidades de informacion documental para su analisis se detectd que la terminologia
contenia muchos errores ortograficos, mala digitacion, diferentes entradas de nombres
propios, diversos usos del plural y singular de los términos y ambigtiedad.

El mismo término esta en plural y en singular indistintamente en una u otra unidad de
informacion documental.

Ejemplo:
Termino Siglas de la umidad de
informacion documental
Swucicho CIDCSO
Suicidios BEFT

Fuente: Matamoros Segura, b (2-005). Catalogo ‘de Autoridad Te"rm.ir.lolc:)gico. péra el analisis de la
informaciéon documental de la omunidad Universitaria de Unidades de Informacion Especializadas en
Ciencias Sociales (CUUICS) / Heredia, C.R.: L. Matamoros

Términos desconocidos o que generan confusion
Ejemplo:

Termino Siglas de la unidad de
informacion documental

Vicanato de los sentidos BEFT

Columna BEFT

Interacoion del Estado ClDOCS0)

Fuente: Matamoros Segura, L (2005) Catalogo de Autoridad Terminolégico para el analisis de la
informaciéon documental de la Comunidad Universitaria de Unidades de Informacién Especializadas en
Ciencias Sociales (CUUICS) / Heredia, C.R.: L. Matamoros

Faltan referencias de algunos términos

Ejemplo:
Término Siglas de la umidad de
informacion documental
Ay A CIDUSO
SAL CIDCSO
LN LIMVAL BEF T

Fuente: Matamoros Segura, L (éOOSj Catalogo de A1.1.t<.)ridad.Te.l.*mi.n.olégico.pa.tra el analisis de la
informaciéon documental de la Comunidad Universitaria de Unidades de Informaciéon Especializadas en
Ciencias Sociales (CUUICS) / Heredia, C.R.: L. Matamoros
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En lo que se refiere al lenguaje controlado, se determiné que las unidades de informacion
documental no aplican correctamente las referencias sugeridas en los tesauros, no
emplean bien el plural y el singular de los términos a la hora de ingresar la informacion a
la base de datos y hay errores digitacion.

La BEFT lleva un control de su lenguaje libre en una lista en el programa Excel; el CIDCSO
incluye estos términos en una base de datos, sin embargo, a través de la revision en los
tesauros, se identifico que algunos de estos términos ya se encuentran en los tesauros.. El
FBEH no lleva ningun control.

Al igual que el lenguaje controlado, el lenguaje libre presenta muchas incongruencias como
las descritas seguidamente:

En lo que se refiere a los nombres propios, se verifico que existen diferentes entradas para
un mismo nombre propio, muchos nombres estan incompletos y, en algunos casos, no se
deja espacio entre la coma y el nombre.

Los términos geograficos difieren mucho entre las unidades de informacion documental
investigadas. Por ejemplo, CIDCSO realiza en su proceso de indizacion una jerarquia de los
términos geograficos, donde identifica el pais, provincia, canton, ciudad, barrio y poblado.
La BEFT anota solamente la sigla del pais y provincia de donde es el término, y en algunos
casos no se anota el lugar de procedencia. En el FBEH se anota el término, pero no se
especifica el pais o la provincia de donde proviene.

Las unidades de informacion emplean en sus procesos de indizacion indistintamente el
nombre y la sigla de instituciones u organizaciones, pero en ningun caso no existen
referencias que indiquen cual es el término usado.

En cuanto al nombre de instituciones, se detectdo que tiene varias entradas para una
misma institucion; ademas, no se especifican los paises. En algunas instituciones, al
existir ambos términos, se localizaria por los dos usos del término, pero no se logra un
resultado satisfactorio del 100% de una institucion.

Se detecto que existen 99 mezclas de términos, es decir, términos que estan unidos cuando
se digitaron, por ejemplo:

Termino Sigla de la unidad de
i formacion documental
HISTORICAMAPANAS BEFT
NACIONALES
HIUMANISMO FREH
BURGUES<PROLETARIADC
IGLESIA ESTADCO FBEH

Fuente: Matamoros Segura, L .(2-0075) Cétélogo de Autoridad Termihol(.‘).gic-o .p.afa el analisis de la
informacion documental de la Comunidad Universitaria de Unidades de Informacion
Especializadas en Ciencias Sociales (CUUICS) / Heredia, C.R.: L. Matamoros
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Estas incongruencias se presentan en las tres unidades, pero especialmente en el FBEH.

En cuanto a los términos que se usan para indicar periodos de gobiernos se identificé que
la BEFT utiliza Administracion y el CIDCSO Gobierno, por lo cual no existe uniformidad.
Asi, se propone el uso del término gobierno por ser un término usado en el Tesauro de
Historia.
Ejemplo:

Teérmino Siglas de la unidad de
informacion documental

wz  |BEF]

Admimstracion Arias Sanc

Gobierno Anas Sanchez ClLCSO

Fuente: Matamoros Segura, L (2005) Catalogo de Autoridad Terminolégico para el analisis de la
informaciéon documental de la Comunidad Universitaria de Unidades de Informacién Especializadas en
Ciencias Sociales (CUUICS) / Heredia, C.R.: L. Matamoros.

Los términos que representan “conceptos”, como por ejemplo “Columna”, son ambiguos;
algunos no tienen relacion con la tematica de los documentos y otros son parte de los

titulos de los articulos.

Una fortaleza que se detecta en cada una de las unidades de informacion documental es el
apoyo de un equipo multidisciplinario para el apoyo en los procesos de indizacion.

Como recomendaciones se proponen las siguientes:

Corregir las incongruencias detectadas en la base de datos de las unidades de informacion
documental, para contar con un catalogo adecuado de autoridades que permita simplificar
y agilizar el trabajo de la CUUICS.

Proponer el uso del Catalogo de Autoridad Terminologico para la normalizacion de las
demas unidades participantes en el proyecto CUUICS.

Crear una Comision de Normalizacion, conformada por analistas y responsables en la toma
de decisiones de las unidades participantes, en cuanto a la seleccion de términos
controlados y libres, con el fin de establecer politicas y criterios a la hora de crear términos
libres para mantener un lenguaje comun.
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e Depurar, alimentar y dar un mantenimiento continuo a la base de datos del Catalogo de
Autoridad Terminolégico para el analisis de la informaciéon documental de la Comunidad
Universitaria de Unidades de Informacion Especializadas en Ciencias Sociales.

o Establecer controles de calidad de los registros de la base de datos.

e Utilizar como uno de los instrumentos basicos de normalizacion las Reglas de Catalogacion
Angloamericanas.

e Utilizar correctamente el uso de los términos de los tesauros y sus referencias.
e Establecer notas de alcance a los términos que generen confusion o son desconocidos.
e Instalar el Catalogo en formato electronico en la pagina de la CUUICS para que este

disponible al usuario y al documentalista en el nivel nacional y en el internacional.
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