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1.- llJTRODUCCION

Entre las características que pueden distinguir a los seres vivos de los

inertes, podemos señalar las actividades que se engloban en los términos

percibir y reaccionar. Una reacci6n será positiva si aumenta la adecua­

ci6n del comportamiento del perseptor al medio, es decir1 si aumenta su

capacidad de sobrevivencia. La evolución de la vida 9 es la evolución del

percibir y reaccion?/r del ser viviente. En esta evoluci611 apareco la me­

moria 9 como capacidad de recordar situaciones anteriores y el éxito o

f'r8.caso de las l"'eacciones oorrespondientes 9 y aparece la inteligencia

como capacidad reflexiva y proyoctiva, es decir como capacidad de per­

cibir la memoria y de actuar para modificar el medio (adaptar el medio

a las necesidades, en lugar do adaptar 01 comportamionto al modio por

reacción) o para modificar l~ memoria medianto la elaboraci6n de los ro­

cuerdos.

Pero el hombre no s610 se caracteriza por su inteliGencia individual en­

raizada on su anatomía, sino también y flmdamentalmente por su ser social~

por su inteliGoncia social. Esta intoli~Gncia social o cultura trascien­

do al individuo o so viene formando a lo largo de In historia por [l,cmnula­

ci6n de conocimiento gracias ~l lenGuaje y a la técnica. El lenguajo ha

permitido la refloxi6n coloctiva~ os decir poder percibir las representa­

oiones consorvafuts en las memorias do otros individuos y aumentar do os­

ta fonn~ su memoria con exporioncias no realizadas por ollos, o soa la

acumulaci6l"1 del conocimiento. L"1 tócnica~ actividad propia del "horno

fubor", os la expresi6n do la c8.pcl,cidad proyectiva humana 1 do su posi­

bilidad de modificar su ontorno. Poro tampooo os concobible la tócnica

sin lGnguajG~ o por lo monos su ovoluoi6n.
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El entramado social croado l)or 01 lO11gtk1.jo ornl os 01 quo ha.. facilitado

13- formación de la culturT!. (hunlan3 )i Sll C2,p~1,Ci c1J.d dialéctica y crítica h~

sumini stra..do un filtro de i11fonnaciól1 po.,rrt 01 almo.,cenarni O11to ocon6nlico do

informaci6n rolGvunto on l~ memoria porsonnl o El longu0je oml rocibo la

denominación do longuaje natural, parG indicar qua su formaci6n viene fa­

cilitada por la a~tomí~ del corobro y ~lO su dosQrrollo so ha r0dliz~do

por intorrolaci6n sociO-l, y 110 conl0 J:'OSLUtado tónico d.e lo., capacidad pro­

yoctivn dol hombro.

Sin ombcJ.rgo 9 01 longuaje oral tiono ciortc.s lin1it,qcionos pC1rn la :~cwnulé1­

ción do conocimionto. Por 1m2 pnrto 9 la limitQda capacidad do memorizar

modiant~ la palabr3 hablada. Por otrn l~ dificlut~d do enviar G distancia

01 conociraionto rl101T~c:·.izé1do. Estc,s dos dóficionciéls son suporo..d.o.. s por In

cp~rición dol longuaje escrito, que fQcilit~ tanto la 8cumulnci6n do cono­

cimiento, como su difusi611:'.. distancia.. El lOTIgU:1.jo oscrito, Qunquo pre­

sontG &r~ndos analogías ostructurnlos con el lenguajo oral, no puado de­

cirso que soa longu~jo naturnl os-L~ict2.IL1011tO. Sin ontrnr 011 sus orígonos,

quo son tan o..ntiguos COB10 le- historia nnSL1D.$! no paroce cnronto do ro,z6n

suponor que su cre~ci6n ~ roquorido do l~ capaciili~d proyoctivv~ dol hom­

bro y qua Sll llSO (oscribir y loor) roquioro 01 aprondizajo do tócniC2s do

ciort~ corüplojic1.Gd y dificultG,cl no dorain~"',dcJ,s atin on la actUlllidOvdpor todos

los hornbros. lJo obst,~nto9 "'}T ,~U11CluO so vislumbro.n otr~,s altorl1.:J.tiVO..s (lon­

~~jGS ciontifioos1 longlli~jos form~los~ bnsGs de fu~tos) su uso os 01 sopor­

to fundamont2,l ~rn 01 a·lrJé1cono..micnto dol saber coloctiva o cultV.r.2 do la

llll11:.1,nidn.d, y 10..s bibliotocéJ,s sor1 los rocintos dondo so cuaodia 01 !ilatorio.,l

oscritOe Foro 110 se trate., s610 ele custodio,l'" sino to,E1bión do i11croraont,~r,

locr1.1iz.'}.r y. difundir$! po,r3 lo qua so rOCJ.uiol~on tÓC11ic~"ts muy específicas y

co.,CL;a vez· ~s sofistic.~cLO.,s p,:1ro.. podor ,gostionar l[~ onorrJO producci6:n biblio­

ST.~fica do 1['., c~ctlulidD.,d, y C1,tontior la todavía I!nyor dürJandc'J do i11forr~1D,ci6n

por parto do una socieQ~d on In qua l~ inforffiGci6n es i1110 do sus r~sgos

osoncinles.

EstG.r¡lOS, puos~ C'..YltO 11112, situ~ci6n on In, quo l,~ producción bibliogr~fic,~

creco const:-:..ntoIJonto, y en 12.. qua, COE10 os n;.,tur~~l, 1,'-; dGl~1~nd::., biblio­

gr~fic,~ C:LdG. dio, os El],;)rOr9 "jr 2.,VI~'¡Untc,r~ [1,(m rik~s conforrac los pc~ísos
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'V:'l..Y.J,n .:,lcc..nznnclo llil ltlg""'..r 011. lc¡,s y~ 11~,IJ2,dr.,s socioc1..i.Cl0S d_o In· infor'fiO­

ci6n, on virtud do cOllsidor.:-:.r ..J. lo, inforo-J-ciól'l COlae lf~:" riquozn rnc1s irJ­

portante do l~s socied~dos n~~nzndQs.

La inforLnci6n biblioGr~ficG de un pnis l~ podoQOS considor~r on dos

gr~ndes c~tGgorí~s no disjunt~sg

LJ, producción bil)lioGr~fic;], nncionnl

Los fondos bibliogr'~ficos consorv,~dos CYl el conjl},nto do biblio-ccc'J,s

del p2.ís~ provol15C!- d.e Sll propir~ ~;>roducci6n J1.o,ciono,l? o do In produc­

ción do otros paísos.

El ~ccoso n os~ infonunción biblioGr1ficn so ronliz~ DodiGnto consult~

n los fondos bibliotoco,rios~ o modinlltü l~~:. :ldquisicí6n on los circuitos

comorciales (libroric,s9 distribuidores? ote.).

Todo ello conlloVt1 dos C'..ctividt~clcs bien cliforenciD..dE1S? ,-~unquo into~ro­

18..cionndas q1.1G son3

El control bibliogr~fico

~ La difusi6n d06v~ont~1

Entendiondo por control biblioGréfico 01 conjUnto do 0ctividcdos y QO­

dios que f~ciliton In creación del canso bibliogr1fico; y por difusión

documont~l al conjunto do 2ctiviQ~dos y'modios que permiten, Gl potcn­

cie:.l 'uS1Urio 9 pod.er ost.::r il1formc:,do sobro las obr·~¡'8 cons~:'ci.-:s que tr'~'~/tr'"n

tomas de sU'interós.

lLl inform~ticQ juoe~9 on astes ~ctivid~doS9 un papol improscindible, y~

qua en l~ ~ct~1li&~d os impc;dablo el protondor el control bibliográfico

l1acil.)na.l (con ciorto ¿:r:~:,éL() ¿le -oxh:Lustiv"id~d) y lrj difusión éLoCill110nto.l

(con ciGrto grado do precisi6n) sin Boclios técnicos ~¿OCllQdos y con cos­

tes que SOQn accosiblos.

Est~ doble funci6n do control y diillsión so reGliz~n on il1foroñticn con

dos tócnic.:~s ospocífic~s, y on gonernl l)or org::tnismos espoci2.1izc.dos y

diforonci2dos 9 osas técnic~s suolan dono~in2rSOg



-. Crea,ción ele ~)·::,sos do c1'::.tos bibliot~rr~ficos

- Distribución do b~sos do ~~tos bibliogr~ficos

En 01 punto 3 trataremos sobro In cro2ci6n do bases do ~~tos bibliogr~fi­

cas y su rolnci611 con le:, olnborD,oi6n do 1::',8 Bibliogrofio's NncioTI:-::.. los, y

con lc¡, c,~~t[11ogl1ci6n elo los fondos bibliotoc2,rios. En 01 11unto 4 trota­

renos sobro la distribución do bGsos do dntos bibliogr~ficos y In difu­

si6n do inforrnnción. En anillos cnsQS considorc~omos los nSDoctos do mo­

caniz2ci6n do los procesos. y servicios bibliotGc~rios, 0sí COQO 1~ for­

mo.,ción do rodes do bibliotocns y do sorvicios do dOC11!l1Cnt2.ci6n, y In po­

sibili~d do comp~l~ir rocursos ost~blooiondo tnroas cooporati~vs.

Poro antos, on 01 punto 2, h~romos GIGLU~~s considor2cioncs gonorGlos

sobro concoptos b~sicos· de inI__nil~tic~ qua haYl prosontc:,do fuortos ,=-.,lto=a­

cionos en los últimos. años, cnus':1dns tC,,11tO por n10difict1cio110S t6cnicns

(minituriznci6n~ roducci6n do procios, •• ) como por In ~parici6n do téc-

nic'J,s nuov::..s no lirJ.it·:-~fu.'..s por los rocv..rsos do DCvtori:~l. En particular

voron10S 01 pa)ol qua juo~;o.:n 01 hr.,rdlJarc 9 01 soft1rJ'o,re y la inforr~1[1,ci6n on

ill1 sistoma bibliotocGrio.

2.- .liLG1Jl\T,~S COIJSIDER/~CIOl:TES GE1'TER1:tLES SOBllin SrSTEI1AS DE TI\TFORIiliCrON

l\ntos de tro.,t:'::,r de los problemc.;s OSlJocífoicos el0 lo, li10C2.Ylizaci6n do' bi­

bliotocr'.. s y de 1,~ cro~ci6n y distI': ouci6n do b:;'S08 ele CL-¡,tos bibliogro­

ficos~ hGg~DOS ~lgtmGs roflexionos sobre concoptos b,~sicos do l~ infor­

m~ticn que nos ~yudon 0 exponor l~s nUOVjS tondonci~s on 01 des~rrollo

do OS.:1,8 o,ctivic1:.. clos Sill los iopodirJ1c:r;tce que pod.rí·~11 ofrGcel."' ido·:1S su-

por~d~s y ys no vlGo~tes.

En infornl~-ticD. so cLo"bon C011sidor'~Jr los tros C,S)?octos f'u11d.':filorltalcs

Sig1.1iOl1toS:

In inforl:nci6n

01 softvoro

01 hardware
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De estos tres elementos, 01 primero os 01 objoto a.o 1::'., iYlforrl~tic:~ y los

otros dos son instrurJontnles po.,r,=~ 01 tr2.t2rnionto do 11:'., inforrnr'"ci611: 01

softlmre son procodimiontos el0 ol,~.bor:"1ci611 y 01 l'1.:..~rdllOJre es lo., herrc..fl1ien­

t2 que ejecuta diohos procedimiontos.

Aunquo h~stG ~hor~ so h~ voncr~do casi mític~mGnto 01 ordenador (que

ciertamonto os ~~ instruLl0nto ~ili~ir~blc) h~cióndolo ap~rocor como lo

asencial de l~ inforhk~tica9 está poco ~ poco quodando pntonto qua In

comput~dorQ como máq~dn~ os un Inoro instrurnonto , que so oosoloco y re­

nueva con frocuencirt 9 Q¿l tiompo y.uü so f)odific:J.rl las tocl1.o1oCí¿J,s elo su

fabric~ci6n1 y qua, por tQnto? os oloBonto Donos cstGblo y Q1s b~r~to

do un sísterlCl. illforrañtico. Estc" llV_Ove'" sit~"l,ci6n osti1 112.ciondo qua so

dosvt'"nezca la ideo. de qu_o lo 111GS il:1I)Ort::':'1'lto 011 Ul1 sistoma illforr¡1~~tico lo

COl1.sti tuyo el oQlll.1JO Q[~torial do ordono.,doros, y disipCl1.do la crdorlcia de

que por 01 raoro hecho do dis.ponor elo 1)"L10ll~S rJáq.uino.,G~ con [:,bundnnto mo­

mori:L y gran volocid:::d do cñloulo 9 so tionon rosuoltos tactos los prolblo­

nns que plwnton un sistcm~ inform0tizQdo o

Pnro, que funciollO lli"'1' sistoD::1 info:rIi1~tico os nocosc;"rio COlltGr con otro

f~ctor~ que on gonoro"l pase.. m\~s d..oso.,.porbilJido, cOl1.sistonto on 01 conjun­

to de progr.::;,[1t;,s quo hi:1con f'un.cion~:r 1~1" lCl comput2udor:J., pClr.:: roct1izc,r 1::8

to,roas quo dosoaDos. Esto fr'..ctor sUGle O..G110[U11:J,rso 0011 01 voco,,1)10 ~n­

gloso..j6n SOftl'l~I~O (80ft on contrl~posici6:n elo1 h~rd el.ol tórmil1.0 11Grcltnro),

o con 01 lJc..rbo..risffio logicnl, si oIl1plec"li10f3 l~ ~éL:"pt2ci6n c~stolltJ,niz¡~dQ,

del t6rmino 10.~ical 1.18o..d.o por los frr~ncosoG. T['"mbión so ostñ fl10clifi­

c:.ndo In l'J,procio,ci6n quo h~st:::'.. ::,horo, se t011ío., (101 soft1r70.lrO, sonsistol1to

on considor~rlo forrlndo por: progrGÜcs, on gonorQl no nuy complojos~ oons­

truidos por los propios ustt:::rios o Do o,hí la crool'1cin. de idol1tificar la,

info~1tica con 12 nctivic~d do oscribir los propios progr2D~s, do consi­

dorc.,r 01 aprondiz.~1jQ do la infom~tic8, carla 01 .2prondiznje do un l011gtIDjO

e10 prograrnci6n y con1o-tor con frocuoncin 01 orror do·confunclir In .~lctivi­

Q~d do progrnmar con 10 do oscribir progrGQas on lon~~jo do ordonador,

cuó..ndo 1[1, prin10ro, do OSt·2S nctivicl8.clos os elo cOillp1ojid~~d ciorto..r11011.te mo.,yor

qua 1~ segUl1dn,~ y vi11culacb, con 01 o.nñ1isis do 1L":'8 ostructur~s elo 1Q, ínfor­

mci611 y COl'l los procosos nocos~~1rios pe'Jr.::. su olCllJoro.,ci6n.
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Por oso, dnda In complojid~d quo ha nlcan7~do lQ tocnoloGí~ dol softw~ro,

lo., construcci611 do P-'..CluOtoS elo pror;rt":'ül:'s o do logicalo-s OSl)oc!ficos, os-

tá rosorvo"c"L".. .~.:' grupos do tÓCllio'?G ospocin.list.::,s to,nto 011. procodirl1J.ontos

aw,11zo..dos do inforrn:!tica, COTilO COl'locodoros el0 la, i11fo~aaci(Sn y de los

procosas propios Qol dominio sol)ro 01 que vorso 01 logicnl, ~sí como ex­

portas on 01 análisis do la ostrüctura do 18 información que ha do tr~­

t~rso. Est~mos~ pues, on ill~2 situkci6n on la qua do i~~~l forr!n que os

imponsGblo construir ~ título porsonal ill~ ordon~dor y todos sus componen­

tos, t:\mpoco os posi1Jlo~ sin suficicl'ltoS rocursos tócnicos, oconóillicos y

do tiOIllpO, o,bord.:'..r ID, construcci6n do log'ic31es C01~ 1:2 complejidt:d qu.e los

actualos Sistoli1:-1,S do il'1forrn.~~ci6n requioroll y con l~:,s prost~ci01TOS dG floxi­

bilid'"1.,d, univ'crso,¡idncl y .:1Eligabilic"'r\cl que un lo.~ic.~l (101)0 tOller p(1r.~:, su

f~cil inlplc,ntc,cil~n y ncoptC1ci6n ~l p,:-'~r,~ qu.o 811 clurrl,bili(l-:;,cl tOE1porol nos

o., s oguro su furicionc,Eliollto clurc..nto un poríoclo e1.o tiorJpo (J,ccpt.:11)lo.

Hornos cloj,1,clo p!.1rCL. 01 fi11~1 01 fo.ctor ftU1cbmontcJ. elo l..U1. sistornn inforrl1.1tico:

l~ propia il1fOITlnci6n. To(L~vi~ rosult~ r~ro quo so considoro ~ In infoD­

nnci6n cooo el olo8onto clavo do un Gistenn informntico, o incluso que 30

considore co[ao GloE10nto (lo tnlos OiGtOD1iJ,S? eDIl 01 c.,rguIJ.el~to ·elo que la,

infornrlticn os 01' instrumol~to 0011 quo so olaboro., un objeto clanomin2C.ü in­

foro~ci6n9 sop~r1ndoGo instrrnJonto y objoto. Poro si on goneral os clifi­

oil (losvi11Cl.,1.lC'~r lUl instruLl011.to c:'ol olJjoto l)n,rc, 01 quo' h..... siclo cron,clo

(aunque astas so~n contrapuostoS)9 en infor8~tica rosultn m~s clificil to­

d:J.v:[a (bclo quo il1strum011tO ~.,. objoto son (lo 1;3, faisma Th~turC11ozo,. Est~

fnlt~ do consiJor~ci6n h~ciu lG infol~Doi6n c~ndo so tr~t0 do infoTIJ~­

tica, proviene ~ol hecho do quo en ~plic~cionos Donoros 9 frecuentes h~sta

haco pocos años, l~ informaci6n utiliz~ua en los sistoLns infonru:ticos

orL1 OS02.G~ o (lo OStruCtlJ.r~~ lilUY sili.1p10. Foro ost.:::. si tUl1ción so ele, ceuc1.'l,

vez co:n. íl18110r frccuoncia y los sistoln~s 2,ctL~lus so e11front~n con qua

(101)011. trGtnr grJ,l~clos m:1,s[':,s (lo infol'"'I:lo,ci6rl y elo ostr1.,lctu.rn r~1U;Y conplejc..

Los :.',ctu·:'l.los Ll0(~olos el0 ropro·sontnoi6n (1.01 conocil'Jionto, ql.,lO so ost~~ll \'.1

clOSo,rrollc:-nc1.o corno cGol~cialos para In cro:.~ci611 (lo SistOLl2..8 (lo intoligen­

cia artificial, 011 sustituciÓ11 (lo 10,8 prirJitiV(""!,~ t·asos elo c1ntos, ostt1n

.'"1port:.lnclo c.,rgurilol~tos paro, eonsiclor[,:,r lo, infonJC'..ci6n cor¡10 tUl clooinio elo
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gr¿n' corJpeji.cbc.l, .y oncontr:'Jnelo fJétoC;.os qua osO" COI:1plcjidr:.cl lJlr.mtoa.

Est,'J,s C011Sicler:l.ciol'lOS 1108 con(lUCOYl .::'., o1Jscrvo,r que 01 fc.ctor mñs cOlro

ue un sistomn inforru~tico os la inforLr~ción, quo esto debo sor 01 010­

rílcllto fJc1S ostCl,blo y (lurr'Jcloro, y qlle los :profosio11.:~10s que cliseñan sis­

tCffiCts do inforLl8.ción, no 8610 dolJC11 sor lJuonos conoceclores el0 las tóc­

nic.·~,s elo conputaci611 sino t~1rJ1Ji6ñ 8Je]?orloG on 01 tOr:l('J solJro 01 qv.o verso

In inforBGci6n tr~bGj~nuo en estrocha col~bor~ci6n.

Ro SUI:lionclo, cliror:l0s quo en toclo SiS~GE1~ il1forn~tico intorvionOJl tras

fGctoros: 11'1:1-Gorinl, loC;io2.1, il1for1.1r.,ció11.

El Illntorial estr! COI:lPUGsto }~or miquino.,s el0 "prop6sito g'o110ro,,1", os do­

cir, disofí~lc1D.,S y construic1..¡,s IXJ,~'"l. J;oc.liznr cu~lcluior ti~90 elo aplicacionos.

El costo rol~tivo uo esto f~ctor~ salvo en c~sos ospocialos1 slwlo sor

01 m0110r elo los tros. Le" frecuencia do roposición (,:'01 I:lo,torin19 o la

obsolosconcia, suolo ser fLu:y-or que 011 los otros f.],ctoros. Esto concluco

[1, la necesid?.ddo tÓCllicGS elo l'iligr2.ci611. do illlOS o·rc1ol'!o..cloros .~~ otros, es

decir que puednn util±z~rso logicnl o infora~ci6n on 01 oraon~cor sus­

titutorio. E11 clofinitiVr1 suele sor 01 OlOL1011tO 1:10110S ostc,blo y El~S 11L1­

rato dol sistGQa.

El logico,l? est':: forElaclo por 01 conjUl1to ~lo progrC:JJns nocos2,rios ¡:( ro. lo.,

ol:lDorc..ci6n9 proco~r.Ji811to y gosti611 el0 In iní~or[l.'1ción. Es lo que atar­

gn ospocificié~d 2 los orQonnuoros con rolnci6n a lns aplic~ciones9 y

lo que ho..co fl'ncionar [!, los orclon,2cloros. En SiStCfi1D,S cori1plojos~ SU cos­

to os COIJ1)o,E';,blo y ::~ vecos supero 01 costo el01 rac!'torial. lll, ostnlJilicl~(L

elel logic111, os (locir9 su perío(~o c~c v'igonci:19 sualo sor [ln~'-Or "'ql,lO oi del

lLlo,terir:,1 9 lo qu..o so consigL1G con 1.28 tócnicQ,s (lo c.iCI'2:.ci6n n quo 2.1udi­

E10S Bás nrri1j¡-:.. Los tiOI:1l)OS elo iwl)1G,11t()~ció11 y apronclizc.,jo suolen ser

cortos. El logical 089 pues, un o101ilontn elo ost.J,1Jilicl'l,(1 y costo i11tcr­

E10c.lio 8,1 elo los otros dos que "'intorvíol'101'l on un. sistüE1Cv inforE1.1tico.

Ii.l, i11for[r:~ción, fOrL'L"1c1--: por tocl.~G lC:,G notici2ts que fOrnlC1.n el corpus (lo

conocir:lio11to elo uno., a~)lic¿ci6n, os 01 objoto y fin..~licb<.l. elo tocl0 sis­

toma inforoñtico. El costo rGlo,tivo (lo esto fo,ctor 01 01 r¡lL"13TOr <lo los

tres que cOwponon 01 sistowa~ n vecos consiuornblomonto ~yor que los



otros. Roquio~~'o gT~n ostc,bilidr:,cl, on 01 S011ticlo elo que 110 elebo cleponc.ler

del ~~rdv~~ro y ni ~ol softv~~re que so rrtilice on cack~ mODonto, por lo que

es esencial "Lille: buonn c.ofinici611· elo su ostruc·t1.lI'~;,? ele los forrnc:,tos co­

rrespondientes (on conor~l ~cordG8 con nOTIa;,S intorn~cionQlos) en fun­

ción do l~ propia nntur~loz~ de l~ infon~~oi6n y no dol softwnre o hnrd1~ro

con quo hnn do l)roceSu,rso.? COr:10 ocurro 0011 frecuoncia on 18., 2,ctu~lidD.(l.

TaIl1biGn se elobe tOl1er preSollte que In crocJoión elo l:-~s l)[l,ses de informo,­

ci6n son proccs~s lontos.

Tocla esto 110S indic::1, que 01 elerJGl'?-to [118 crítico, on c11[~nto que os Q,J,rO

y dobo sor cllunble~ de Ul1 sistol:la inforr¡l~tico lo C011sti tuyo 1[1" infor­

Th.1,ción.

de asto 1)6rrofo delJOll'lOS inclico,r qllG 0.,1 aborclQ,r la creaci6n

de un sistoma de inforGu~ci6n, los pasos a soguir doberían sorg

1- Estudio do la infomación a tratar, an~lisis UO su ostructllrn y

procesos a quo (101)0 sorüotorso Ik'"Lra 811 el.:.1Jorc,ción. DOI:1..1.n(1:..~ ele lo.,

información y servicios que QosoQn sWllinistr~rso. Conoxión y

'corL1patibilicbd C~.)11 otros sistOElr2S elo inforrJo,ci6n. evnñlogos. Estruc­

tura general física y ~o porsonal co la unic~~d que hnuo gestionar

01 sistema do inforoaci6n.

2-·· Estuclio ele los lOGio~jles oJ(istcntcs IAJ,r:l 01 tr~t.:1EliGnto e"1.e lo., in­

foronci6n ostudial~ on oi punto ~ntorior9 y olocci6n del m6s ndo­

cill1do. Do no oxistir to..los logic~~les, ro:~lizaci6n llol c,ntlisis

inforo~tico uol sistona de infornaci6n y definición de los procodi­

niontos o

3- Por últico, olección del hara1ro..ro on qua ruode 01 logical.

IoplCLnto,ci6n en 01 del softloro ologiclo o inicio ele le, croo,ci611

y exploto.,c·ic5n (101 SistOL1L1 de inforr~1[l,;oi6n.
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AUTOJ/ULTIZ.ACIOIJ Dj.:J BTI3I,IOTEC.:'-\.S y CREACrOlJ DE C1~T.¿\LOGOS COLECTIVOS o
___ a.

Ii1s lJibliotocl2s son, Sil1 l1ingun:..1 d'Lldn, los sistorílGS elo inforrilnciól1. ril1s

antiguos elo In historié1~ y los bilJliotoco.,:cios qui·enes 1)riE10ro han utili­

z~elo tócnicas inforL1~tica·s~ 011 01 Eiñs ~;sJcrj_ctosoi1ti-clo· ele la l:>alo,bra.

Por 8S0~ hnlJlar elo nutor~}.ltiz2,ción elo lJil)liotec[~s, os h'J,blar. elo la, utili­

zQ,ci61'1 elo lo.s orclcnQ,(loros I~·la roc..liz-J,r (le: forra(.l. c...utora:íticCl. rauchos elo los

procesos que tI11tcriol"'úl0nto yo., Ol"';~n ro['"liz[~c.los 011. la,s bi111iot 000,S :)oro que

roquorio.,n 1;~borios;2s t<.l,ro~s riléJ,nU1los, COr.10 son, }?él,ro., solo citn,r :?!.lgunos

oj-oL1plosrolntivos n 12., confocciól'l (10 c~.'.,t11o¿osg

k~ l~ealizaci611. (;.e copias de la fich·.? :?1:'incipal

El escribir los 011Cé),bez~~.mientos secu.ndc~rios uno a uno

lB, or(lenaci6n de las fichas cata,loGTáficas

La intercalaci6n de las fichas en el cat~loGo correspondiente,

En la nlente de todos tarnbién estarán el sin fin ele tareas rutinarias,

relatiV2.S a las adquisiciones, a 1[1, e;0sti6n de usuarios o al control

de préstamos como son la correspondenoia con proveedores y usuarios,

el seguirlionto económico de las compr&s, las reclamaciones de présta­

mos 'v-encidos 1 los avisos de devoluciól1. de olJras reseI'\n],dc~s9 la cOl1.fec­

ci6n de estaoísticas1 etc.

111 E,~~)ort·J,ción quo los o.~.I~:lené1doros rOf1Jlizan a 18,s t.:trOé1S del l)rOCeSO

lJibliotecr..rio sigi1Ífica, por una partG9 la suporación do los colapsos

prod1..l.cidos por 81 trD..t¿:~miGl1.to manual al no 11odor dal'" abasto a las cre­

cientos necesidados dG J?rocosos lribliotec~'.~<·i·:) causadas por el const~\ntG

crecimiento do la producción biblioGr~ficd. Por otra parto, la mecani­

zaci6n de lQS bibliotecas pormite Qbordnr nuo~~s tare~s quo 9 bien por la

COTI11?leji(ul,d do los lJrocosos 9 o bien l)or 01 gTan voll.llilon do informaci6n,

oran impensablos emprondor con lnodios fl1'-1nualos. Ci tOinos con10 ejemplos

12.s ITlo¿tificacio118S do f'icheros do Autorict¡"},clos 3T do ThOSClUrus (con la

rovisi611 do los c\::~tl.ílog·os 2, los que :~!,í)octo) o 1:], olaboraci611 do. catálq­

:50s coloctivos, to.,re2us ambas que con ayudo., do 12. inforrntftica rosult::..n

plon2.monte ro~-:lizc~blos.
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Por tanto los objotivos goneralos quo deben alcanz~r los sistGmas automá­

ticos do bibliotoco.,s (S.A.B) se puodan 011InnrcCir en 1.fi1D," "do 12,8'· siguientes

CC1tagorín.s:

- Jigi.lizar los procesos y servicios bibliotoc~rios

Cro~r basos de c~~tos bibliográficos y f~cilit~r los procesos y servicios

cooporativos.

Con rolación 0 la primera c~tOgOrí2 hemos de indicar que los objetivos ~

incluir on ose marco doben ir Ori011.t~dos [~ la rélcionc,lización do los pro­

cesos bibliotoc[~rios on ordQn do olcmimr, hnst:=~ dando son posible, l[l,S t

tareas manuales rutinnrias y con ello los costos nsoci~dos, qua no son pe-

queños 9 n la roducci6n de los tiempos do espera parn el disfruto de un

servicio bibliotec.J,rio (informaci6n bibliogrofica, acceso ':1.1 documonto, oto.)

a ~umontar 01 control do los servicios (divorsificación del prést~mo), y

~ aumcnt~r lQ ~ctivid2d rolncion~d0 con 1~ crGación y ~ntonimionto do ~­

charos de Autori~~des y do ThGs~lxruS p0r~ pormitir un·~ turca do clasifica­

ción r1l1s fd:cil y uno, búsquoéL'1 bilJlio{sr1fica, TIl1s fina y procisa.

Con rol~ci6n a la SGgun~~ de lns c~tcgoríns moncion~~~s más arriba, dire­

mos que un sistcrrn o,utomo.tizado do bibliotocé\S (Slill) os 12:. forma Th'"1tu:re"l

do creación do b~sos do d~tos bibliográficos, y los procodimiontos de ca­

t~10g"::'ci6;'l ~sistida por ordenador son 01 instrUI110nto ospecifico p'J,ra, la

creación do nuevos registros destinados a dichns bGSOS do ~1toS. Así,

las gm,ndcs bibliotGcns, especialmonto 1.::1,8 Bibliotoc2.s Na.ciono..los o los

Institutos BibliogTdficos N~cion~los, sorían los contras esencialos en la

creación dG l~s b~sos nacion~los de datos bibliOGráficos. Poro un~ buena

b~so de datos bibliog~ficos, no dobo dar solamonto la doscripci6n biblio­

gr~fic~ de las obras, como ocurro un In nctQ~lidGd con In bibliocrafí~s,

sino tnmbién indicnr l~s ubicQcionoo on 1GB qua la obr~ puedo consult~rso.

De ostQ forma una baso do ~~tos bibliogTnficos sor~ oonsidGrnfu~ como un

catñlogo, o como el c~tñlogo colectivo do todns lns bibliotocas :uo hcynn

colaborado on su croaci6n y mantenimionto. Taobión la infoTIil~tica nos

porrllito y 1108 üYUck¡' muy eficazmonto on le" IOrIlnción (10 c2,tilogos colocti­

vos~ G incluso permito ~bordar la for~Dción do C~ ~logos colectivos na­

ciono,los. Paro olla un S.AB elobo poseor lo, fncili¿L:.-d do intograr d:1tos



...11-

provenientes de otro SAB, con lo que se faoilita la formaoi6n de oat~­

lagos ooleotivos, pero adems, y ésto redunda en beneficio de los tra­

bajos de proceso biblioteoario, permite la realizaci6n de la oataloga­

ción cooperativa, oon lo que se evita la reiteraoión de la cataloga­

ción de una obra en cada biblioteca donde ingresa, siempre que se

tenga acoe~o auto~tico al cat~logo de una biblioteoa donde ya se hu­

biese oatalogado, o al catálogo colectivo naoional si éste existiese.

Es claro? que la formaci6n de catálogos coloctivos es una tarea ardua,

lenta y costosa~ pero un buen SAB debo permitirla. Los catálogos de ca­

da biblioteca doben ro~lizarse de forma doscentralizada, atendiendo a

las obrns que ingres.g,n en ella, aunque utilioe las facilidades de la ca­

talogación ooope~~tiva con otras biblioteoas. La formaoi6n de oat~logos

colectivos debe hacerse, en etapas ascendentes, acumulando los catálogos

ya informatizados de las bibliotecas participantos, o, si existe, acumu­

lando dichos catt1:1ogos en un servicio ce11tral que tuvieso la misi6n y el

encargo de In creaci6n y mantonimiento del cat~logo colectivo nacional ,

t1lll1que en sus fases iniciales s610 fuera ill1 catálogo parcial, que iría

totnlizindoso conforme participan unas bibliotecas on la utilizaci6n de

un SAB.

Todas estas consideracionos nos conducen a establecer ~s caracterís­

ticas generales que doben poseer los SAB p~ra pormitir la realizaci6n de

las tarons implícitamento indio~lliks en los ~rrafos anteriores. Estas

c~racterístic~s, a nuostro juicio deborinn ser:

-Poscer los subsistemas do adquisicionos, usuarios, catalogaci6n ,

gesti6n do Thesourus y Ficheros do Autoridades, rocuperación do la

informaci6n (consultas bibliog~ficas, difusi6n soloctiva de info~

maci6n), cOl1trol de I>róstnmos (incluido 01 préstamo interbiblioteca­

río), elaboraci6n do ost~dísticas y de ostudios bibliomótricos.
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Aunque obviamente, no to~s las bibliotecas necositarán todos los

subsisteITIr1s indic:1dos, y que ollas pueden instalarso grndun,lmanto

conformo surjan las nocesi~dos.

~tilizar las mismas normns rolati~~s a los ficheros intornos pa­

ro facilitar el intercambio de informaci6n a, nivel do datos. En

este sontido In norma m~s generalmonto utiliz~dn es 01 formato

lMRC, y en particular para .América lilti:na del :MARCAL. Con ello

se facilita la integraoi6n do registros bibliogTáficos para rea

lizar la catalogaci6n cooperativa, o la intogración do ficheros

p~ro formular los catálogos colectivos.

-Utiliz~r la norma ISBD para los formatos oxternos de las doscrip­

cionos bibliográfic~s, facilitando así la difusión bibliog~fica

en :forma impresa corJ. las mismas normas do plUltu-1,ción.

-Faoilitar la edioión do productos bibliog~ficos on distintos so­

portes para asogurar un mayor accaso a la inforrnaci6n bibliográfi­

ca. En pnrticular, adGQ~s de los cnt~logos impresos sobro papel

(cada voz de monor uso por crociontes inconvonientes), disponer de

edición de catálogos CON en microfichas, de edici6n do fiohas ca-

talográficas en 01 supuosto do Centros Coordinadores de pequeñas

bibliotecas locales o rurales, así como do la odici6n de ficho­

ros rnagl1.óticos paro.. 01 intercambio entro Centros meca.nizados y

cuando la comunicaoi6n tolof6nica no aporto ventaj~s adicionales.

-~cilitar la creaci6n do redes do bibliotocas info~tizn~s, do

form~ que so compartan los procesos y los sorvicios.

Un SAB con las características enunoiadas, presenta una notable complG­

jidad oomo sistema infor~1tico, sobro todo si se dasan además que son

de fácil ~ccoso por p~rto del porsonal bibliotocario, cooo debo sorlo

todo logical de calidad. Por oso a la hora de wocnniznr un sistoma bi­

bliotecario no puedo ponsarso que ca~ cULLl dosarrollü su propio sistc­

ma sino adoptar uno genernl que roún~ las caractorísticns enunciadas o
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desarrollar uno, o varios análogos~ Q, nivel nacion21 o rogional con la

supervisión do D..lgun~~ autoridad nacional para asegu:ro,rse los standarGs

do calidad neoesarios.

Peso a la complojidad do talos logiciales tnQbién debo tenorso en cuon

ta quo estos doben poder rodar en ordenadores adocundos al número do

títulos del fondo y a los sorvicios prostados por la biblioteca, os de

oír, deben pOdGrS8 iTI~lantar en una ~J~~ do orden~dorüs que varion en­

tro los do tipo Pe para bibliotecas con algunos millaros de títulos

(sin qua so necesite roalizar gr~ndos dosembolsos en m~torial) hasta

ordenadores de grandos dimensiones p~ra poder atender bibliotoCQS con

varios cientos do milos do títulos, o pe'1ro alborgar los catálogos co­

leotivos por aoumulnci6n do los oorrespondiontos catálogos do biblioto

cas, aunque éstas sean pequoñas.

Paro d:lr u.n.n, idea sobro 01 OrdOl'l do raagnitua. do los ordon~doros que

deben ~plioarse a la mocanización do una biblioteca, indicaDOS que la

cantidad promodio en disco duro nocosQrio par~ ~lojnr una roforoncia

bibliográfica os do mil bytes u octotos, lo que en la jerga infornáti­

ca so denoLuna una K9 así, pam una biblioteca do 20.000 titulos se n~

cesit~rí~ contar con un disoo do 20 r.[ogas, os docir, do 20 nillol'1os do

octetos. Aunquo h~gnmos especial nonción do la capaci~d nocesaria do

disco, no debemos olvidar que tambión deben tenerse on cuenta otros ~

rámotros que, de algQ~~ forma ost~n vinculados con 01 anterior, como

son la VGloci~d de proooso, la capaci~1d do In momoria principal, la

diversidad do poriféricos (ointas paro" back-1..lp, y p¿::,ra stllida nngnéti­

ca, irapresoras, número de puestos do trebnjü para atonder los div'Orsos

procesos y servicios, capncilli~d do comunicaci6n, otc •• o.).

Como conclusión do este párrafo rol~tivo a In automatización do bibli~

tecas y a la creaoi6n do basos do datos bibliográficos, indicaroQos,

aún o, fuerza de sor OSqt.10~1áticos, que los principalos pe'1S0S II seguir

para la mocanizaci6n do una bibliotoc~ son:
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-Adopción, por In agrupación bibliotoc~ria n~cional, o por 01 O~

ganismo COQPotonte del estado, do lns normas sobro los fornntos

internos y oxtornos de In información bibliogr~fica, y recomenda­

ción do las caractorísticas que debo poseer un &1B.

-Roalizaoi6n por ~~rto de onda biblioteca do un estudio sobro l~

viabilidad do Doc~nizaci6n do la misrnn~

~dopci6n por c~dn biblioteca dol &\B que, dentro do las normas

genorolos, lo parozca ms adocuado paro., su c~so.

-Puesta on Ql~rcha del sistoma, teniendo nUy on cuont~ la política

a seguir on la reconversión do los c~t~logos manualos oxistentos,

y de la adopción do Ficharos do Autoridades, encnbezauiontos do

materias y Thes~urus.

-Rcl~ción con otrcs bibliotecas autonntizadas y con contros do

formación do catálogos colectivos y do distribución do bases do

d·-::tos.

4.- DISTRIBUCION DE Bll.SES DE DATOS BIBLIOGRAFICOS y CENTROS DE INFORI\1L1CION

BIBLIOGBAFICA

La fW1ci6n csonci~l do unn biblioteca, aunquo os ret6rico indic~rlo

ante esto especializado público, consisto osonci~lDontG en la buena

ordenación do los fondos do In Qis~ con vist~s ~ una fácil localizn­

ci6n de l~s obras que lo cooponen y 01 facilit~r su lGctur~ ~ quien lo

solicite. EstQ función esenoial conllovn l~ roalización do dotoroina­

dos procesos y l~ prestación dG los servicios que so roquiornn. Entre

estos servicios nos oonviene dostac~r uno particular on 01 presente ~

rrafog el servicio do infora~ci6n bibliográfica.
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La prinoi~~l infollJación bibliogrñficn &~dn por una bibliotoca so re­

fiere n sus propios fondos y so roaliz~ modiGnto sus catálogos al pú­

blico. Es común quo entro los f'ondos do lU'1.'"1 biblioteca so encuentren

obras que versen sobro bibliografía, lo que proporciona otro can~l do

infornnci6n bibliobr~fica.

Pero también puoden concebirse y do hucho o}dston, contros ce infor~

ci6n biblio~fica no vinculados ~ niTIo~a Biblioteca.

En la ~ctlliLlidad astas Contros suelen s tomar In forma de distribuido

ros do bases de datos biblioG~ficos.

La expresión~ de ~t.2b tiene o..os '~C01)cioncs generales. k, l)rir~~

ra se refiero ~l conjunto de progIr~mas informáticos nocos~rios ~~ra

captar la il1IOrrnaci6n, organizarla y rGcuperarl~, también so asi~k

n esta acepci6n la dononulli~ci6n de sistemas do gestión dG basos do

datos. La SOb~da acepci6n so refiero a los datos Qismos, las ca

loooionoG de reGistros con l~ infornnci6n que so dosea gestionar.

La orgnnizaci6n de In inforrJaci6n on un siste~n do gostión do b~so de

datos, respondo él riloclo1os de conocimionto adocuo,dos nI áro.:1, concreta

do aplicación, siendo los modolos más utilizados o los que están en

vins de dosarrollo, los denominados en la construcción de bases de

datos, jerárquicos, reticulares, relacionalos o semánticos, sogún se

utilicon los instruQontos formalos donominados jerarquías o árboles ,

rodes o rctfculos, relaciones o grafos sondnticos. Con índopendon ­

oía del Qodolo selocoiol1ndo~ todo sistema do gesti6n do bases de da­

tos tieno al menos los sig~ontos componentGsg

SistcITIl1 de entrada ele datos

Sistcmn. do aInncenarl1ionto do c1ntos

Sistema de recuperación do los dD.tos

Sistona do coraunicncionos
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Con el sistema de ontrada de datos so facilita la croación do la ba­

se de datos y su actualizaci6n. Los ~tos de entrada doben respon ­

der a los fon:ntos do ~lmaOGnaDionto y estos forn~tos doben sor moti

va de dotenida, rofloJd6n. El sistern do alrnnconarJíEH1.to dobo almco­

nar de fortl'J, ortS1Q,!1Ízada los clntos do entrada, poro aclerJ·1s incluir o

calcular otros ~~tos auxiliares que ayuden n la posterior localiza

ci6n y rocupern,ci6n de aquellos. Estos datos D..uxiIia,r y su orga,ni~

ci611. responden en estructura ~l Il10dolo do C0110cirJionto utilizado.

Los sistemas do recupornci6n facilitan la localización do la infor

Daoi6n dosoa~k operando sobro los datos auxiliares. Una voz locali­

zada lo, información so lo, h:1con patonto al uS1.ID.rio n trav6s de la

pantall~ dol ordenador, sobre soporte papel, o sobro otros tipos de

soporte. E[ sistena do cOQunicacionos facilita 01 accoso QI sisteQa

de fama romota, ya soa por uodios telofónicos o por otrcus tócnicas

do toleco@unicaci6n.

Pero cunndo se habla do pasos_.do. cbtos, .no on ontornos in:forrJtfticos

Si110 01'1 ontornos ele uS1X1rios, on goneral so refioro n lo, segunda a­

cepci6n, os dGcir, nI conjunto do los datos misDos.

En esto sentido en general y atencliondo a la n~turaloza do los da ­

tos, 12s bases de dntos suolen diferonciarse en:

Bases do c1.'1tos fácticos

Bases do elatos nULlórioos

Bases do dntos t cxtlt.'11es

Basos do c1'J,tos j urfclicas

Basos elo dntos bibliográficos

etc• •••

Los centen~res de bases de d~tos do toda índole quo existen en la

actualidad han sido realizados por ciortas instituciones, on gonoral

espccializn~s en 01 árcQ sobro In que versan los dntos, institucio~

nos denor.1in,:J,d~s clistribuicloros (l.o bases do d~tos~ quiones por su

intermedio porLuton el acceso a l~s bnsos cro~~~s, utilizando en GO-
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noral rodes do comunicaci6n adeouadas. Por citar s610 alguu10 de los

mayoros distribuidores uoncionemos en Europa a E&~ (European Sp~co

.Ll.gency) a INFOLnrE, a BL1ISE y Q, EUROl\iTr, qu_e usa,n los soportes in ­

forlinticos denominndos QUEST, :aiSlS, BL:\.ISE, DLTh1]1 y en Estados Uni­

dos a LOCIrnEED y SDC (Systom DevelopE10nt Corporation) que usan los

sisto~s info~ticos D~LOG y ORBIT respoctivnwento.

Poro pose a la frondosid2d, publicilli~d, uso y utilidad de los vnrios

CG11tenaros de bases de cbtos clifundic1ns por una dooena do distribui­

dores locales, 01 hecho os que la heterogenoidad de los ~tos en

cu~nto a su contenido, for~~tos, logic~los de acceso, otc., hacon

que la situación act~l disto mucho de sor ~ma situ~oi6n definitiva,

ni siquiera estable o du.:IX1dora. So trotLl. de organizar la merJoria 00­

lectiVD, de la Hur.1anidnd y, hasta ahora, sólo so han dado los prino ­

ros pasos paro rosolver probleLla tan conplejo"

Pero veamos ~quí las tendencias e instru[10ntoo que so ost1n desarro­

llando para abordar do fOrQn ltiás sistem~ticn y dofinitivn la creación

y clistribuoi6n do bases do datos biblioGT~ficos.

Primero hOQOS do señalar que los creadores naturales do las bases de

do datos biblio~ficos, son las bibliotecas o las Agoncias Naciona ­

los de Bibliograffn que on general suelen estar ostrochaQente vincu ­

ladas oon 10..s Bibliotecas No,cionalGs do los distil1.toS po,ísoso Todo

el esfuerzo do cataloGación, facilitado y reducido por 01 empleo de

sisten~s d..o automatiza.ción do biblioteco.,s (SiLB), oono yo, viDas, C011. ­

fluye a la creaci6n de cat~logos coloctivos Que son verdaderas bases

de datos biblioGTáficos, de nnyor o ncnor amplitud seGún 01 Grado do

ooopor~ci6n de las bibliotocas.

~ra facilitar esta cooperación se dispono ya do varios instrlli~ontos

nornaliz~dores y rcgul~doros cono son l~s nornns do catalogación, las

ISBD (Intornation Standard for Bibliograplúc Doscription), los forma­

tos ThLLRC do roprosont~oi6n interna do infor~~ci6n bibliográfica en 01

ordenador. Todos ellos tondontos n facilitnr 01 intoroambio y la cir-
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culaci6n de inforrnGci6n bibliográfica.

Pero con l~ tÚS1~ finali~d, tnobión existen, en oxpJnsión constante,

Servicios Nacionalos paro Ia,cilitar el interCl1r¡1bio elo cintas r"LlRC.

Estos servicios ost~n propiciados por la IFúl (IntorTh~tional Fodo~

tion of Librarían Associations) y In CDNL (Conforence of D1roctos of

Natio:rnl Libraries) a travós do lo., rod do un proyecto internacional

r/l1.R, denominado D.fi> (Intorrntionnl l[¿lRC Project).

Vemos pues, que en el cnso do los datos bibliog~ficos oxisten sóli­

dos cimientos sobre los que construir grnndes b~ses de datos biblio­

gráficos. Que estos ciQientos conuenzan con la nutorntizaci6n de las

grandes bibliotecas, utilizando las yn bien establecid~s no~~s, y

sabiendo que un Q~to importante en toda referencia bibliográfica os

su ubicaci6n. Que a partir do los catálogos autoQ6ticos do las bi

bliotecas, los Servicios Nacionalos pueden constituir c~t~logos co

lectivos cadol vez raás é1Ill]?lios tel1diendo ha.ci:1 la. fOTIlC1ci6n do Catt!lo

gas Colectivos Nacionalos. Que estos Servicios NacioTh~los son los

distribuidores ~~turnlos de basos do datos bibliog~ficos dentro do

cada país, y las que interc~mbi8n de forna masivn inform~ci6n biblio­

g~fica con otros paísos.

Como conclusión vemos que la inforrndticn nos ofrece una soluci6n fac­

tible al problem del control bibliográfico nacional, a. lTIcjornr la

organización bilJliotecaria, y n difunelir la inf':)rLOci6n bibliográfica

aproximando así los documontos a los usuarios, en unn ópoca en la que

la inforrnaci~n represonta In princi~~l riqueza do los países y do la

Hum:J,nidad.
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PROPUESTA PARA LA ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Lico Marlene Harper A.

INTRODUCCION:

Se propone la planificaci6n, organización e implementaci6n de un siste~

roa de información que resuelva conjuntamente el crucial problema del acceso

y flujo de la informaci6n en la Universidad Nacional. Caracterizada esta

época por la explosi6n documentaria que da a la informaci6n un papel propon~

derante para el desarrollo de los países y constituyéndose así la info~a~'

ci6n en una fuente de riqueza nacional, parte esencial de los recursos de

una naci6n y el acceso a ella, uno de los derechos humanos fundamentales.

Vemos que las bibliotecas no son ya 10 único necesario, sino que se necesi­

tan organismos especializados que manejen el estudio, an~lisis, almacenamien­

to y recuperaci6n de la información. A la par de las bibliotecas que siempre

tendrán su papel básico y fundamental de conservar la cultura de la humanidad

nace la documentaci6n que es una actividad ~ropia de la investigación y que

requiere de metodologías y procedimientos especializados.

Ante estos nuevos retos la Universidad Nacional necesita una política

en el manejo de la informaci6n que respalde y canalice los esfuerzos aisla~

dos que se vienen realizando para normalizar el manejo y la uti1izaci6n de

la informaci6n al máximo. Cambiar la actitud pasiva en las políticas de in~

formaci6n en la UNA por otra de liderazgo dinámico, de actitudes experimen­

tales y exploratorias será una actitud em?rendedora Y dinámica y un paso real~'

mente positivo hacia el desarrollo de la investigaci6n, la docencia y la eXL.

tensi6n.

L6gicamente que un proceso de cambio requiere de una vo1umtad política

para llevar a cabo acciones que tengan como consecuencia cambios trascenden~

tales y significativos para el futuro de la Universidad Nacional que en parte

es el futuro de Costa Rica. Un proceso de cambio requiere la actitud de cri~

terios unifo~es; sabiendo de antemano que la implantación de un sistema de



... 20-

informaci6n en la Universidad Nacional será la lucha contra deficiencias de

infraestructura bibliotecaria, docume~al y recursos humanos no especializa~

dos. Brindar soluciones prácticas de acuerdo a las realidades y necesidades

de la Universidad Nacional y desaparecer sistemas y procedimientos tradicio~

na1es y arcaicos para sustituirlos por los nuevos conceptos en el campo de

la ciencia de la informaci6n, más eficiente, que obtenga 6ptimos resultados

y que enfrente a la naturaleza variable de los elementos del proceso de la

informaci6n. L6gicamente esto será una tarea ardua porque involucra el ser

humano que defiende generalmente 10 que hay hecho y muchas veces teme el cam~'

bio y duda de nuevas tecnologías. Además tres cosas básicas deben tomarse en

cuenta para la organizaci6n de la informaci6n en países en desarrollo como COS u

ta Rica: primero la falta de tradici6n en el uso de la informaci6n científica

y tecno16gica. Segundo se poseen esacasas fuentes de información sistematiza­

da y aunque existe una explosi6n de la informaci6n a nivel mundial, a nivel

nacional existe una desiaformaci6n 90r la incapacidad para poner en uso la

informaci6n dom~stica que se produce y de la que nos llega del exterior.

Tercero, somos consumidores de tecnologías pa.ra el manejo de la infonnaci6n,

pero peligrosamente somos consumidores de informaci6n de países más desarro~~

lIados, que tienen otras condiciones econ6micas, sociales y educativas que

son diferentes a las realidades econ6micas, sociales y educativas nuestras.

Esto ha probado que la pendencia econ6rnica de los países en vías de desarro~

110 va directamente relacionada con la dependencia tecno16gica y esta depen­

dencia es en gran parte consecuencia directa de la falta de informaci6n.
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L. CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACION ?ROPUESTA PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL:

Se define sistema como: una organizaci6n de personas, máquinas, recursos

humanos, materiales y procedimientos destinados a alcanzar un conjunto de

objetivos determinados y concepto de sistema de informaci6n como: un sistema

que integre bibliotecas, centros de documentaci6n, centros de información y

centros de análisis de informaci6n como infraestructuras necesarias para coor h
•

dinar en un todo que suministre informad6n de los productos a los usucrios~

siguiendo reglas y procedimientos idénticos y compatibles.

Se propone la formaci6n de un sistema de información que tenga la coordi

naci6n del manejo, organizaci6n y difusi6n de la informaci6n en forma siste~

matizada en la Universidad Naciona1o A este sistema se le pueden aplicar

diversos métodos instrumentos y medelos de trabajo con el objetivo de cam,..

biar, modificar y mejorar los procedimientos en el momento que se necesiten

para el éxito del sistema propuesto~ El sistema estará estructurado en for

ma coordinada oara su administraci6n o¿erativa, esta conformaci6n permite que

existe un organismo centralíazador fuerte que coordine, impulse y promueva

todo el sistema y que las diferentes unidades de informaci6n sean los subsis

temas con funciones propias y como diferentes fuentes de informaci6n de la

Universidad Nacional.

La forma de organizaci6n coordinada )ermite que los subsistemas esten

interconectados con canales de comunicaci6n entre el1oso

1.1 Los principales elementos estructurales en la forma de un sistema de

información:

A- Planes y normas

Establecer metas específicas [,ara la organizaci6no

Seleccionar los procedimientos adecuados para alcanzar metas pro~

puestaso

B- Direcci6n

Evaluar los cursos alternativos de acción

Comparar los resultados de las oneraciones con planes
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e Control

Resguardo para que el sistema no se vuelva incontrolable y perezc80

Interrelacionar a los hombres con los materiales, las máquinas y la

financiaci6n, a fin de cumplir los objetivos propuestos.

- Modificar los planes o las condiciones de funcionamiento que produL'

jeron resultados que no están de acuerdo con los planes, esto en

base a la retroalimentación del sistema.

D- Comunicaci6n dentro del sistema~ de modo tal que las funciones pue~'

dan implantarse.

1.2- Los procesos del sistema serán~

A- Emtrada (Insumas) captación de datos. Lo constituye todo el ma~

terial bibliográfico que se seleccione y que puede adquirirse por

medio de compra, canje y donaci6no

B- Operaciones (procesamiento ele los datos) transforma al estado ori··-..

ginal de los insumos o entradas~ en productos o sa1idaso Es la

tecnología, no~as, procedimientos 9 el factor básico de las opera~

ciones.

c~' Salida (Expresión de los objetivos del sistema). Es la informaci6n

procesada para ser utilizadao

d- Circuito de ret.roa1imentaci6no Es la utilizaci6n de los productos

del sistemso

Estos inciden en el sistema e:e"1erando transformaciones y deserro·...

lIando tipos de servicio según las evaluaciones que se haga de los

?rocesos de sistemao

103 FINES Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Fines y objetivos que se quieren alcanzar con la estructuraci6n del sis

tema en la Universidad Nacional~ organizar bajo un solo sistema coordi

nado el rnanejo9 almacenamiento, organización y difusi6n de la inforrna~

ci6n en la Universidad Nacional, tomando en cuenta tres aspectos bási~

cos que son~ los usuarios de la información~ el contenido de la infor~

maci6n y las modalidades de suministro y entrega de la informaci6n~

cooperando y compartiendo recursos como base del sistema para resolver

conjuntamente el crucial problema del flujo de información dentro de la

Universidad Naciona1G
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194 LA ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DEBE BASARSE EN LO SIGUIENTE~

A- qu~s es 10 que plantea?

Se plantea una soluci6n de los ", .r0bl.3!n~s de información existente en

la Universidad Nacional, que van desde la falta de material bibliográ­

fico básico hasta el uso de las computadoras en el ordenamiento de la

informaci6no Desde el acceso a las diferentes fuentes de información

hasta la recuperaci6n de la información prinlaria producida en la Uni­

versidad Nacional para cumplir con la raz6n de ser de todo sistema de

información que es disponer de la informaci6n que se requiere en el

momento y lugar en que esta se necesita y que esté acorde con las ne~~

eesidades de los usuarios que la requiereno

1.5 Para qu~?

Para sistematizar el ordenamiento de recursos humanos~ materiales y eco-,

n6micos que trabajan procesando la informaci6n en la Universidad Naciona1o

Esta sistematizaci6n debe responder a cuatro criterios fundamentales:

calidad~ oportunidad t pertinencia, relaci6n costo-beneficio.

1.6 Dentro de qué circunstancía?

El objetivo del sistema no es crear nuevas unidades de informaci6n, si­

no coordinar, organizar, redistribuir las unidades existentes en la Uni­

versidad Nacional para el optimo acceso y utilizaci6n de la informaci6no

El factor desconcentraci6n física de las unidades de informaci6n en la

Universi.dad Nacional, deben ser muy tomadas en cuenta, porque el siste·..

ma debe estar cerca del usuario de la informaci6no El concepto de cen~

tralizaci6n física s610 debe usarse cuando los recursos bibliográficos

son muy escasos, situación que no es de la Universidad Nacionalo

Un organismo coordinador y las diferentes unidades de información con

intereses temáticos diferentes pero directamente involucrados con las

políticas~ los objetivos, las metas de ordenamiento y difusi6n de in~

formaci6n del sístema, estarán estructuradas como subsistemas con fun·

ciones propias y corno diferentes fuentes de informaci6n de la Universidad
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Nacional con canales de comunicación entre ellas y el organismo coor­

dinadoro

Cada unidad debe tener asignado un presupuesto para la adquisici6n de

material bibliográfico y el manejo del mismo; cada unidad puede conse­

euir donaciones de materiales o financiaci6n que será Dara el beneficio

de esa unidad. Es importante que cada Unidad de información mantenga

cierta autonomía de relaci6n con respecto 8. otras unidades de informa­

ci6n del sistema, pero esta autonomía sujeta a la coordinaci6n del

organismo centralizador del sistema.

1.7 FUNCIONES DE LAS UNIDADES DE INFORMACION:

A- Integrarse al sistema como un subsistema.

B- Mantener su material bibliográfico técnicamente organizado, actualizado

y en servicio para el usuario.

C- Recoger, e identificar las fuentes bibliográficas existentes en El

?aís y fuera de él en las materias que interesan a esa unidado

D Análizar y sintetizar la información específica referente a su unidad.

E- participar en las actividades del sistema y prestarle su apoyoo

F- Darle acceso a la información a todos los usuarios del sistemao

2. FlTNCIOt~lES PRINCIPALES DEL SISTEMA DE INFORMACION...

A- Definir el modelo del sistema de información de acuerdo a las carac­

terísticas~ objetivos y necesidades de la Universidad Nacional o

B- Organizar la búsqueda y selección y adquisición, procesamiento 9 alma­

cen&~iento, recuperación, circulación~ utilización y diseminación de

la información en la Universidad Nacional.

c- Coordinar la selecci6n, adquisición, procesamiento y difusi6n de la

informaci6no

D- Estructurar las bases de datos actualizándolas constantemente o

E- Organizar las informaciones que se publican en la Universidad Nacional,

indizándolas, analizándolas, codificándolas 9 almacenándolas e integran­

d61as a bases de datos para recuperarlas.



F- Normalizaci6n en el procesamiento de la información preparando: guías,

normas metodológicas, procedimientos y formatos para la transferencia

y uso de la información a nivel de la Universidad Nacional y a nivel

nacional e internacional.

G- Estimular el estudio e investigación en la Universidad Nacional, te­

niendo las herramientas como son bibliografías especializadas sobre

los temas a investigar, índices actualizados~ bancos de datos nacio~

nales e internacionales, etco Teniendo estos materiales básicos para

la indizaci6n en forma eficiente y rápidao

H·· Facilitar las autoridades y administradores de la Universidad Nacional

informaciones sobre temas que les interesan para la toma de decisioneso

1 Poner a disposición de los usuarios los documentos no convencionales

que se producen dentro de la Universidad Nacionalo

J Satisfacer las peticiones de informaci6n de los usuarios del sistema

que se encuentran en puntos per{fericos (Pérez Zeledón~ Liberia, etc.)

K- Enlaces de comunicación por vías postales ordinarias, terminales, te­

lefónicas, y las otras tecnologías de comunicaci6no

L- Profesionalizar el personal documentaria que trabaje en el sistema,

por medio de becas, asesoramiento, adiestramiento en servicio~ etco

M Servir de dep6sito legal de publicaciones en Costa Ric80

N-- Elaborar manuales de procedimientos para operaciones b~sicas de los

servicios.

o~ Editar en boletín informativo del acervo bibliográfico de los diferen~

tes centros o

p.~ Formaci6n de catálogos colectivos del acervo documental de las diferen­

tes unidades de información.

Q Garantizar una transferencia efectiva de informaciones que satisfagan

las necesidades de la comunidad universitariao

R- Facilitar el acceso a la informaci6n procesada y recuperada por el

sistema a todos los usuarios dentro de la Universidad Nacional y

fuera como servicio de un subsisternc. de informaci6n del paíso

$- Educaci6n de los usuarios del sistema.
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3. AREAS PRIORlrARIAS EN QUE SE DIVIDE EL SISTEl~~

A· Area administrativa

B-· Area técnica

c~· Area de utilización de la informaci6n

D·" Area de c8?acitación personal o

3.1··· Area adtninistrativa-organizativa.

El sitema requiere de una administraci6n dotada de la infraestructura

necesaria ~ara asegurar la responsabilidad legal y fiscal, la planifi­

caci6n y rormulaci6n de políticas y las funciones de relaciones insti""

tucionaleso

Los ~lanteamientos concretos del sistema que contemplan~ organizaci6n,

financiamiento, recursos humanos y mecanismos de control. Esto requier~

la cooperación y coordinación de autoridades y personas involucradas en

el proceso de sistema.

El sistema requierede un organismo centralizador con jerarquía superior

a todas las unidades de informaci6n para lograr los siguientes objetivos:

A-·· Desempe"1arse como organismo coordinador del sistema a nivel de la

Universidad Nacional y fuera de ellao

B- Diseñar los planes a corto. mediano y largo plazo del sistemao

C~, Elaborar programas del trabajo con eficiencia y efectividad en

todos los subsistemas y en el sistema en general.

D~ Planear la estructuraci6n integral del sistema.

E-· Establecer las políticas, legislaci6n y procedimientos administrati­

vos a seguir para el funcionamiento del sistema.

F...,. Formular las [at=. ~ específicas para la organizaci6n del sistemao

G- Dar las normas y procedimientos para el procesamiento manual y

automatizado de la informaci6n y dar la asesoría en estos campos.

H- Determinar y ap~obar la financiaci6n de los recursos humanos~ edifi~

cias, materiales bibliográficos, equipo de apoyo (computadoras,

reproductoras, etco)

I~ Designar las tareas de los

quinas~ y recursos econ6micoso

":.:.-mumanos reales, materiales, mác.oo
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J., Designar las unidades de inforrnaci6n que servirán como subsistema.

K Delineaci6n y creaci6n de nuevos subsistemas por zonas~ áreas~ etco

L- Evaluar el funcionamiento del sistema por etapas y comryrobar si están

cUffiDliendo los objetivoso Esta evaluación se hará por nledio de esta~

dísticas de servicios, usuarios~ horarios de trabajo, etc.

M- Servir como asesor en los problemas reales y potenciales del sisternso

N- Promover la participaci6n de funcionarios de los subsistemas de in~

formaci6n) componentes del sistema directamente envolucrados con el

n:.i.. ·:t-c~ '--,ara intercambiar ideas ~ experiencias, metas ~ etc o

o.... Establt.:cer una base uniforme para el procesamiento de la informaci6no

302 Area técnica

302ol~· Servicios técnicos que el sistema dar~:

A~" Selecci6n y adquisición de materiales bibliográficos o

B· Procesos técnicos

e· o Utilización de la informaci6n

3.2.2~ Selecci6n~

La selección en un sistema de informaci6n es un factor vital para la

adquisici6n de los materiales bibliográficos más relevantes de cada

materiao La selecci6n debe hacerse con ~~na política bien definida de

los objetivos específícos del sistema y de la necesidad de los usuarios,

de las colecciones existentes en cada unidad~ del presupuesto con que

se cuenta, y de los recursos bibliográficos existentes a nivel nacional

e internacional de fácil accesoo

3.2.3 El trabajo de selecci6n debe tener Duntos básicos que son~

A'~ ~l material bibliográfico

B'"" .... Los usuarios

e.. Los recar<3OS ~con6micos

La selección de material bibliográfico debe hacerse Dar medio de una

comisión formada por eSDecialistasde cada materia.
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El bibliotecario encargado de cada unidad de informaci6n debe aportar

todas las herramientas bibliográficas específicas para las selecci6n y

adquisici6uo Esta se realiza por medio de f6rmulas es~eciales en que

se hacen las recomendaciones al organismo coordinador del sistema; así

se adquiere el material bibliográfico necesario sin duplicaci6no

Es necesario hacer una política básica de selección y adquisición que

relacione 9roducción y las necesidades previstaso Debe buscarse la

adquisici6n con fines de disponibilidad ?ara el usuario~ no s610 para

alrnacenarlao Punto básico en la adquisición es distinguir entre nece­

sidades y ¿edidos, los usuarios pueden pedir informaci6n por ignorancia

o desconocimiento de otra que necesite más pero que desconoceuo Una

vez establecida una política de selecci6n debe garantizarse el finan~

ciamientoo Sin recursos económicos es im~osible pensar en adquirir o

mantener la informaci6n al díao

302.4· Adquisici6n

Como acciones complementarias a la adq~isici6n está~

A,,, ~=l canje, que debe ~·:r.3ani.r:l1r~een forma centralizada, con la par·~

ticipaci6n de las personas o unidades de informaci6n que edit6n ma~

teriales en la Universidad Nacionalo Esta centralizaci6n evita

duplicaci6n de papeleo, envíos~ etc. y se haría de forma racional,

eficiente y coordinada. Es una forma de acrecentar el acervo bI­

bliográfico con intercambio de materialeso

B~ La distribuci6n y ordenamiento de ?ublicaciones ~eri6dicas dupli·

cadaD que posee el sistema es otra política que trae el beneficio

de completar colecciones que de otra manera se desperdiciano Esto

~e ~~ace con el levantamiento de listas de las publicaciones dupli ..

cadas y difusi6n de estas por otros sistemas de informaci6n nacio~'

nales e internacionales.

C'" La conservaci6n física de los materiales bibliográficos que posee

el sistema es otro rengl6n que necesita financiamiento. Incluye~

empaste, microfilmación, fumigaci6n etc.
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La adquisici6n cooperativa y coordinada~ tiene que hacerse de acuer~

do a las necesidades y .presupuesto de unidades de informaci6n que

formen el sistema; deben reforzarse las colecciones en cada especia~

lidad que poseen los subsistemasu La coordinaci6n de la adquisición

es básica ~ra el sistema de informaci6no Se debe coordinar la ad­

quisici6n de todo material comprado~ obsequiado o recibido en forma

de canje, cada Unidad tiene la tarea~ entre otras, de encontrar tO CG

das las fuentes posibles de donaci6n y canje nacionales e interna~

cicnales o

3.2.5- Procesos t~cnicos del sistema

El ~~'¡rocesamiento científico y técnico de la informaci6n es el problema

que más ha afectado el desarrollo bibliográfico y documentario y que

ha im?edico una mejor racionalizaci6n y aprovechamiento de los recur­

sos bibliográficos o La definici6n de Hlenguajes~V normalizados en las

tareas de clasificaci6n y catalogaci6n son requisito indispensable pa~

ra la compatibilidad estructural de la informaci6n~ en partic 1Jlar de

las ciencias y la tecnologíao

Como baDe fundamental del sistema es indispensable establecer una nor~

malizaci6n de cconceptos, métodos y medios para la recopilación~ cIa··

siÍicaci6n~ eodificaci6n y almacenamiento de la informaci6n, para su

~rocesarniento y análisis, elaborando los instrumentos para e.l trata·_·

miento y la transferencia de la informaci6no Esta normalizaci6n de

procesos deoe ser compatible con sistemas de informaci6n nacionales e

internacionales para permitir el acceso y la difusi6n de informacién

a nivel TIccional e internacional o La utilizaci6n de 103 nu~vas tecno~

logras de la informaci6n y de la telemática en el tratamiento de la

info~ación~ hace s~lrgir nuevas posibilidndes para los países en de­

sarrolloo La tecnología moderna está desafiando la forma y funci6n

de las formas bibliográficas~ los libros, revistas y documentos podrán

ser sustituidos por microfichas; las terminales reemplazarán los estan~

tes y el ?apelo Todo esto debe ser tomado en cuenta al estructurar el

sistema~ ~·")osiblemente la diferencia entre un sistema automatizado y

otro manual solo ser;nrecursos humanos es.pecializados y el costo eco ..·

n6micoo
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Banco de datos:

Las bases de datos que es la reuni6n de varios bancos de datos, es

la estructura primaria de un sistema de informaci6n; en ellas se al­

macena la información para su recuperaci6n y uso posterior. Las ba~

ses de datos no son una idea nueva~ en realidad las bibliotecas siem~

pre han contado como bases de datos como son: ficheros, los libros de

referencia, bibliografías, archivos verticales, hemerotecas o

El desarrollo de la tecnología de la informaci6n, de la informática y

de la tecnología de la comunicaci6n abre nuevas püsibilicla~~s en to

do el ámbito de la transferencia de la información y la posibilidad

de crear erandes bases de datos automatizadas que acumulan toda la

informaci6n requerida y que puede ser recurerada en tiempo inmediato.

El sistema debe tener en cada unidad de información o subsistema su

nronia base da datos específica con sus investigaciones, documentos,

etc. Estas bases de datos se corrrartirán con los otros subsistemas

Dar medio de cat~logos colectivos~ boletines automatizados, etco

3.2.7~ Al roseer computadora o microcomputadora y terminales ~ara el almace~

namiento y recuperaci6n de inforrnaci6n tendr~:

A Im~resi6n de lista por temas

B Investigaciones a pedido de los usuarios

e Distribución de ejemplares legibles ?or pantallao

D Suministro de copia de documentos

Eo 11icrofichas y fotocopias de los documentos para su diseminaci6no

F ~ervicio de base de datos internacionales

G·· La comunicaci6n por teléfono, telex·.. rerles nacionales e interna'~

cionaleso

H' Transmisi6n de datos por terminales

1 :istema de búsqueda de acceso directo a las computadoras.

L6gicnmente el sistema de comunicación que use el sistema de la

Universidad Nacional es trascendental~ de él dependerá la eficiencia

de la transferencia de inforrnaci6n tanto dentro de la Universidad

Nacional como la integración a sistemas nagionales e internacionales.
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Los canales que utiliza la comunicación nacional corno~ servicios 005

tales~ tel~fono, telex, Racsa-datoso(Radiográfica Costarricense).

3.2.9- Area de ~ltilizaci6n de la informaci6n

Es un factor básico conocer quiénes son y donde se localizan los usua

ríos reales y potenciales de la informaci6n de la Universidad Nacional.

Actualmente son 12.000 personas a los que se debe dar información entre

administrativos, profesores, investigadores~ alumnoso En la Universidad

Nacional básicamente hay que tomar en cuenta la siguiente situaci6n~

Ar.· Los estudiantes ~ profesionales e investigadores no son orientados ~

oport~na y convenientemente~ hacia la adquisici6n del hábito de la

consulta permanente de las fuentes bibliográficas de su especialidad.

B' ··Las ~)ibliotecas y centros de c:documentación con su escasez de recur~

sos humanos, financieros y bibliográficos no ofrecen el material que

se necesita en el momento que los necesitan, lo que es un factor vi~

tal ~ara que la informaci6n tenga valoro

e·· Esto l~ace que el usuario de la Universidad Nacional no recurra a las

fuentes de .información con la frecuencia que debe hacerlo para un

máximo 8?rovechamientoo Se dan as! los siguientes aspectos:

Carencia de servicios apropiados de orientaci6n bibliográfica.

E~~iste material muy valioso en la Universidad Nacional que no se

usa Dor falta de diseminacidno

Deficiente apreciaci6n del valor de la informací6no

Falta de instrucci6n bibliográfica que hace el usuario incapaz

de plantear sus problemas de informaci6no

3.2 0 10 Usuarios

Al ~)lantear un sistema de informaci6n en la Universidad Nacional debe

partir de los si~llientes aspectos con respecto al usuario~
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A~ El crecimiento de la documentación es cada día mayor. Solo una

~arte de los especialistas se encuentran familiarizadas con el

uso de la literatura en los campos de su inter~so No se tiene

conocimiento de los instrumentos bibliográficos y facilidades de

que pueden disponer para alcanzarla.

BL' El usuari o del sistema es el objetivo al que va dirigida la infor-

maci6n y a su vez generador de información. El publicar los resul-

tados de sus investigaciones y experiencias es el creador de lo que

constituye la literatura primaria. Este usuario comprometido en el

0roceso de la información es un elemento decisivo que aporta crí~

tica y sugerencias, mejora la calidad de los servicios y aumenta

los beneficios que de ellos resu1tao

Esto se logra haciendo llegar al usuario del sistema las últimas

9ublicaciones sobre adelantos de la ciencia y la t~cnica de la in­

vestigación tan pronto como se publiquen los trabajos en proceso.

~sto sólo puede lograrse elaborando perfiles de usuarios para po~

der brindar información dentro de sus áreas de trabajo. El obje­

tivo específico de un perfil de usuarios es el de hacer un análisis

detallado sobre las informaciones que necesita el usuario para ga­

rantizar y valorizar que el sistema responde a sus necesidades.

Esta informaci6n será más racionalizada, más útil por ser indivi~

dualizada, buscará la mejor utilizaci6n de los f~~~~~3 bib1iogr~fico:

del sistema y los usuarios recibirán informaci6n selectivaz sobre sus

áreas de intereso

La [ormaci6n del usuario es una de las resDonsabilidades del sistema

de infcrmaci6n.

Esto se debe hacer dando~

A~ Instrucci6n sistemática del usuario en las variadas fuentes de in­

fonnación que requiere, manejo de todas las fuentes con certeza y

evaluaci6n de su contenido para su uso? saber obtener la informa~

ci6n como parte vital de su formaci6n profesional.
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B'~ Ayudar al usuario a crear nuevos hábi tos de uso de la informaci6n

a fin de aprovechar plenamente los recursos informativos existen­

teso Hay que dictar cursos o seminarios a los usuarios para que

conozcan la infraestructura del sistema y familiarizarlo con las

nuevas tecnologías de acceso a la información, como la introducci6n

de elementos automatizados que han desarrollado bancos de datos es~

p~cializados en las diferentes ramas del conocimiento.

e Dictando cursos para la redacci6n de trabajos científicoso Muchas

veces el investigador no publica o le son rechazados sus trabajos

?or no cumplir con normas internacionales que rigen la presentaci6n

de trabajos científicos.

3.2.12 Pl.rea de capacitación de personal

El elemento humano es sin duda el factor básico que es parte del ~xito

o fracaso del sistemao La falta de recursos humanos especializados e;

el verdadero impedimento para la aplicaci6n de tecnología moderna en el

desenvolvimiento de servicios de inrormaciáno El personal requerido 1e­

be tener capacitación en documentación y comunicaci6no Lo complejo de

las fuentes de informaci6n y el volumen de las mismas hacen que el per­

sonal encargado de manejarlas debe tener una preparaci6n técnica s6lida

y una capacitación práctica en los modernos métodos y elementos del

manejo de la informaci6n.

En capacidad profesional en bibliot~cología la Universidad Nacional

tiene un alto nivel y una buena prcyecci6no Lo ~ue favorece la pers~

nectiva ~ara la imp1antaci6n del sistema de irrormaci6n, falta adap­

tar esa capacidad a tareas específicas dentro de un sistema ordenado

y coor¿inado terminar de capacitar personal con calificaciones técni­

cas y profesionales para dirigir y administrar el sistema.
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4.- DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA SITUACION DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD NA­

CIONAL o

Se debe realizar un diagn6stico de las diferentes unidades de información

que integrarán al sistema para conocer la realidad con que se han desarro­

llado dentro de la Universidad Nacional~ esto dará un inventario de recur­

sos institucionales humanos, documentales y financieros. El diagnóstico

será un instrumento básico para definir una política total, ordenada y coor­

dinada de las acciones a tomar y con los resultados a obtener se ofrecerá

una visi6n actual de los recursos en informaci6n con que cuenta la Univer·~

sidad Nacionalo

Lo primero que debe hacerse es identificar las unidades que servirán como

subsistema. Definiendo unidades de inforrnaci6n como: organizaciones encar­

gadas de adquirir, procesar, almacenar y diseminar la informaci6n para a

satísfacer las necesidades de los usuarios de la Universidad Nacional.

Tenemos que las unidades de información que tiene la Universidad Nacion~l

y que son los principales dep6sitos de inforrnaci6n y que serán potencial~

mente las llamadas a ser los componentes del sistema son:

A- Biblioteca Central

B- Biblioteca de Veterinaria

c- Biblioteca de Ciencias del Deporte

D- Biblioteca y Centro de D~~meutocióu del UCID (Unidan Coordinadora de

Investigaci6n y Docencia)

E- Base de datos de Ciencias de la Religi6n

G- Bibliote~a de Relaciones Internaeionales

H- Centro d(~ Documentaci6n de Ciencias de la Re1igi6n

I~ Centro d~ Documentaci6n de Filosofía y Letras

J- Centro de Documentaci6n del Deptoo de Filosofía (CEDIF)

K- Archivos

L- Oficinas

Toda unidad de informaci6n debe diagnosticarse en función de los objeti­

vos que cumple de recolección de material y servicios al usuario y deben

considerar los siguientes aspectos:

A- Aspectos administrativos
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B- Recursos financieros

C- Recursos humanos

D- Rec~r!os físicos

E- Recursos bibliográficos

F- Servicios: operaciones técnicas

G- Necesidades de los usuarios

4.1- Aspectos administrativos

Definiendo administraci6n como la actividad que determina los objetivos

es~ecíficcs que la Universidad Nacional establecería para las formas~

modos y medios para alcanzarlos, con el prop6sito de formar y coordina!

el funcionamiento de las Unidades de informaci6n.

A- Organismo centralizador

B- Jerarquía de las unidades de informaci6n dentro de la Universidad

Nacional.

c- Ti?o de ubicaci6n jerárquica

4.2- Recursos financieros

Partidas asignadas en el presupuesto para esas unidades por la Univer­

sidad Nacional.

A- Fuentes de financiamiento externo 9 si existe.

B~ Distribuci6n del presupuesto

4.3- Recursos físicos

2A- Espacio por área de m

B- Equipo y mobiliario

C~ Materiales de oficina

4.4- Recursos humanos

A~ Cantidad de personal que labora en cada Unidad de Informaci6n.

B- Careo que ocupa

c- Formaci6n académica del personal que trabaja en la Unidad.
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4.5- Recursos bibliográficos

A·" Libros

B,·· Re'/istas

c- Documentos

D- publicaciones periódicas

Eu Separatas

F- Obras de referencia audiovisuales

¡lA> ütraso

4.6- Servicios y operaciones t~cnicas que ejecutan

A~ SeleLci6n y nrlquls!cf6nG

B- Registro de materiales

c- Catalogaci6n

D~ ClasiÍicación

E- Marbeteo

F- Indizaci6n

G- Almacenamiento y recuperaci6n

H- Documentaci6n

1- Catalogaci6n

J- Investigación blbliogTáflca

K- Servicio circulación, referencia, diseminación de la inforrnaci6n.

4.7- Necesidades de los usuarios de las diferentes unidades de información.

Identificaci6n de los usuarios principales y sus necesidades de informa­

ción presentes y futuras.



CONCLUSION

Logicamente que los servicios fe informaci6n como cualquier otro

servicio tiene un costo y un sistema como el propuesto que cambia el

Danorama del trabajo aislado por el de una cooperación máxima entre

unidades de informaci6n de la Universidad Nacional necesita aparte de

un presupuesto adecuado las condiciones físicas y recursos humanos e~

pecializados. Se debe contar con la voluntad política de impulsar a

las dec1siones de políticas y administrativas para que el sistema se

consolida ~S{ proporcionar a los usuarios de la Universidad Nacional

la inforMaci6n que requieren en el momento adecuado.
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LA. CLASIFICACION FACETADA.

Dra. Ano, Cecilia Torres

Las siguientes definiciones servirán de marco pevra 81 presente análisis:

Cln,sificaci6n:

Es el proceso intelectU"J,1 por modio del cun,l nuostros concoptos mentales o i­

mágenes mentalGS son roconooidas OOQO posoGdoras de similitud, unidad e intcr

relaci6n.-

Un sistema do dooumentos por nuteria os un arreglo sistomático de dooumentos

o sus representantes en términos de In disoiplina o m~torin que trntnn.-

Faceta es un grupo de divisiones producido por la subdivisi6n do una mn,torin

oon una característica en cOQún.-

1\nálisis do facetas GS 01 ~roooso mental P9r medio del ounl las diferentes ca

roctor:!sticas do 1.llla materia SOl1. enUL10rLltdD,s en modic"1:l exaota on la que los a­

tributos que la forman coinciden. Las facotas son inhorontos a la materia

que trotan. Ii1 oscogencia e10 tórminos lXlrn describir una materia dada del

oonooimionto dentro do faootns que son homogéneas o intordopondiontos son a

la vez dorivadas del todo por una sola caracteristica de divición.-

El sor humano intonta ordenar y clnsifionr el conocimiento hillilano en una for­

ma lógica y articuladn. De osta nanera, la clasificación consisto en la defi

nici6n y ordAnnci6n del u~vorso fiusmo.-

~ través do los años~ y ompezando dosde Plat6n y Aristótolos, 01 conocimionto

ha sido subdividido en estruoturas jordrquicas. El COnC01)to que privn, es sub

di"Vidir tal conocimionto suoesivarl1el1te en olasos y subolases que VL'..n de lo go

nero.. l a lo espeoífioo. Cada olase resultn u:rJ.D, especie de la prococlonto y un

género de la si&~ente. De esta forma, 01 silogisno, ~rgutl0nto en que illk~

teroera proposici6n so deduce necesariamente do una priQora, ha servido pera

establocer rolaciones Gntre las olases. Sin ombargo, on los últimos años,
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otra clase de lógica, la cual persigue ~os mismos objetivos do l~ anterior,

ha introducido los principios de las matem~ticas y los operadores boloanos

para dofinir interrelaoiones.-

El m~s ropresento.tiva do los sistemas tre:,dicionu.les os sin cluc1...'l, Q,161.ll1:~ el

Sistonn do Clasificación Docioal Dowey, creado en 1876. De ib~l signifi

cancin rosulta el sistema do Clasificación do la Biblioteca dol CongToso ?

croado a principiaD del siglo XXe Ambos sistemas ost~n intornaoonto es­

tructurados formando clasos dependientes entro sí qua cubren todos los ca~

pos del conocimiento. Los Eistoffi2S difioron on l~ notaci6n y on la dis ­

tribuci6n do las Qntori~so-

Casi cincuenta años h8~ p~sado desdo que S. R. Rnngunathnn promulg6 tUk~

nueva di~onsi6n on 01 campo do l~ clasificación. InsntisIecho con In ri

gidez y lo inadecuado de los sistetDs do Dewoy y Bibliotoc~ del Congreso ,

so dio n la t~roa do disoñar un sistema que describiera en forna apropia

da el conocimiontog 01 sistom~ de Clasificaci6n Col6n. En esto modelo se

aplica una estructura alfnnur~óric~ con ónfasis en la integración lógica

de una materia, lo cual ~~ como rosult~do un nIto GTndo do identificación

con lo específico en U!1..".- roteria clD,cla. Adond:s, el sistoma incluyo moclific~

dores del lengungo o sígbolos tnlcs como ( o ) ,( ), (') , ( -) que

demuestran las rolnciones elo las unidt1,c1os inéIi2é\©S, así oor.1O tambión tnblo.,s

do derivncioTIos dosigncdas ospacialmente para logr~r una nltn capacidad do

identificCl.ción elo In ITlQ,teria. elo tUl docUiilento dado.-

El análisis facotadog

L~ nocosid~d do orG~nizar la informnción para lOGr~r una rocupornci6n ofi ­

ciente h~ sido roco1"locicb clende h·2CO rl1ucl'lo tiorJ})oo El lJrobloElD. 811. conún r)~

ra todos los sistomns do roc1.1pero..ci5n do informaci6n os l)rocisC-.IJCnte h:tllar

la fOrLia de proveer la oombinación Q~S corcnna posible entro l~ descripción

do una mc~toria que se solicit~ y la descripción usnlL~ p~ra entrar docUQoE

tos que tro"ten dicha materia, en 01 sistor:no Une!' horICf¿lionto., esencial en

cunlquior oisterna do recuporaci6n do infon~~ción os m1~ clasificación del

conocimionto que esté dis8ña~ de tal Q~ner~ que ayudo al uSU3rio a encon ­

trar el material qua lleno sus nocosidndos. La nccosi~d do un sistorn ba-
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sado on un esquema clasific~do dol conocimiento rosulta ~ues ovidento.-

La realidad es que no existo ningún osquoma general dol conociuiento huma­

no que soa satisfactorio por cOQpleto. Los sisteDL~S tradicionalos son G~

corativos y lineares, bnsados en una división jo~rquica que revela s610

una clase de rel~ci6n entre los tóroinos, do género a ospecie. Cada ·nate­

ria ofrooe UJ1O, jer2,rquía fija, lo quo ha.ce que la OJCD,ct(1 clasificación d.0

un documento resulte imposible en la nnyoría de los casos. La clasifica ­

ción en su mnora tradicioTh:ll ha probado sor inndecuadn. para tratar las

muchas facetas y enfOQues Dultidimensionalos que provoca la invostigaci6n

moderna. La onumorQci6n rnrnmento seria cooplotQ y 01 sistonn resulta

defilnsic,do ríg1.do puesto que las rntorias han sielo asignaclns en forI'LJD, pro

coordinadn.-

El análisis facotl'J.do so cOl1.sidora 1..1n prodl1cto del enfoquo analítico-sinté­

tico que Rnngana,tron estudio. COli1prGl~de la inclizaci6n CODpuostn de 1m do

aumento por Dedio de la cOIJ1Jina,ci6n do los tórIJinos dorivndos do inclizacio

nes que so han hecho por SOl)o,rn,do. Se ol"Jtiono de esta Innero un OSqUGIJt1 do

clasificaci6n sintético en donde facetas múltiplos son dorivadas p~rn

iclentifica:l: oada aS1Jocto c.lo la Intoria que se incliza. Cualquier palabro

puede actuar como descriptor.

El sistema esg

1.- Alfabético o ~lfanuoórico, según sea In complejidad de l~ infor­

mación que analiza.-

2.- El análisis puedo sor por título o por contenido o -

3.- La codificación se re~lizn do acuerdo oon las ároas que corres­

pond~n entro si.-

4.- La recupGrnción so basa en perfilas de intorés de los usunrios.-

El sistoon nSGG~a unn coopletn flexibilid~d do términos ospecificos y por

medio do su Gstructura günéri~~ brinda la posibilidnd de examinar y rocono-



cer mayor cantidad de inform~ci6n que se relaciones con un t6pico dado.-

El proccdinüento Q, sG[,-uir os primOrnTI10nto analizar la rnntcria en fOI'Qé1 do

facetas rOlli~ondo todos los términos Que reflejen la mataria on gTUpos o

categorías on el mismo nivel de rolaciones, os docir, on 01 nismo nivol

de divisionos, ya que no existen clasos quo hayan sido soñaladas anterior

raentc. las clasos compuestas so fOrI11éJ,n cuando los tórminos so combinan o

sintetizan para fora~rlas. El principio de dcpendenci~ aseGura que habrá

un lug~r adCC"Lk1.do po,ro, cao.n, tópico, según cOl-"roSl)Ol'lC.1.a al torno,.-

El princJ.p1o mxi.rl1o metica on ellisto,do do ciertos elo171ontos inlplícitos

(divisionos) en osquem~s de clasificaci6n antoriores tales 0000 tiempo, lu

gnr, forma, oto. En luenr do listar todas las Q~tori~s 01 sistonn enumera

los conceptos básicos orgnnizándolos on catogorías apropiadas dondo cnda

Lntoria será la combinación de vnrios do estos conceptos. Por ojo~plo, ~

ra clasificar un libro, primero reconOCOQOS In w~toria que trata y rocono­

cemos elomontos quo forman c.licho. materia o los concoptos. Luogo unimos

los símbolos que reprosentan talos Glementos~ constituyendo así la warca

de clase par~ la raatoria.

Ventajas del sistema do clasificaci6n facotadng

1.- Es un sistona abiortoe-

2.- Defino al docUDonto, designando la indiznci6n oás corroct~ con ill1

DÍniQO do errores do into~)retaci6n.-

3.- Se adapta f~cilDento a cunlq~rior ~ron del conocioiGnto.-

Desvonta.jas .sl9.l sistorJag

1.- Está limitado en forma directa o indirecta por una rígida ostructuxa.-

2.- Depende del ser hmnano p~rn una indización oficionto.-

3.- Es complojo on su formulación e intorprotacián.-



CONCLUSIOlT g

El análisis facotndo y la cl~sificaci6n por f~~etas ha sido D~ valioso pues

brinda procisi6n a los conceptos. Asinismo, ha ayu&~do a los usuarios a

hallar inforrnnci6n relacionaon con lo cual aurJonta 01 nivel de recuporaci6n,

facilitando la bÚSqueda y la recuperación do ~s inforoaci6n.-

El análisis facetado ha sido diseñado pnra producir listas do t6rminos in­

terdeponctientes que son nñs efoctivos a l~ hora de recuporar inforQnci6n. Su

iQportnncia ~Jdica más on 01 canpo do su croación oono una tóonica no aonven

cional do clasificaci6n ~unquo su uso osté linitada a casos on los cualos so

deSGa un amlisis oxhaustiva y altnrlonto ospocia.lizaclo de la inforInaci6n.-

*
X)()(XXX

*

/gmv
05-86



-44-

GLOSARIO DE TERMINOS USUALMENTE UTILIZADOS EN EL SISTEMA DE COr1PUTACION
DE DATOS

Lic. Marlene Harper

Las nuevas tecnologías y el uso de las computadoras han enriquecido

el lenguaje con términos que los especialistas en información deben ma­

nejar. Este glosario es un aporte el conocimiento de esas nuevas acep­

ciones.

1. ALGEBRA DE BGOLE:

Parte del álgebra formulada por George Boole, que emplea variables

binarias o booleanas.

S610 pueden tomar dos valores y para su representaci6n se emplea

cualquier elemento biestableg Se le denomina también 16gica o sim­

b61ica.

2. ALGORISMO:

Conjunto de reglas o procesos definidos para solucionar un problema

en un número finito de etapas Ejemplo~ la enunclaci6n de un pro­

cedimiento aritmético para evaluar la función por hasta una precisi6n

establecida. Se opone a heurísticoo Son una relaci6n hombre-hombre.

3. ANALISIS DE SISTEMA:

Estudio crítico y diagn6stico sobre el estado de un curso de acci6n

planeado o sobre el conjunto de cursos de acci6n de un sistemae

Con el objeto de lograr un diseño para log~ar la implementaci6n au­

tomatizada del sistema.

4. ANALISTA DE SISTEMA:

Persona encargada de planear, diseñar y proponer las actividades de

un sistema y/o sus aplicaciones.

5. ANALOGICO: (Analog)

La representaci6n de una o más características mediante variables

físicas que obedecen a relaciones matemáticas similares, por ejem­

plo: rotaci6n, voltaje, resistencia~ tiempo. La salida de un dis~

positivo ana16gico puede alimentar directamente a un ordenador



analógico o aplicarse a un dispositivo de transmisión a través de un

modem anal6gico.

Para muchas aplicaciones pueden traducirse una señal anal6gica a for­

ma digital, por medio de un convertidor analógico a digital.

6. APLICACION:

Tarea convertida desde un método manual, mecánico o automático a otro

de mayor grado de automatizaci6no

7. ARCHIVAR:

Colocar una informaci6n de un registro e memoria externa.

8. AREA DE ENTRADA~

Parte de la memoria destinada para los datos de entrada. Elemento

que realiza el ingreso de los datos a la computadora.

9. AREA DE ~ALIDA:

Parte de la memoria destinada para los datos de salida. Elemento que

realiza el egreso de la información de la computadora.

10. ASIGNAR:

Definir lugares para los diferentes datos o conjunto de ellos. Se

dice también a la fijaci6n definitiva (absoluta) de direcciones sim~

b61icas.

11. AUTOMATICO:

Capacidad de realizar operaciones sin intervenci6n humana.

12. AUTOMATIZACION:

Técnica mediante la cual se hace automático un proceso regido por

impulsos provenientes de máquinas.
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13. BIT (Binary digit)

Abreviatura de Binary Digit. ~mpu18o eléctrico que puede asumir una

de dos condiciones posibles. Es la unidad mínima de informaci6n que

manejan los computadores.

Estos estados se expresan en forma variada, así por ejemplo como 1/0

Marcal Espacio +/- Encendido / apagado.

14. BIBLIOTECA DE PROGRAMAS:

Colecci6n de programas: últimos y subúltimos de tipo normalizado

perfectamente probados por medio de los cuales diversos tipos y par~

tes de problemas pueden ser procesados.

15. BINARIO: (Binary)

Término empleado para describir un c6digo en que cada c6digo e b~"t

tiene uno de dos estados posíbJ '2;80 Por ejemplo, una "Marcaciúu·~ o

un espaciado, ser refiere a veces corno IOsi" o como "no".

16. BYTE:

Es un conjunto de BIT.

17. CAMPO: (Field)

Conjunto de una o más columnas en una tarjeta en las que se ubica

información que responde a una misma finalidad. En instrucciones

de computadores, expresa el domicilio operado. En un registro, una

área específica usada ~ara una categoría especial de datos.

18. CANAL: (Channel)

Una vía para el flujo o almacenamiento de la inforrnaciSn, particular··

mente dígitos o caracteres.

Una vía paralela al borde de un dispositivo de memoria a 10 largo del

cual puede almacenarse la informaci6n por medio de la presencia o au~

sencia dé cambios de estad"o tales como puntos o huecos.

Comunicaciones: una banda estrecha de frecuencia incluyendo la fre­

cuencia portadora asignada dentro de un dispositivo de radiocomunica­

ci6n.
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19. CARACTER:

Conjunto de bits que conforman un símbolo elemental: letras (A a Z)

Números (O a 9) símbolos especiales.

Unidad mínima de informaci6n 16gic8.

20. CLAVE: (Key)

Un grupo de c8rac~eres, que identifica o es parte de un registro e

elemento, así cualquier informaci6n de un registro o elemento pue~

de ser utilizado como una clave ?ar8 propósitos de intercalaci6n o

clasificaci6n.

21- DATO:

Partícula de informaci6n I objeto directo del proceso de sistemati­

zaci6n. Es un conjunto de caracteres que tiene sentido.

22. DESCODIFICADOR:

Transponer los caracteres interesados en otra forma de representaci6no

23. DELETE:

Quitar, borrar, Se usa para iniciar una transmisi6n o corregir un

caracter err6neo.

24. DIAGRAMA DE FLUJO:

Una representaci6n gráfica de la definici6nf análisis o soluci6n

de un problema, en el cual los símbolos se usan para representar las

operaciones 9 los datos, los equipos y el fluir entre ellos.



25. DIAGRAMA DEL PROCESO:

Graficaci6n convencional de un ~roceso. Puede hacerse para mostrar

aspectos generales (diagrama de flujo) y de detalles (diagrama de

bloque).

26. DISPLAY:

Representar visual~entee

27. DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO~

Discos magnéticos, cintas magnéticas, etc.

28. ERGONOMIA:

Disciplina que centra sus esfuerzos en el estudio de las interaccio­

nes entre el hombre y su entorno físicoo

29. FACSIMIL:

Transmisi6n de copias gráficas por ulétodos de exploraci6n 6ptica,

quedando la reproducci6n grabada de forma permanente.

30. FEED:

Alimentarla.

31. FEEDBACK:

Retroalimentaci6n.

32. FILE: (Archivo)

Una recopilaci6n organizada de inrormaci6n orientada hacia algún pro­

p6sito. Los registros en un archivo pueden o no estar ordenados de

acuerdo a una clave contenido en cada registro.
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33. FUERA DE LI~~A:

Operaci6n de dispositivos que no est~n directamente controlados por

el computador.

34. FUNCION: (Function)

Operaciones de control de máquinas ODuestas a la impresi6n del ca-·,

racter recibido.

Las funciones satandard de teleimpresor son: retroceso de carro (CR)

cambios de reng16n (LF), espaciado~ cambio de cifras (FIGS), palabra.

Los símbolos que representan estas funciones normalmente no se impri~

mene

35. GENERADOR DE INFORMES:

Programa capaz de emitir o generar '~~n !?rograma a necesidad del utili·,

zador por medio de parámetros predeterminados.

36. HARDWARE:

El equipo físico e los dispositivos que forman una e~mputadora y el

equipo periférico.

37 • HEURISTICO:

Adjetivo utilizado para describir los métodos exploratorios de re~

soluci6n de problemas, en los cuales la soluci6n se encuentra por

evaluaci6n del progreso hacia el resultado final, es decir, Un

proceso de prueba y error guiadoo Los métodos heurísticos se uti­

lizan en contraposici6n a los m~todoD algorítmicos se utilizan en

contraposición a los métodos algorítmicos. Relativo a métodos de

tanteo para obtener soluciones de problemas.



38. IMPULSO: (Pulse)
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Señal caracterizada por la elevación y caída en tiempo de una can·­

tidad cuyo valor es normalmente constante.

39. IN PI!T:

Sistema por el cual se ingresa información a un sistema de procesa···

miento de datos.

40. INSTRUCCION:

Una sentencia que especifica una operaci6n y los valores o ubica

ciones de sus operandos. Indica a un ordenador una acción elemental

a ejecutar.

41. INTELIGENCIA ARTIFICIAL: (Artificia.l I~~el1igenc:e)

Nuevo sistema de programaci6n de computadora, diseñado para que la

máquina emplee un sistema similar al razonamiento humano en la SO~

luci6n de problemas a

42. LEER:

Tomar informaci6n desde el lugar donde está memorizada a fin de su

tratamientoo

43. LENGUAJE: (Prograrnrning language)

Un término general utilizado para el conjunto de símbolos, reglas

y convenciones que gobiernan la forma j secuencia en la que los
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símbolos ~ueden combinarse en una comunicaci6n significativa, en

lenguaje utilizado para preparar ]rogramas de computadora se de­

nomina lenguaje de programaci6no

44. LENGUAJE DE ENSAMBLAJE: (Assembl~r Language)

En un lenguaje de programaci6n mu} cercano al lenguaje de computa u

dora, diseñado para usarlo en conjunci6n a un programa ensamblador.

En general las instrucciones de un lenguaje de ensamblaje se corres~

panden una a una con las instrucciones de computadoro

45. LENGUAJE DE MAQUINA:

Sistema por medio del cual se ordenan instrucciones al computador

en forma directamente asimilable 00r él.

46. LENGUAJE SIMBOLICO:

Lenguaje desarrollado mediante un conjunto de reglas, representa u

ciones o convenciones para combinar caracteres, formando expresio··

nes o palabras que sinlplifican la preparaci6n de un programa.

47. MATRIZ: (Matrix)

m Conjunto de cifras, interrelaciona¿as .?or operaciones aritm~ticaso

48. MEMORIA, CONCEPTO DE:

Se aplica a todo dispositivo electr6nico que pueda almacenar infor~'

mación / Dispositivo que puede almacenar informaci6n.
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49. MENSAJE:

Informaci6n transportada como unídado

50. MODEM: (Modulador/Demodulador) (Dispositivo electr6nico)

Empleado para transmitir y recibir se~ales de comunicaciones sobre

portadores. Dispositivo que, en la transmisi6n, acepta una señal

del equipo de origen y la convierte de un tono para la transmisi6n

sobre un canal de comunicaci6n.

51. NANO:

Es una milmillonésima parte del tiempo.

52. NANOSEGUNDO:

Mil millonésimos de segundoo Generalmente se utiliza IVns " para

designarlo.

53. NEMONICO:

Abreviatura fácil de recordar (símboio neniotécnico).

540 OPERACION ARITMETICA:

Operaci6n que hace actuar al computador en el cual se asigna un

tiempo fijo a cada operaci6n.

55. OPERACION LOGICA:

Operaci6n relacionada por operadores lógicos. En computaci6n se

emplea, usando operandos booleanos.
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56. OPERADORES LOGICOS~ (Logic operato\s)

Operadores de comparaci6n no aritm~ticao Los operadores 16gicos

elementales son Y, O Y NOo

57. ORDENADOR~ (Computador/a)

Un procesador de datos capaz de resolver problemas mediante la

aceptaci6n de datos, el desarrollo de operaciones prescritas sobre

los datos y el suministro de los resultados de tales operaciones,

sin intervenci6n de un operador humano.

58 • ORGANIGRAMA :

Representan simb61icamente un sictema o proceso, en el que encuentran

reunidos suscitamente los pasos y secuenciaso

59. PALABRA:

Grupo de caracteres que componen la unidad mínima de transferencia

de ciertos computadores. Unidad mínima de caracteres que un compu~'

tador puede procesar~

60. PARAMETRO:

Dato que permanece constante durante la ejecuci6n de un programa y

que establece las condiciones particulares del mismo.

610 PERIFERICOS:

Todos los dispositivos que sirven rara entrada, salida o almacenamien~

to de datos (discos magnéticos~ unidades de cintas, lectores, termi­

nales, etc.) No incluye el procecadoro
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62. PROCESAMIENTO DE DATOS: (Data processing)

(Sistematizaci6n automática de datos)o La ejecuci6n de una secuena~

cía sistemática de operaciones de datos, por ejemplo, manipulación

intercalaci6n, clasificaci6n, computaci6n.

63. PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS~ (electron~ data processing)

El procesamiento de datos ejecutados principalmente por medios

electr6nicos.

64. PROGRAMA:

En procesamiento automático de datos, la especificaci6n de un pro­

ceso de datos en un lenguaje de programación, por ejemplo, un con-

junto ordenado de instrucciones otros datos relacionados con los

mismos. En el léxico inglés, routine (rutina) se utilizan algunas

veces para la totalidad o parte de un programa que tiene un uso

general o frecuente /Relaci6n hombre/máquina.

65. PROGRAMAR:

Confeccionar un programa. Programar también puede involucrar~

análisis del programa, preparaci6n del diagrama de flujo (flow

diagam o flow ehart) preparaci6n~ ~~~eba y desarrollo de subrutinas

y especificaciones de los formatos de entrada y salida.

66. R A M (Random Acces Memory)

Tipo de memoria que permite operaciones, tanto de lectura como de

escritura. Pueden ser modificados en cualquier momento.
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67. REGISTRO o

Conjunto de datos relacionados •.

68. R O M: (Read Only Memory)

Son memorias que permiten 6nicamente la operaci6n de lecturso Los

datos pueden ser utilizados, rero no modificados.

690 SIMBOLOGIA:

Conjunto de símbolos convencionales utilizados para construir los

diagramas.

70. SINTAXIS:

En un lenguaje, las reglas para la formaci6n de construcciones ad

misibles (por ejemplo) oraciones o sentencias, sin preocuparse por

su significado.

71. SISTEMA:

72. SISTEMA OPERATIVO:

Programa o conjunto de ellos cuya finalidad es la de permitir el en~

cadenamiento l6gico de los diferentes trabajos a ser ejecutadoso

El sistema operativo comprende al supervisoro

73. SOFTWARE: (L6gíca)

El conjunto de programas y rutinas asociado a una computadora.
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74. TERMINAL:

Equipo que introduce los datos en el computador para su procesamien<'

to y que reciben las informaciones elaboradas.

75. TIEM~P.O. DE ACCESO:,

Tiempo que transcu.rr~. entre el instante en que se demanda un da to y

el momento en el cual est~ disponible.

76. TIEMPO COMPARTIDO:

Uso intercalado en el tiempo de un dispositivo al cual tiene acceso

varios usuarios. Se llama así a la uti1izaci6n simultánea de un sis-

tema por varios usuarios con terminales Dar medio de la dístribuci6n

salteada del tiempo.

77. UNIDAD DE CONTROL:

Dispositivo del computador que dirige el desarrollo de las operacio~

nes.

78. UNIDAD PRINCIPAL:

El procesador central del sistema de una computadora.

79. UNIDAD DE ENTRADA:

Elemento que realiza el ingreso de los datos a la computadora.

80. UTILITARIO:

Programas de un computador que realizan funciones específicas, tales

como: copiar, imprimir, etc.
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81. VACIADO:

Transferencia de todo o parte del almacenamiento interno 8 un almace~

namiento externo o a impresi6n.

82. VERIFICACION:

Un proceso de examen parcial o total de las correcciones de las opé­

raciones de máquinas, la existencia de ciertas condiciones prescritas

dentro de la computadora o 10 correcto de los resultados producidos

por programas.

83. ZONA O CAMPO:

Parte que registra los datos. Ex~resa el domicilio de un operando,

en las instancias de complJtadora. En un registro, una ~rea especí­

fica usada para una categoría especial de d&os.
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