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TITRODUCCION

Entre las caracteristicas que pueden distinguir a los seres vivos de los
inertes, podemos sefialar lag actividades que se engloban en los términos
percibir y reaccionar. Una reaccidn serd positiva si aumenta la adecua~
cién del comportamicnto del perseptor al medie, es decir, si aumenta su
capacidad de sobrevivencia. La evolucién de la vida, es la evolucién del
percibir y reaccionsr del ser viviente. In esta evolucidén aparece la me-
moria, como capacidad de recordar situaciones anteriores y el éxito o
fracaso de las reacciones correspondicentes, y aparece la inteligencia
como capacidad reflexiva y proyectiva, es decir como capacidad de per—
cibir la memoria y de actuar para modificar el medio (adaptar el medio

2 las neccsidades, en lugar de adaptar el comportamiento al medio por
reaccién) o para modificar la memoria mediante la claboracidén de los re—

cuerdns.

Pero el hombre no sélo se caracteriza por su inteligencia individual en-—
raizada on su anatomfa, sino también y fundamentalmente por su ser social,
por su inteligenciz socialse Este inteligencia social o cultura trascien-
de al individuo o se viene formando a lo largo de la historia por scumula-
cién de conocimiento gracias al lenguaje y a la tdécnica. El lenguajc ha
permitido la reflexién colectivay; es decir poder percibir las pepresenta-—
ciones conserviadas cn los memorias de otros individuos y aumcntar de os—
ta formo su memoria con expericncias no realizadas por cllos, o sca la
acumulacién del conocimicnto. ILa técnica, actividad propia del "homo
faber", cs la expresién de la capacidad proycctiva humana, dc su posi-
bilidad de modificar su cntorno. Pero tampoco cs concebible la técnica

sin lenguajey, o por lo menos su cvolucidn.
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Bl cntremado social crcado por el lecnguaje orcl es ¢l gque he facilitado
1a formacidn de la culturn (humana); su capacidad dieléectica y critica he
suministrado un filtro de informacidén parn el almacenamichnto cconémico de
informacién relevante con lo memoriz personal, Bl lengunje oral recibe la
denominacién de lengunje natural, pare indicar que su formacién vicne fa-
cilitada por la anatomia deol cercbro y nuc su desarrollo sc ha realizado
por interrclacién socianl, y no como rcsultado ténico de 1o capacidad pro-

yectiva del hombrec.

Sin cmbargo, cl lenguajc oral ticne cicrtes limitacioncs para la scumuda-—
cién dc conocimicnto. Por und parte, la limitada capacidad de memorizar
mediante la palabra hablada. Por otrse lo dificultad de cnviar o distancia
cl conocinicnto nemc¢rizado. Istas dos deficicncias son suporadas por la
aparicidén del longuaje escrito, que facilita tanto la scumulacibén dc cono=
cimiento, como su difusién o distancia. Bl lenguaje cscrito, aungue pre—
scentn grondes analogfas ostructurcles con el lenguaje oral, no pucde de—
cirse que sca lengunje natural cosirictamentc. Sin ontrar cn sus origencs,
que son tan antiguos como lo historia misma, no parcce corcntce de rozén
suponcr que su creccidén he requerido de la capacidad proycctive del hom-
bre y que su uso (escribir y leer) rcquicre cl aprondizaje de téenicas de
cicrta complejided y dificultad no dominndas atfin cn la actualidad por todos
los hombrese. No obstontey, v zunque sc vislumbran otras alternatives (lon—
guajes cicntificos, longuanjes formolcs; bases de detos) su uso cs cl sopor-
te fundamental para ¢l almacenamicnto del saber colectivo o cultura de la
Yumanidad, y las bibliotecas son los recintos donde sc cudpdia el material
ocscritos Fero nc se trate sblo de custodiar sino también de incrcmentar,
localigar y difundir, pors lo que sc rTequicren téenicas muy cspecificas y
oda vez mds sofisticados para poder gestionar la cnorme produccién biblio—
grifica de la cctuanlidad, y atender la todavia mayor demandn de informacidén
por partc de uno sociedad cn 1o que 1z informecidn cs uno de sus rosgos
csenciales.
Estanos, pucs, nntc uno situreidn cn 1o quo 1o produccidn bibliogr/fica
crece constantementey, y on 1o quey; como os naturcly 1o demnnda biblio-

grificn cada dfa cs mayor, ¥y cunentard oln mds conforme los polscs
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vayan nlcanzondo un lugtr cn las yo ll-onodes socicdades de la-informo-
cidn, cn virtud dec considernr 2 la informacién como 12 riguezd mds im-

portante de los socicdndes avanzados.

Lo informacidn bibliogrificn de un pafs lo podenos considorsr con dos

grandesg cntegorias no disjuntass

- Ia produccién bibliogrifica nacional

— Los fondos bibliogrfficos conscrvodos cn ¢l conjunto dc bibliotceas
del pols, proveongn de su propin droduccidn nacionaly o de la produc-

cién de otros pafscs.

El acceso a csn informacidn bibliogrifica sc reanlize mediantce consulta
o los fondos bibliotccarios, o mediontc 1 adquisicidén cn los circuitos

comerciales (librerins, distribuidorcs, ctce ).

Todo ello conllove dos nctividades bicen diferencindas, ~unque interro-
lacionndas gue son:
~ El1 control bibliogrifico

— Lo difusién documental

Entendicndo por control bibliozrifico ¢l conjunto de actividades y me-
dios que faciliten la crecacidu del conso bibliogrdfico; y por difusidén
documental 2l conjunto de actividndeos ¥y medios que permiteny, @l poten—
cial usuwario, poder estor informado sobre las obrag censndrs que troton

temas de su interdse

o informftica juegn, c¢n cstos actividnades, un papel imprescindible, ya
que cn la sctunlided cos impes aable el pretender el control bibliogrdfico
nacional (con cierto srodo do exhaustividad) ¥y 1o difusidén documental
(con cierto grodo de precisibn) sin medios técnicos adocundos y con cos—
tes que secon accesiblese
Esto doble funcién de control y difusidn sc renlizan en informdtica con
dos técnicnrs especificas, y on gencral por organismos cspeciclizados y

ifc irdoss nicas suvelen denominorsc:s
diferencicdoss esas técniea 1 o)
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-~ Creacidbn de boses de dntos bibliogrificos

-~ Distribucidén de bases de datos bibliogrificos

En el punto 3 tratarcmos sobre la crcocibn de bascs de datos bibliogrifi-
cos y su rclacién cen la claboracidén de loag Bibliografios Nacionnles, y
con la cotalogacidn de los fondos bibliotccoariose En cl punto 4 trata—
renos sobre la distribucidn de bascs de datos bibliogrdficos y la difu~
8i6n de informacidén. In ambos cosmosg considercremos los aspectos de me-
canizacidén de los procesos y servicios bibliotecorios, osi como la for-
macién de redes do bibliotecos y de scrvicios de documentacidn, y la po-

sibilidnd de compoartir rccursos cstoblecicndo tareas cooperativese.

Pero antes, cn el punto 2, harcmos clgunns consideracioncs genoralos
sobre conceptos bisicos de inf.mftica que han prescntado fucertes alteoré—
ciones en los dltimos afios, causndns tanto por modificacioncs téenicas
(miniturizacidn, roduccidn de precios,.s) como por la aparicién de tée-
nicas nueves no linitados por los recursos de material. En particular
vercmos cl pascel que jucsan ¢l hardware, cl software y la informacidén on

un sistena bibliotecnrio.

ALGUN.S CONSIDIRACIONES GENERALES SOBRE SISTHMAS DE TWFORILCION

Antes de trotor de los problemns cspecificos de la meconizacién de bi-
bliotecos y de 12 crezeidn y distzibucibdn de bases de datos bibliogrd-
ficosy; hagemos ~lguncs roflexioncs sobre conceptos bisicos de 1o infor—
nftica que nog ~yuden o oxponer 1las nucvag tendeneins en el deshrrollo
de esas actividades sin los impedinextes que podricon ofrecer idens su-—

perndns ¥ yo no vigentes.

IEn informStica sc deben consider~r los tres asveetos fundmnmentales
siguientcess

- 1o informacidn

- cl softwre

-~ ¢l hardware
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De estos tres clementos, el primero os el objeto de 1o informiticc y los
otros dos son instrumentales pors ¢l tratamicento de la informncidng el
software son procedimicntos de elaboracidn y el hourdwore es 1o herronien—

t2 que ejecuta dichos procedimiontos,.

Aungue hosto ahors se ho vencrado casi miticamonte el ordenador (que
ciertamente es un instrumento admirable) hocidndolo apareccr como 1o
csencial de 1o informftica, estd poco ~ poco guodando patente que la
computadore como mdguine cs un mero instrumento y que se obsolcece y Te-
nuevo con frecuencin, 2l tiempo gue sc nodificon las tocnologias de su
fabrieacibn, y que, »or toanto, es elemento nmenos estoble y mds barato
de un sistena informftico. BIsto nueve situncibn cst¥ hacicndo que se
desvonezea la iden de que lo més imporionte en un sistoma informitico 1o
constituye el equivo material de ordenadores, y disipondo la croencia de
que por cl merc hecho dc disponer de bucnns miguinags, con abundante me-
moriz y gran velocidad de cdlculo, sc ticnen resucltos todos los proble—

ms que plantco un sistema informotizado.

Para que funcione un sistoma informftico es nccosario contar con otro
factory, que c¢n gonerol pasa mis dosapercibido, consistente cn cl conjun—
to de progromas que hacen funcionnr o la computadorn parn realizor los
torcas que descamose. BEste foctor sucle denominarsc cen ol vecablo an-
glosajén softwarc (soft on contraposicidn del hord del término hordware),
o con cl barborismo logical, =i cmpleomos 12 ~doptacidn castellanizada

del términc lo_ical wuwsado por los froncescge Trmbidén sc ostd modifi-
caondo la aprceciacibn que hast: chore sc tenia del softwore, sonsistente

cn considerarlo formado por programcs, on general no muy complcjosy; cons—
truidos por los propios usunrios. De ahi la crcencia de identificar la
informdtica con la actividad de cscribir los propios programos, de consi-
derar ¢l aprendizuje de la informdtica cono ¢l aprendizaje de un lenguaje
de progromacidn y cometer con frecucencio ¢l crror de confundir la wetivi-
dand de programar con la dc escribir progromasg cn lengunje de ordenadors
cuwindo la primera de estas actividades cs de complejidnad cicrtomente mayor
quc la seogunda, ¥y vinculads con ¢l andlisis de los estructurcs de lo infor-

nocidn y con los procesos nccesarios poarn su elaboracidn,



b

Por cso, deoda la complejidnd gque ha alcanzado la teenologia del softwarc
1o construccién de poquetes de programcs o de logicales cspeclficos, os—
t& resorvedn o grupos de técnicos cspecialistas tanto on procedimicntos
avanzados de informftica, como conoccdores de lo informacidén y de los
proccsos propios del dominio sobrce ¢l que versce ol logical, asi como €X—
pertos en el andlisis de la ostructura de le informacidén quc ha de tra—
tarse., Bstomos, pues, on unn situncién on 3o que de igual forma que es
impensoble construir ~ titulo personal un ordencdor y todos sus componcn—
tes, tompoco cs posibles sin suficicntes rocursos técnicos,; ccondmicos y
de ticmpo, abordnr lo construccidn de logicales con 1o complejidnd que los
actuales sistomns de informncidn requicren y con los prestociones de flexi-
bilidnd, universalided y cmigebilidnd que un 195ic2l debe tener pars su
fécil implentacidén y acceptacidn y porn gque su durabilidad teomporal nos

agegure su funcioncmiconto duronte un periodo de tiompo accptablce.

Homos dejado para el final ¢l factor fundamental de un sistemo informdticos
1o propia informacidne Todavia resulta roro que se considere @ la infor-
mcibn cono ¢l  clemeonto clave dc un sistema informftico, ¢ incluso que se
considere como elenonto de tales sistomas, con ¢l arguments de que la
informftica cs ol instrumento con que sc clabora un objoto denominado in-—
formacidn, scpordndogse instrumento y objeto. Poero si cn genoral es Aifi-
cil desvinculor un instrumento del objeto parc ¢l que ho sido crendo
(2unque cstos scan contrapucstos), cn informftica resulte mds dificil to-
davia dado que instrumento y objoto son do la misma naturcleza. Esto
falte de considornceidn hacie la informocidn cuando se tratn de informd-
tica, provicne del hocho de que en aplicocinnos nonorcs, frocucntes hosta
hace pocos anios, lo informacidn utilizoda cn los sistenos informSticos
era escana O do estructurs muy simple. Poro csto situccidn se do cada
vez con menor frecucncia y los sistemns cctunles sc enfrentsn con que
deben tratar groandes masas de informacibn y de estructure muy complejo.
Los cetuales nodelos de representacién del conocinmiento, que sc cstdn 4

desarrollands come cscnciales para la creacidn de sistencs de inteligen—
s}

4

C
cia artificial, con sustitucidn de log primitivac tases de atos, cstdn

aportando ~rgumentos pare considernr la informaoceidén como un dominio de
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gran eonpejidad, y oncontrondo nétodos que csa complcjidnd plantea.

Estas consideraciones nos conducen o ohscrvar que ¢l foctor mfs coro

de un sistemo informdtico es la inform:cibn, que cste debe scr cl cle-
nento nis costable y durndero, y que los profesionales que diseflan sis—
tomas de informocidn, no sblo deben scor bucnos conocedores de las tdéc—
nic~s de computacidn sino tonbidén exvertos cn el teme sobre el que verse

la informacidn trobajondo en estrecha colaborzcidn.

Rosunicndo, diremos que en todo sistema informdtico intervienon tres

factoress material, logical, inforincidna

El material estd compuesto ror mdquinos de "propdsito general'y cs de-
cir, disciindas y construidas par~ roanligor cunlguicr tipo de aplicacioncs.
El costo relativo de cste fnctory; salvo on casos cspeciales, suele ser

el menor de los tres. Lo frecucncia de reposgicidn el materiel, o la
gbsolescencia, sucle ser moyor que en los otros factorcs. Hsto conduce
o la necesidadde téemicas de nmigrocidn de unos ordenadores o otros, es
decir quc puedan utilizarsc logical ¢ informecidn cn ¢l ordenador sus—

titutorio. En definitiva sucle ser cl elomento menog cstable y nds ba—

rato dcel sistema.

g yica < a2 d ¢l conjun de progromas necesori 2
El logical, cstf formado por ¢l junto progrond ccesarios pera 1o
claboracidn, procesamicnto y gestidn de la informacidne Es lo que otor—
ga cspecificidad o los ordeonadores con rclacidn a las aplicacionesy; y

1o que hnce fincionar o los ordenadorcs. In sistcomos complejosy; su cos—
to cs comparable y o veces supera cl costo del material. Ia cstabilida,
del logicaly, cs deciry su periodo dc vigenecia, sucle scr mayor-que el del
material, lo gque sc congiguce con lag técnicos de migracidén o que ~ludi-
mos mfs arridr. Los ticmnos de implantacidn y aprendizeje suclen ser
cortos., Il logical s, pues, un clemento de ecstabilidad y costo intor—

nedio 21 de los otros dos que-intervienon cn un sistens informdtico.

In informnecidn, formads por todns lag noticics que forman cl corpus de
conocimicnto de una aplicacidn, cs el objeto y finnlidad de todo sis—
temn informdftico. EL costo relotivo e este factor cl cl mnyor de los

tres que componen cl sistona, a veeces considerablemente moyor que los
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otros. Requicie gron és 2bilidady on el sentido de que no debe depender
del hardwore y ni del softwore que sc utilice on code monento, por lo que
es esencial uno bucna definicidn- de su estructurn; de los formatos cow
rrespondientes (on gonernl acordes con normes internccionzales) cn fun--

cidn de la propia nnturalezo de la informncién y no del softwnre o hardwarc
con que han dc procesarse, como ocurre con frecuencia cn 1o actuzlidad,
También se cdebe tener presente que lo creacidn de losg hases de informa—

cibén son procesos lentos.

do e nog indica e cl elencn nis critic e U, que e o
Todo esto nos indica que cl elencnto mfs critico, on cunnto que es caro
y dobe ser durable, de un sistoma informftico lo constituye 1o infor-

nacidne

Al concluir de cgte pdrrafo debemos indicar que al abordar la creacidn

de un sistema de informacidn, los pasos a scguir deberian sers

l- Estudio de la informacidn a2 tratar, andlisis de su cstructura y
procesos a2 quc debe someterse pare su elnboracidne. Demandn de 1o
informacidn y scrvicios que descan suninistrorsce Conexidn y
conpatibilidad con otros sistemos de informacidn, ondlogos. Estruc-
tura goneral fisica y dc personal de 12 unidad que ha de gestionar

cl sistema de informacidn.

2~ Bstudio de los logicales cxistentes para ¢l tratamiento de la ine
formacién estudiada on cl punto anterior, y eleccidn del mfs ado~
curdo. De no existir tales logicales, rexlizocidn del andlisis
informdtico del sistema de informacidén y dcefinicidn de los procedi-

nientose.

3= Por tltimo, eleccidn del hardwarc cn que rucde el logical,
Inplantacidn en el del software clegido ¢ inicio de la creacidn

¥ explotacidn dcl sistena de informncidn.
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AUTOMATIZACTION Do BIBLIOTECAS Y CREACION DE CATALOGOS COLECTIVOS.

Ins bibliotecos son, sin ninguns duda, los sistemos de informocidn mfs
antiguos de la historia, y los bibliotecarios quienes primero han utili-
zado técnicas inforndticas, en cl nfds =2sirictosontido de la palabra.

Por eso, hablar de automatizacidn de bibliotecasy; cs hablar de la utili-
zacién de los oxdenadores rria reolizar do forma cutondtica muchos de los
procesos que anteriormente yo cran renlizndos con las bibliotccas neoro que
rceguerian laboriosas tarens manualcs, como sony para  solo citar algunos

cjenplos relotivos a la confeceidn de catdlogoss

- La realigzacién ‘e copiag de la fich: »nrincipal
— 71 escribir los cncebez mientos secundsrios uno a uno
— Ia ordenacidn de las fichas catalogrdficas

~ Ia intercalacién de las fichas en el catdlogo correspondisnte,

En la mente de todos *también estardn el sin fin de tareas rutinarias,
relativas & las adquisicionss, a la gestién de usuarios o al control

de préstamos como son la correspondencia con proveedores y usuarios,
el seguimicnto econdmico de las compras, las reclamacionces de présta—
mos vencidos, los avisos de devolucién de obras reservadrs, la confec-
cién de estadisticas, etce

Ia zportacidn que los ordenadores renlizan a las tarcas del proceso
bibliotecrrio significa, por una parte, la superacién de los colapsos
producidos por el tratomicnto manual al no poder dar abasto a las cre—
cicntes necesidades dc procesos Pibliotec™:io causadas por el constente
crecimicnto de la produccidén bibliogrdficn., Por otra parte, la mecani-
zacibn de las bibliotecas permite abordar nucvas tareas que, bien por la
complejidad de los vprocesos, o bien por el gran volumen de informazcidng
eran impensables cmprender con medios monusles, Citeinos como ¢jemplos

las modificaciones de ficheros de Autoridades vy de Thesaurus (con la

revisién de los catdlozos = los que afecte) o la elaboracién de catdlom
sos colectivos, taoreas ambas que con ayuda de lo informdtica rosulta

plenomente rezlizoblos.



10—

Por tanto los objetivos gencrales que deben alcanzar los sistemas automd-—
ticos de bibliotecns (SAB) se pueden enmarcar cn unn de los siguientes

atogorins:

- 4fgilizar los procesos y scrvicios bibliotecarios
~ Crear bascs de dtos bibliogrdficos y facilit~r los procesos y scrvicios

cooperativos,

Con reclacidén o la primera cotogoriz homos de indicar que los objetivos o
incluir cn ese morco deben ir orientndos o la racionclizacidén de los pro-
cesos bibliotecarios on orden de elemincary, hasts donde sca posible; las t
tarcas manuales rutinarias y con cllo los costos asociados, que no son pe-—
querioss a la reduccibn dec los tiempos do ospera para cl disfrute de wn
servicio bibliotecario (informacidén bibliogrdfica, acceso al documento, ctce )
a aumentar ol control de los servicios (diversificacién del préstamo), h
o aumentar lo actividad relacionads con la creacidn y montenimicento de Fi-
cheros de Auboridndes y de Thesaurus pars permitir uny tarea de clagifica—

cibn mis fdcil y uno bdsquedn bibliogrifica mds fina y precisa.

Con rclacidén a la segunda de las categorins mencionadas mds arriba, dire-
mos que un sistema automatizado de bibliotccas (S4B) es lo forma natural
de creacidén de bascs de datos bibliogrdficos, y los procedimicntes de ca-
talogneidn asgistida por ordencdor son cl instrumento especifico pora la
creacibén de nucvos rogistros destinados o dichas bascs de dotos. Asd,

las grondes bibliotecas, cospecialmente las Bibliotccos Nacionales o los
Institutos Bibliogrdficos Naocionzles, serfan los centros csencialos on la
preacién de las bascs nacionales de datos bibliogrdficos. Pero unc buena
base de datos bibliogrificos, no dcbe dar solamentc la descripcién biblio-
grifica de las obras, como ocurrc cn la nctunlidad con la bibliosrfins,
sino tombién indicar las ubicaciones cn lns que la obrn puede consultarscs
Les csto forma wna base de datos bibliogrdficos scord oonsiderada como un
catdlogos, o como el cotdlogo colectivo de todas las bibliotceas :uc hayan
colaborado en su crcacidn y montonimicnto, También la informdtica nos
pernite ¥y nos ayudn muy cficazmentc cn 1o formacidén de catdilogos colcecti-
vos, ¢ incluso permite abordar la formocidn do ce dlogos colectivos ne-—

cionalecss Parn cllo un SAB dobe poscer 1o facilidad de integrar datos



provenientes de otro SAB, con lo que se facilite la formacién de catd-
logos colectivos, pero ademds, y ésto redunda en beneficio de los tra-
bajos de proceso bibliotecario, permite la realizacidén de la cataloga-
cibén cooperativa, con lo que se evita la reiteracidén de la cataloga—
cidn de una obra en cada biblioteca donde ingresa, siempre que se
tenga acceso automftico al catdlogo de una biblioteca donde ya se hu-

biese catalogado, o al catdlogo colectivo nacional si éste existiesce

Esg claro, que la formacidn de catdlogos colectivos es una tarea  ardua,
lenta y costosa, pero un buen SAB debe permitirla, Los catdlogos de ca-~
da biblioteca deben realizarse de forma descentralizada, atendiendo a
las obras que ingresan en ella, aunque utilice las facilidades de la ca-
talogacidn cooperntiva con otras bibliotecas. Lo formacibn de catdlogos
colectivos debe hacerse, en ctapas ascendentes, acumulando los catdlogos
ya informatizados de las bibliotecas participantes, o, si existe, acumu-
lando dichos catdlogos en un servicio central gque tuviesec la misién y el
encargo de la creacidén y mantenimiento del catflogo colectivo nacional ,
aunque en sus fases iniciales sélo fuera un catdlogo parcialy, que irfa
totalizdndose conforme participan unas bibliotecas en 1o utilizacidn de
un SAB,

Todns estas consideraciones nos conducen a ecstablecer agunas caracteris-—
ticas generales que dcben poscer los SAB para permitir la realizacién de
las tareas implicitamente indicadas en los pdrrafos anteriores. Estas

caracteristicas, a nuestro juicio deberfan ser:

~Poscer los subsistemos de adguisiciones, usuarios, catalogacidn
gestién de Thesourus y Ficheros de Autoridndes, recuperacidn de la
informicién (consultas bibliogrfficas, difusién solectiva de inforw
macidn), control de prdstamos (inclufdo el préstamo interbiblioteca-—

rio), claboracidén de cstadisticas y de estudios bibliométricos.
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Aunque obviamente, no todas las biblioteccas necesitardn todos los
subsistemas indicados, y que cllos pueden instalarsc graduwnlmente

conforme surjan las nccesidndes.

~Utilizar las mismas normns relativos o los ficheros interncs pa-
re. facilitar el intercambio de informacidn o nivel de datos. En
este sentido la norma mds gencralmente utilizada es ¢l formato
MARC, y on particular para América Iatina del MARCAL, Con ello
se facilita la integrocién de registros bibliogrdficos para rea -
lizar la catalogacidén cooperativa, o la integracidn de fichoros

para formular los catdlogos colectivos.,

~Utilizor 1o norma ISBD para log formatos coxternos de las descrip~
cioncs bibliogrdficos, focilitando asi la difusién bibliogrdfica

en forma impresa con las mismos normas de puntuncidn.

~Focilitar la cdicidn de productos bibliogrdficos en distintos so-
portes pora asegurar un mayor acceso 2 la informacidén bibliogrdfi-
ca. In particular, ademds de los catdlogos impresos sobre papcl
(oada vez de menor ugo por crccientes inconvenientes), disponer de
edicidn de catdlogos COM en microfichas, de edicién de fichas ca-—
talogrdficas en ¢l supucsto de Centros Coordinadores de pequchas
bibliotecas localeg o rurcles, asf como de la edicidn de fiche-
ros magnéticos para ¢l intercambio entre Centros mecanizados y

cuando la comunicacidn telefénica no aporte ventajas adiciomales.

~Facilitar la creacién de redes de bibliotecas informatizadas, de

formae gue se compartan los nrocesos y los scorvicios.

Un SAB con las caracteristicas enunciadas, presenta una notable comple-
jidad como sistema informftico, sobre todo si se desoco ademdfs que sca
de fdcil acceso por parte del personal bibliotecario, como debe serlo

todo logical de calidade Por cso o la hora de mecanizar un sistemn bi-
bliotecario no pucde pensarsc que cada cual desarrolle su propio siste-—

m sino adoptar uno gencral que relna las caracteristicas enunciadas o
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desarrollar uno, o varios andlogos, & nivel nacional o regional con la
supervisidn de algunt autoridad nocional para asegurarse los standares

de calidad nccesarios.

Pese a la complejidad de tales logiciales también debe tenerse cn cucn
ta que ecstos deben poder rodar cn ordenadores adecucdos 2l nilmero de
titulos del fondo y a los servicios prestados por la bibliotecay os de
cir, deben poderse implontar en una gomn de ordenadores que varien en-—
tre los de tipo PC para bibliotecas con algunos millarcs de titulos
(sin que se necesite roalizar grondes desembolsos en material) hasta
ordenndores de grandes dimconsiones para poder atender biblioteczs con
varios cientos do miles de titulos, o para albergar los catdlogos co-
lectivos por acumulacién de los correspondicntes catdlogos dc bibliote

cas, aungque déstas sean pequedios.

Para dor una idea sobre ¢l orden de magnitud de los ordenndorces que
deben aplicarse 2 la mecanizacién de una bibliotccay; indicamos que la
cantidad promedio en disco duro neccesario parn alojar una refercncia

bibliogrdfica cs de mil bytes u octetos, lo que cn la jergn informdti-
ca se denomina una K3 asf, para uno biblioteca de 204000 titulos se nc
cesitaria contar con un disco de 20 Megas, cs decir, de 20 millones de
octetos. Aunque hagamos especial mencidn de la capacidad nccesaria de
disco, no debecmos olvidar que tambidén deben tenerse cn cuenta otros pa
rdmetros que, de alguna forma estdn vinculados con ¢l anterior, como

son la velocidad de proceso, la capacidad de la memoria principal, la
diversidad de periféricos (cintas paro back-upy y para salida magndti-
ca, impresorasy nlmero de puestos de trabajo para atender los diversos

procesos y servicios, capacidad de comunicacidn, CtCeeoce)e

Como conclusién de este pdrrofo relativo a la automatizacidn de biblio
tecas y a la croacidn de bases de datos bibliogrdficos, indicaremos,
aln a fuerza de ser esquemdticos, que los principales pasos a seguir

parae la mecanizocidn de una biblioteca sons
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-\dopcibn, por la agrupacidén bibliotecnric nacionaly o por el or-
ganismo compctente del estado, de las normas scbre los formatos
internos y cxternos de la informacidn bibliogrdficay, y recomenda-—

cidn de las caracterfsticas que debe poscer un SAB,

~Realizacidén por parte de cada biblioteca de un estudio sobre 1la

viabilidod de mecanizacidn de la nisma,

~Adopeidén por cada biblioteca del SAB que, dentro de las normas

genorales, le pareczca mds adeccundc para su CasO.

—Pucsta en marcho del sistoma, teniendo miy en cuenta la politica
a seguir on la reconversién de los catdlogos manunles coxilstentes,
y de la adopeidén de Ficheros de Autoridades, cncabezamicntos de

mterias y Thesaurus.
~Relacidn con otros bibliotecas automrtizadas y con centros de

formacibn de catdlogos colectivos y de distribucidn de bases de
drtose

DISTRIBUCION DE BASES DE DATOS BIBLIOGRAFICOS Y CENTROS DE INFORMACTION

BIBLIOGRAFICA

In funcién escncizl de unn biblioteca, aunguc es retdérico indicarlo
ante estc especializado piblico, consiste esencinclmente on la buena
ordenacibén de los fondos de lo misma con vistos 2 una fdeil localiza—
cidn de las obras que lo componen y c¢l facilitar su lectura o quien lo
solicite. Estn funcibn csencial conlleva la realizacidn de determino-
dos procegos ¥y 12 prestacidn de los serviecios que sc requicron. Intre
estos servicios nos convicne destacar uno particular cn ¢l presente pd

rrafo: ¢l servicio de informncidén bibliogrdfica.
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Ia principal informacidn bibliogrdfica dada por una biblioteca sc re—
ficre a sus propios fondos y se recliza medicntce sus catdlogos 2l pl-
blicos, Es comin gquc entre los fondos de una biblioteca sc encuentren
obras que verscn sobrc bibliografia, lo quc proporciona otro canal de

informacién bibliogrdfica,

Pero también pucden conccbirse y de hecho oxisteny, centros de informa

cidn bibliogrdfica no vinculados & ninguna Biblioteca,

En la actunlidad cstos Centros suclen s tomar la forma de distribuido

rcs de bases de datog bibliogrdficos.

Ia expresién baose de dotos, ticene dos ncepciones generales. Lo princ

ra se rofiere al conjunto de progromas informdticos nccesarios para
captar lo informacién, orgonizorla y recuperarle, tambidn sc asigna

a esta acepcidn la denoninceidn de gistemns de gestidn de basces de

datose Ia scgunda accpeidn sc reficre a los datos mismos, las co -

lecoiones de rezistros con 1o informocidn que sc desea gestionar,

Ia orgonizacidn de la informncidén on un sistems de gestidn de basc de
datosy; responde a modelos de conocimiento adecundos al dren concreta
de aplicacién, siendo los modelos mds utilizados o los que ostdn en
vias de desarrollo, los denominados en la construccidn de bases de
datosy Jerdrquicos, reticulares, relacivnalcs o somdnticos, segin se
utilicen los instrumentos formales denominados jerarquias o drboles ,
redes o retfculos, relacioncs o grafos semdnticos. Con independen -
cia del modeclo seleccionadoy, todo sistemn de gestidén de bases de da-

tos tienc a2l menos los siguicntes componentess

—~ Sistema de entrada de datos
~ Sistema de almaccnamiento de datos
- Sistema de recuperacidén de los datos

~ PSigtenn de comunicaciones
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Con ¢l sistema dc entrada de datos sc facilita la croacidén de la ba-—
se de datos y su actunlizacidne Los datos de entrada deben respon -
der a los formartos de almacenanicnto y cstos formatos deben seor moti
vo de dotenida reflexidne ZEl sistemn de almacenamiento debe almacc=—
nar de forma organizada los datos de ontrada, pero ademds incluir o
calcular otros datos awxiliares que ayuden a la pesterior localiza -
cidn y rccuperacién de aquellos, BEstos datos auxiliar y su organiza
cién responden en cstructura 21 modelo de conocimiento utilizado,.
Log sistemas de recupcracidén facilitan la localizacidn dc la infor -
mcibn descada operando sobre los datos auxiliares. Un2 vez locali-
zada lo informacidén sc lo hacen patente al usuario a través de la
pantalla del ordenadory, sobre soportc papely; o sobre otros tipos de
soportce Kl sistema de comunicacioncs facilita ¢l acceso al sistemn
de forma rcmota, ya sca por nedios telefénicos o por otras tdécnicas

de telecomunicacidne

Pero cuando sc habla de bages de datos, no cn cntornos informdticos

sino en entornos de usuarios, cn general sc refiere a la scgunda a-—

cepcibn, cs deciry, al conjunto de los datos mismos.

En ostc sentido en general y atendiendo o la naturaleza de los do -

tosy los bascs de datos suclen difercnciarse ent

— Bases de datos fdcticos
-~ Bases de datos nunéricos
~ Bascs dc datos textuales
—~ Bascs de datos juridicos
— Bascs de datos bibliogrdficos

- etCe eee

Los centenares de bases de dotos de toda indole que oxisten en 1la
actunlidad han sido rcalizados por cicrtas institucionesy; cn goeneral
especializadas cn el dren sobre la que verson log datos, institucio—

nes denominados distribuidores de bhascs de dates, quicnes por su

intermedio permiten el acceso 2 las bases creadas, utilizando en ge=
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neral rcdes de comunicacidén adecuadas. Por citar sSlo alguno de los
noyores distribuidores mncncioncmos en Furopa a ESA (European Space
Agency) a INFOLINE, a BLLISE y o EURONET, que usan los soportes in —
forndticos denominndos QUEST, BASIS, BLAISE, DIANE y cen Estados Uni-
dos 2 LOCKHEED y SDC (System Development Corporation) que usan los
sistemns informdticos DIALOC y ORBIT respectivamentes

Pero pesc a la frondosidad, publicidad, uso y utilidad de los varios
centenares de bases de datos difundidas por una docens de distribui-
dores locales, cl hecho es que 1o heterogencidad de los datos en
cuanto a su contenido, formatos, logiccles dec acceso, etce, hacen

que la situacidén actunl diste mucho de scer wma situncidén definitiva,
ni siquiera estable o duradera, Se trata de orgonizar 12 menoria co-
lectiva de la Humanidad y, hasta ahora, sélo sec han dado los prime -

ros pasos para resolver problema tan complejo.

Pero veamos aqul lag tendencias e instrumentos que se cestdn desarro-
llando para abordar de forma mds sistemftica y definitiva la creacidn

y distribucidn de bases dec datos bibliogrdficos.

Primero henos de sefinlar que los creadores naturalcs de las bases de
de datos bibliogrdficos, son las biblioteccas o las dgencias Naciona -
les de Bibliografia que en general suelen estoar estrcechamentc vincu -~
ladas con las Bibliotecas Nacionales de log distintos pafses. Todo
el esfuerzo de catalogacidn, facilitado y reducido por cl cmpleo de
sistems de automatizacidn de bibliotecas (SAB), cono ya vinosy con =
fluye o la creacién de catdlogos colectivos gque son verdaderas bases
de datos bibliogrdficos, de mayor o menor amplitud scgin cl grado de

cooperacidén de las bibliotecas.

Para facilitar csta cooperacién se dispone yo de varios instrumentos
normlizadores y reguladores como son las normas de catalogacidn, las
ISBD (Intcrnation Standard for Bibliographic Description), los forma-
tos MARC de representacidn interno de informneidn bibliogrdfica on cl

ordenndor. Todos ellos tendentes o facilitor el intercambio y la cir-
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culacién de informceidn bibliogrdfica.

Poro con lo misma finnalidnd, también oxisten, on expansidén constante,
Servicios Nacionales para facilitar cl intcercambio de cintas MARC,
Bstos servicios estdn propiciados por la IFLA (International Federa—
tion of Librarian Associations) y la CINL (Conforence of Dircctos of
Nationnl Librarics) a través de la red de un proyccto internacional

MiR, denominado IMP (International MARC Project).

Venos pues, que en el caso de los datos bibliogrdficos existen sdéli-
dos cimientos sobre log que construir grandes bases de datos biblio-
grificos. Que estos cimientos comienzan con la automatizacidén de las
grondes bibliotecas, utilizando las yn bien establecidas normes, ¥
sabiendo que un dato importante en toda refercncia bibliogrdfica es
su ubicacién. Que a partir de log catdlogos automdticos dec las bi =
bliotecas, los Servicios Nacionales pueden constituir catdlogos co -
lectivos cado vez nds amplios tendiendo hacia la formacidén de Catdlo
gos Golectivos Nacionales. Que estos Serviciog Nacionales son los
distribuidores naturales de bascs de dotos bibliogrdficos dentro de
cada pails, y las que intercambien de forma masiva informacidén biblio-

grafica con otros paiscs.

Como conclusidn vemos que la informdticn nos ofrece una solucién fac—
tible al problema del control bibliogrdfico nacional, a mejorar la
organizacidn bibliotecariay, y a2 difundir la informacién bibliogrdfica
aproximando asi los documentos a los usuarios, en una época on la que
la informaci*n representa lo principal riquezo de los paises y de la

Humanidad.
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PROPUESTA PARA LA ESTRUCTURACION DE UN SISTEMA
DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD NACIONAL

Lie. Marlene Harper A.
INTRODUCCION:

Se propone la planificacién, organizacién e implementacidn de un siste-
ma de informacidén que resuelva conjuntamente el crucial problema del acceso
y flujo de la informacién en la Universidad Nacional. Caracterizada esta
época por la explosién documentaria que da a la informacién un papel propon-
derante para el desarrollo de los pafses y constituyéndose asf{ la informa-
cién en una fuente de riqueza nacional, parte esencial de los recursos de
una nacidén y el acceso a ella, uno de los derechos humanos fundamentales.
Vemos que las bibliotecas no son ya lo finico necesario, sino que se necesi-
tan organismos especializados que manejen el estudio, anflisis, almacenamien-
to y recuperacién de la informacién. A la par de las bibliotecas que siempre
tendrdn su papel bdsico y fundamental de conservar la cultura de la humanidad
nace la documentacién que es una actividad propia de la investigacién y que

requiere de metodologfas y procedimientos especializados.

Ante estos nuevos retos la Universidad Nacional necesita una polltica
en el manejo de la informacidén que respalde y canalice los esfuerzos aisla-
dos que se vienen realizando para normalizzr el manejo y la utilizacién de
la informacién al mdximo. Cambiar la actitud pasiva en las polfticas de in-
formacién en la UNA por otra de liderazge dindmico, de actitudes experimen-
tales y exploratorias serd una actitud emprendedora y dindmica y un paso real-
mente positivo hacia el desarrollo de la investigacién, la docencia y la ex-

tensidn.

Légicamente que un proceso de cambio requiere de una volumtad polftica
para llevar a cabo acciones que tengan como consecuencia cambios trascenden-
tales y significativos para el futuro de la Universidad Nacional que en parte
es el futuro de Costa Rica. Un proceso de cambio requiere la actitud de cri-

terios uniformes; sabiendo de antemano que la implantacién de un sistema de
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informacidn en la Universidad Nacional serd la lucha contra deficiencias de
infraestructura bibliotecaria, documental v recursos humanos no especializa-
dos. Brindar soluciones pricticas de acuerdo a las realidades y necesidades
de la Universidad Nacional y desaparecer sistemas y procedimientos tradicio-
nales y arcaicos para sustituirlos vor los nuevos conceptos en el campo de

la ciencia de la informacién, mds eficiente, que obtenga Sptimos resultados

y que enfrente a la naturaleza variable de los elementos del proceso de la
informacién. Légicamente esto serd una tarea ardua porque involucra el ser
humano que defiende generalmente lo que hay hecho y muchas veces teme el cam-
bio y duda de nuevas tecnologfas. Ademés tres cosas bdsicas deben tomarse en
cuenta para la organizacién de la informacién en pafses en desarrollo como Cos-
ta Rica: primero la falta de tradicién en el uso de la informacién cientffica
y tecnolégica. Segundo se poseen esacasas fuentes de informacidén sistematiza-
da y aunque existe una explosidén de la informacién a nivel mundial, a nivel
nacional existe una desiaformacién nor la incapacidad para poner en uso la
informacién doméstica que se produce y de la que nos llega del exterior.
Tercero, somos consumidores de tecnologfas para el manejo de la informacién,
pero peligrosamente somos consumidores de informacién de pafses mis desarro-
llados, que tienen otras condiciones econémicas, sociales y educativas que
son diferentes a las realidades econémicas, sociales y educativas nuestras.
Esto ha probado que la pendencia econdmica de los pafses en vfas de desarro-
1lo va directamente relacionada con la dependencia tecnolégica y esta depen-

dencia es en gran parte consecuencia directa de la falta de informacién.
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L. CONCEPTO DE SISTEMA DE INFORMACICM FROPUESTA PARA LA UNIVERSIDAD NACIONAL:

Se define sistema como: una organizacién de personas, mdquinas, recursos
humanos, materiales y procedimientos destinados a alcanzar un conjunto de
objetivos determinados y concepto de sistema de informacién como: un sistema
que integre bibliotecas, centros de documentacidn, centros de informacién y
centros de andlisis de informacidn como infraestructuras necesarias para coor-
dinar en un todo que suministre informaci 6n de los productos a los usuerios,

siguiendo reglas y procedimientos idénticos y compatibles.

q

Se propone la formacién de un sistema de informacidén que tenga la coordi
nacién del manejo, organizacién y difusidn de la informacién en forma siste-
matizada en la Universidad Nacional. A este sistema se le pueden agplicar
diversos métodos instrumentos y medelos de trabajo con el objetivo de cam-
biar, modificar y mejorar los procedimientos en el momento que se necesiten
para el éxito del sistema propuesto. FEl sistema estard estructurado en for
ma coordinada para su administracién onerativa, esta conformacién permite que
existe un organismo centraliazador fuerte que coordine, impulse y promueva
todo el sistema y que las diferentes unidades de informacién sean los subsis
temas con funciones propias y como diferentes fuentes de informacién de la

Universidad Nacional.

La forma de organizacidén coordinada jermite que los subsistemas esten

interconectados con canales de comunicacién entre ellos.

1.1 Los principales elementos estructurales en la forma de un sistema de
informacidn:
A- Planes y normas
Establecer metas especificas jpara la organizacién.
Seleccionar los procedimientos adecuados para alcanzar metas pro-
puestas.
B- Direccién
Evaluar los cursos alternativos de accién

Comparar los resultados de las operaciones con pianes
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Control
Resguardo para que el sistema no se vuelva incontrolable y perezca.
Interrelacionar a los hombres con los materiales, las m4quinas y la
financiacidén, a fin de cumplir los objetivos propuestos.,

- Modificar los planes o las condiciones de funcionamiento que produ-
jeron resultados que no estdn de acuerdo con los planes, esto en

base a la retroalimentacién del sistema.

Comunicacién dentro del sistema, de modo tal que las funciomes pue-

dan implantarse.

Los procesos del sistema serdn:

A-

Emtrada (Insumos) captacién de datos. Lo constituye todo el ma-
terial bibliogrdfico que se seleccibne y que puede adquirirse por

medio de compra, canje y donacién.

Operaciones (procesamiento de los datos) transforma al estado ori-
ginal de los insumos o entradas, en productos o salidas. FEs la
tecnologfa, normas, procedimientcs, el factor bdsico de las opera-

ciones.

Salida (Expresidn de los obietivos del sistema). Es la informacién

procesada para ser utilizada.

Circuito de retroalimentacién. FEs la utilizacién de los productos
del sistema.

Estos inciden en el sistema generando transformaciones y desarro-
llando tipos de servicio segdin las evaluaciones que se haga de los

nrocesos de sistema.

1.3 FINES Y OBJETIVOS DEL SISTEMA DE INFORMACION

Fines y objetivos que se quieren alcanzar con la estructuracidn del sis

tema en la Universidad Nacional: organizar bajo un solo sistema coordi

nado 2l manejo, almacenamiento, organizacién y difusién de la informa-

cién en la Universidad Nacional, tomando en cuenta tres aspectos b4si-

cos que son: los usuarios de la informacidn, el contenido de la infor-

macién y las modalidades de suministro y entrega de la informacién,

J

cooperanco y compartiendo recursos como base del sistema para resolver

conjuntamente el crucial problema del flujo de informacidn dentro de la

Universidad Macional.
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1.4 LA ESTRUCTURACION DEL SISTEMA DEBE BASARSE EN LO SIGUIENTE:

1.5

1.6

A- 0Qués es lo que plantea?

Se plantea una solucidén de los ..robiamos de informacidn existente en
la Universidad Nacional, que van desde la falta de material bibliogr4-
fico bdsico hasta el uso de las computadoras en el ordenamiento de la
informacién. Desde el acceso a las diferentes fuentes de informacidn
hasta la recuperacién de la informacién primaria producida en la Uni-
versidad Nacional para cumplir con la razén de ser de todo sistema de
informacién que es disponer de la informacién que se requiere en el
momente y lugar en que esta se necesita y que esté acorde con las ne-

cesidades de los usuarios que la requieren.

Para qué?

Para sistematizar el ordenamiento de recursos humanos, materiales y eco-
némicos que trabajan procesando la informacién en la Universidad Nacional.
Esta sistematizacién debe responder a cuatro criterios fundamentales:

calidad, oportunidad, pertinencia, relacién costo-beneficio.

Dentro de qué circunstancia?

'y

-- El objetive del sistema no es crear nuevas unidades de informacién, si-
no coordinar, organizar, redistribuir las unidades existentes en la Uni-

versidad Nacional para el optimo acceso y utilizacién de la informacién.

- El factor desconcentracidén fisica de las unidades de informacién en la
Universidad Nacional, deben ser muy tomadas en cuenta, porque el siste-
ma debe estar cerca del usuario de la informacién. El concepto de cen-
tralizacién ffsica sélo debe usarse cuando los recursos bibliogrdficos

son muy escasos, situacién que no es de la Universidad Nacional.

- Un organismo coordinador y las diferentes unidades de informacién con
intereses temdticos diferentes pero directamente involucrados con las
polfticas, los objetivos, las metas de ordenamiento y difusién de in-
formacién del sistema, estardn estructuradas como subsistemas con fun-

ciones propias y como diferentes fuentes de informacién de la Universidad
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Nacional con canales de comunicacidén entre ellas y el organismo coor-

dinador.

Cada unidad debe tener asignado un presupuesto para la adquisicidén de
material bibliogrdfico y el manejo del mismo; cada unidad puede conse-
guir donaciones de materiales o financiacién que sexd para el beneficio
de esa unidad. Es importante que cada Unidad de informacidén mantenga

cierta autonomfa de relacién con respecto a otras unidades de informa-

cién del sistema, pero esta autonomfa sujeta a la coordinacién del

organismo centralizador del sistema.

1.7 FUNCIONE: DE LAS UNIDADES DE INFORMACION:

A- Integrarse al sistema como un subsistema.

B~ Mantener su material bibliogrdfico técnicamente organizado, actualizado

y en servicio para el usuario.
C- Recoger, e identificar las fuentes bibliogrdficas existentes en el

nafs y fuera de €1 en las materias que interesan a esa unidad.

D Andlizar y sintetizar la informacién especffica referente a su unidad.

E- Participar en las actividades del sistema y prestarle su apoyo.

F- Darle acceso a la informacidén a todos los usuarios del sistema.

FUNCIONES TRINCIPALES DEL SISTEMA DE INFORMACION.

A- Definir el modelo del sistema de informacién de acuerdo a las carac-

teristicas, objetivos y necesidades de la Universidad Nacional.

B- Organizar la blsqueda y seleccién y adquisicién, procesamiento, alma-
cenamiento, recuperacién, circulacién, utilizacidn y diseminacién de

la informacién en la Universidad Nacional.

C~- Coordinar la seleccidn, adquisicidén, procesamiento y difusién de 1la

informacidén.

D- Estructurar las bases de datos actualizdndolas constantemente.

E- Organizar las informaciones que se publican en la Universidad Nacional,

indiz4ndolas, analizédndolas, codificdndolas, almacendndeclas e integran-

db6las a bases de datos para recuperarlas,
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Normalizacién en el procesamiento de la informacién preparando: gufas,
normas metodolégicas, procedimientos y formatos para la transferencia
y uso de la informacidn a nivel de la Universidad Nacional y a nivel

nacional e internacional.

Estimular el estudio e investigacidn en la Universidad Nacional, te-
niendo las herramientas como son bibliograffas especializadas sobre
los temas a investigar, indices actualizados, bancos de datos nacio-
nales e internacionales, etc. Teniendo estos materiales bdsicos para

la indizacién en forma eficiente y rdpida.

Facilitar las autoridades y administradores de la Universidad Nacional

informaciones sobre temas que les interesan para la toma de decisiones.

Poner a disposicién de los usuarios los documentos no convencionales

que se sroducen dentro de la Universidad Nacional.

Satisfacer las peticiones de informacién de los usuarios del sistema

que se encuentran en puntos perf{fericos (Pérez Zeledén, Liberia, etc.)

Enlaces de comunicacién por vfas postales ordinarias, terminales; te-
lefdénicas, y las otras tecnologfas de comunicacién.
profecionalizar el personal documentario que trabaje en el sistema,

nor medio de becas, asesoramiento, adiestramiento en servicio, etc.
Servir de depdsito legal de publicaciones en Costa Rica.

Elaborar manuales de procedimientcs para operaciones bdsicas de los

servicios.

Editar tn boleti{n informativo del acervc bibliogrdfico de los diferen-
tes centros.

Formacién de catdlogos colectivos del acervo documental de las diferen-
tes unidades de informacidn.

Garantizar una transferencia efectiva de informaciones que satisfagan

las necesidades de la comunidad universitaria.

Facilitar el acceso a la informacién procesada y recuperada por el
sistema a todos los usuarios dentro de la Universidad Nacional y
fuera como servicio de un subsistem: de informacién del pafs.

Educacidén de los usuarios del sistema.
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AREAS PRICRITARIAS EN QUE SE DIVIDE EL SISTEMA:
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a

A- Area administrativa

B~ Area técnica

C- Area de utilizacidén de la informacidn

D- Area de capacitacidén personal.

Area administrativa-organizativa.

El sitema requiere de una administracidn dotada de la infraestructura

necesaria nara asegurar la respomsabilidad legzl y fiscal, la planifi-

cacién y formulacidén de polfticas y las funciones de relaciones insti-

tucionales.

Los wlanteamientos concretos del sistema que contemplan: organizacidn,

financiamiento, recursos humanos y mecanismos de control. Esto requiere

la cooperacidn y coordinacidén de autoridades y personas involucradas en

el nroceso de sistema.

El sistema requierede un organismo centralizador con jerarquia superior

a todas las unidades de informacidn para lograr los siguientes objetivos:

A~

Desempe’iarse como organismo coordinader del sistema a nivel de 1la
Universidad Nacional y fuera de ella.

Disefiar los planes a corto., mediano y largo plazo del sistema.

Elaborar nrogramas del trabajo con eficiencia y efectividad en

todos los subsistemas y en el sistema en general.
Planear la estructuracién integral del sistema.

Establecer las polfticas, legislacién y procedimientos administrati-

vos a seguir para el funcionamiento del sistema,
Formular las™e <8 especfficas para la organizacidén del sistema.

Dar las normas y procedimientos para el procesamiento manual y

automatizado de la informacién y dar la asesorfa en estos campos.

Determinar y aprobar la financiacidn de los recursos humancs, edifi-
cios, materiales bibliogrdficos, equipo de apoyo (computadoras,
reproductoras, etc.)

Designar las tareas de los %-thumanos reales, materiales, m4-

quinas, y recursos econémicos.
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J- Designar las unidades de informacién que servirdn como subsistema.
K Delineacién y creacidn de nuevos subsistemas por zonas, 4reas, etc.

L- Evaluar el funcionamiento del sistema por etapas y comprobar si estdn
cumcliendo los objetivos. Esta evaluacidn se hard por medio de esta-

disticas de servicios, usuarios,; horarios de trabajo, etc.
M- Servir como asesor en los problemas reales y potenciales del sistema.

N- Promover la participacién de funcionarios de los subsistemas de in-
formacién, componentes del sistema directamente envolucrados con el

i ety -ara intercambiar ideas, experiencias, metas, etc.

0~ Establecer una base uniforme para el procesamiento de la informacidn.

3.2 Area técnica

3.2.1- Servicios técnicos que el sistema dar4:

A~ Seleccidn y adquisieidn de materiales bibliogrdficos.
Procesos téenicos

C: UYtilizacidn de la informacién

3.2.2- Seleccidn:

La seleccién en un sistema de informacidén es un factor vital para la
adquisicién de los materiales bibliogré&ficos mds relevantes de cada
materia. La seleccién debe hacerse con una polftica bien definida de
los objetivos especf{ficos del sistema y de la necesidad de los usuarios,
de las colecciones existentes en cada unidad, del presupuesto con que

se cuenta, y de los recursos bibliogrdficos existentes a nivel nacional

e internacional de f4cil acceso.

3.2.3 FEl trabajo de seleccién debe tener nuntos bdsicos que son;
A- =1 material bibliogréfico
B-- Los usuarios
C- Los recursos econdmicos
La seleccidn de material bibliogréfico debe hacerse ror medio de una

comisidn formada por esrecialistasde cada materia.
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El bibliotecario encargado de cada unidad de informacién debe aportar
todas las l:erramientas bibliogrdficas especfficas para las seleccién y
adquisicién. Esta se realiza por medio de férmulas especiales en que
se hacen las recomendaciones al organismo coordinador del sistema; as{i

se adquiere el material bibliogrifico necesario sin duplicacidn.

Es necesario hacer una polftica bdsica de seleccidn y adquisicidn que
relacione nroduccién y las necesidades previstas. Debe buscarse la
adquisicién con fines de disponibilidad =ara =1 usuario, no sélc nara
almacenarla. Punto bdsico en la adquisicién es distinguir entre nece-
sidades y ~edidos, los usuarios pueden nedir informacidn por ignorancia
o desconocimiento de otra que necesite mds nero que desconocen. Una
vez establecida una polftica de seleccién debe garantizarse el finan-
ciamiento. GSin recursos econdmicos es imposible pensar en adquirir o

mantener la informacidédn al dia.

Adquisicién

Como acciones complementarias a la adquisicién estd:

A- Il canje, que debe irjanicarseen forma centralizada, con la par-
ticiracién de las personas o unidades de informacién que editen ma-
teriales en la Universidad Nacional. Esta centralizacién evita
duplicacién de papeleo, envios, etc. v se harfa de forma racional,
eficiente y coordinada. Es una forma de acrecentar el acervo bl-

bliogrdfico con intercambio de materiales.

B~ La distribucién y ordenamiento de nublicaciones :teriédicas dupli:
cadas que posee el sistema es otra politica que trae el beneficio
de completar colscciones que de otra manera se desperdician. Esto
ce ace con el levantamiento de listas de las publicaciones dupli-
cadas v difusién de estas por otros sistemas de informacién nacio-
nales e internacionales.

C- La conservacién fisica de los materiales bibliogrificos que nposee

el sistema es otro renglén que necesita financiamiento. Incluye:

empaste, microfilmacién, fumigacién etc.
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La adquisicién cooperativa y coordinada, tiene que hacerse de acuer-
do a las necesidades y presupuesto de unidades de informacién que
formen el sistema; deben reforzarse las colecciones en cada especia-
lidad que poseen los subsistemas. La coordinacién de la adquisicién
es b8sica pmra el sistema de informacién. Se debe coordinar la ad-
quisicién de todo material comprado, obsequiado o recibido en forma
de canje, cada Unidad tiene la tarea, entre otras, de encontrar to-
das las fuentes posibles de donacién v canje nacionales e interna-

cicnales.,
Procesos técnicos del sistema

El nrocesamiento cientifico y técnico de la informacién es el problema
que m4s5 h:a afectado el desarrollo bibliogréfico y documentario y que
ha impedido una mejor racionalizacién y aprovechamiento de los recur-
sos bibliogrdficos. La definicién de “lenguajes’ normalizados en las
tareas de clasificacidén y catalogacién son requisito indispensable pa-
ra la compatibilidad estructural de la informacidn, en particular de
las ciencias y la tecnologia.

)

Comc base fundamental del sistema es indispensable establecer una nor-
malizacién de rconceptos, métodcs y medios vara la recopilacién, cla:
sificacién, codificacién y almacenamiento de la informacién, para su
nrocesamiento y andlisis, elaborando los instrumentos para €l trata-
miento v la transferencia de la informacién. Esta normalizacidn de
procesos debe ser compatible con sistemas de informacién nacionales e
internacionales para permitir el acceso y la difusidén de informacién

a nivel nacional e internacional. La utilizacién de las nuevas tecno-
logfas de la informacién y de la telemética en el tratamiento de la
informacién, hace surgir nuevas posibilidades para los pafses en de-
sarrollo. La tecnologfa moderna estf desafiando la forma y funcién

de las formas bibliogrdficas, los libros, revistas y documentos podrén
ser sustituidos por microfichas; las terminales reemplazardn los estan-
tes v el napel. Todo esto debe ser tomado en cuenta al estructurar el
sistema: ~osiblemente la diferencia entre un sistema automatizado y

otro manual solo seridnrecursos humanos especializados y el costo eco-

némico.
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Banco de datos:
Las bases de datos que es la reunién de varios bancos de datos, es
la estructura primaria de un sistema de informacién; en ellas se al-
macena la informacién para su recuperacién y uso posterior. Las ba-
ses de datos no son una idea nueva, en realidad las bibliotecas siem-
pre hian contado como bases de datos como son: ficheros, los libros de

referencia, bibliograffas, archivos verticales, hemerotecas.

El desarrollo de la tecnologfa de la informacién, de la informdtica y
de la tecnologfa de la comunicacién abre nuevas pasibilidades en to
do el &mbito de la transferencia de la informacién y la posibilidad
de crear grandes bases de datos automatizadas que acumulan toda la
informacién requerida y que puede ser recurerada en tiempo inmediato.
71l sistema debe tener en cada unidad de informacién o subsistema su
nronia base da datos especifica con sus investigaciones, documentos,
etc. FEstas bases de datos se corpartirén con los otros subsistemas

por medio de catdlogos colectivos, boletines automatizados, etc.

Al roseer computadora o microcomputadora y terminales nara el almace-
5 P ¥ !

namiento y recuperacién de informacién tendrd:

Im:resién de lista por temas

Distribucién de ejemplares legibles nor pantalla.

A

B Investigaciones a pedido de los usuarios

C

D Suministro de copia de documentos

E. licrofichas y fotocopias de los documentos para su diseminacién.

F Servicic de base de datos internacionales

G La comunicacién por teléfono, telex-redes nacionales e interna-
cionales.

< Transmisidén de datos por terminales

I sistema de bdsqueda de acceso directo a las computadoras.

Légicamente el sistema de comunicacidn que use el sistema de la
Universidad Nacional es trascendental, de €1 dependerdf la eficiencia
de la transferencia de informacién tanto dentro de la Universidad

Nacional como la integracién a sistemas naecionales e internacionales.



3.2.

3.2.10

-31-

Los canales que utiliza la comunicacién nacional como: servicios nos

tales, teléfono, telex, Racsa-datos.(Radiogrifica Costarricense).

Area de utilizacidén de la informaciédn

Es un factor bdsico conocer quiénes son y donde se localizan los usua
rios reales y potenciales de la informaciédn de la Universidad Nacional.
Actualmente son 12,000 personas a lcs que se debe dar informacién entre
administrativos, profesores, investigadores, alumnos. Un la Universidad

Nacional b4sicamente hay que tomar en cuenta la siguiente situacién:
A~ Los estudiantes, profesionales e investigadores no son orientados,

ozortuna y convenientemente, hacia la adquisicién del hébito de 1la

consulta permanente de las fuentes bibliogr4dficas de su especialidad.

~Las bibliotecas y centros de cdocumentacidin con su escasez de recur-

(=

sos humanos, financieros y bibliogrdficos no ofrecen el material que
se necesita en el momento que los necesitan, lo que es un factor vi-

tal ~ara que la informacién tenga valor.

C- Ecto hace que el usuario de la Universidad Nacional no recurra a las
fuentes de informaciédn con la frecuencia que debe hacerlo para un

m&ximo anrovechamiento. Se dan as{ los siguientes aspectos:

Carencia de servicios apropiados de orientacién bibliogréfica.,

Txziste material muy valioso en la Universidad Nacional que nc se

L

12sa por falta de diseminacidn,

Deficiente apreciacién del valer de la informacién.

Falta de instruccién bibliogrdfica que hace el usuario incapaz

de rlantear sus problemas de informacién.

Usuvarios

Al slantear un sistema de informacién en la Universidad Nacional debe

partir de los siguientes aspectos con respecto al usuario:
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A- El crecimiento de la documentacidén es cada dfa mayor. Sclo una
~arte de los especialistas se encuentran familiarizadas con el
uso de la literatura en los campos de su interés. No se tiene
conocimiento de los instrumentos bibliogrdficos y facilidades de
que rucden disponer para alcanzarla.

B~ El usuario del sistema es el objetivo al que va dirigida la infor-
macién y a su vez generador de informacién. E1l publicar los resul-
tados de sus investigaciones y experiencias es el creador de lo que
constituye la literatura primaria. Este usuario comprometido en el
wroceso de la informacién es un elemento decisivo que aporta cri-
tica y sugerencias, mejora la calidad de los servicios y aumenta
los beneficios que de ellos resulta.

Isto se logra haciendo llegar al usuario del sistema las dltimas
nublicaciones sobre adelantos de la ciencia y la técnica de la in-

vestigacién tan pronto como se publiquen los trabajos en proceso.

nsto sélo puede lograrse elaborando serfiles de usuarios para po-

der brindar informacidén dentro de sus 4reas de trabajo. El obje-
tivo espec{fico de un perfil de usuarios es el de hacer un andlisis
detallado sobre las informaciones que necesita el usuario para ga-
rantizar y valorizar que el sistema responde a sus necesidades.

Esta informacidén serd mds racionalizada, mds Gtil por ser indivi-
dualizada, buscard la mejor utilizacidn de los {:ases bibliogréficor
del sistema y los usuarios recibirdn informacién selectivaz sobre sus

dreas de interes.

2,2.11 La formacidén del usuario es una de las responsabilidades del sistema

de infcrmacién.
Esto se debe hacer dando:

A~ TInstruccién sistemftica del usuario en las variadas fuentes de in~
formacién que requiere, manejo de todas las fuentes con certeza y
evaluacién de su contenido para su uso, saber obtener la informa-

cibén como parte vital de su formacién profesional.
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B~ Ayudar al usuario a crear nuevos hébitos de uso de la informaciédn
a fin de aprovechar plenamente los recursos informativos existen-
tes. Hay que dictar cursos o seminarios a los usuarios para que
conozcan la infraestructura del sistema y familiarizarlo con las
nuevas tecnologfas de acceso a la informacién, como la introduccién
de elementos automatizados que han desarrollado bancos de datos es-

necializados en las diferentes ramas del conocimiento.

C Dictando cursos para la redaccién de trabajos cient{ficos. Muchas
veces el investigador no publica o le son rechazados sus trabajos
»0T no cumplir con normas internaciocnales que rigen la presentacidn

de trabajos cient{ficos.

Area de capacitacién de personal

El elemento humano es sin duda el factor bdsico que es parte del éxito
o fracaso del sistema. La falta de recursos humanos especializados 2~
el verdadero impedimento para la aplicacién de tecnologfa moderna en el
desenvolvimiento de servicios de informacidn. El personal requeridec Ae-
be tener capacitacién en documentacién y comunicacién. Lo complejo de
las fuentes de informacidén y el volumen de las mismas hacen que el per-
sonal encargado de manejarlas debe tener una preparacién técnica sélida
y una cadacitacidén prdctica en los modernos métodos y elementos del

manejo de la informacidn.

En capacidad profesional en bibliotecologfa la Universidad Nacional

tiene un alto nivel y una buena procyeccién. Lo cue favorece la pers:
nectiva nara la implantacién del sistema de irf ormacidén, falta adap-
tar esa capacidad a tareas especfficas dentro de un sistema ordenado
y coordinado terminar de capacitar personal con calificaciones técni-

cas y profesionales para dirigir y administrar el sistema.
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DIAGNOSTICO ACTUAL DE LA SITUACION DE INFORMACION EN LA UNIVERSIDAD NA-
CIONAL.

Se debe realizar un diagnéstico de las diferentes unidades de informacién
que integrardn al sistema para conocer la realidad con que se han desarro-
llado dentro de la Universidad Nacional, esto dard un inventario de recur-
sos institucionales humanos, documentales y financieros. El diagndstico
serd un instrumento bdsico para definir una polftica total, ordenada y coor-
dinada de las acciones a tomar y con los resultados a obtener se ofrecerd
una visién actual de los recursos en informacién con que cuenta la Univer-

sidad Nacional.

Lo primerc que debe hacerse es identificar las unidades que servirdn como
subsistema. Definiendo unidades de informacién como: organizaciones encar-
gadas de adquirir, procesar, almacenar vy diseminar la informacidén para a
satisfacer las necesidades de los usuvarios de la Universidad Nacional.
Tenemos que las unidades de informacidn que tiene la Universidad Naciomnal
y que son log principales depdsitos de informacién y que serdn potencial-

mente las llamadas a ser los componentes del sistema son:

A- Biblioteca Central

B- Biblioteca de Veterinaria

C- Biblioteca de Ciencias del Deporte

D- Biblioteca y Centro de Dwsumentocién del UCID (Unidad Coordinadora de
Investigacién y Docencia)

E- Base de datos de Ciencias de la Religidén

G- Bibliotera de Relaciones Internacionales

H- Centro de Documentacién de Ciencias de la Religién

I- Centro de Documentacién de Filosoffa y Letras

J- Centro de Documentacién del Depto. de Filosoffa (CEDIF)

K- Archivos

L- Oficinas

Toda unidad de informacién debe diagnosticarse en funcién de los objeti-

vos que cumple de recoleccidn de material y servicios al usuario y deben

considerar los sigulentes aspectos:

A- Aspectos administrativos
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B- Recursos financieros

C- Recursos humanos

D~ Recursos fisicos

E- Recursos bibliogrificos

F- Servicios: operaciones técnicas

G- Necesidades de los usuarios

Aspectos administrativos

Definiendo administracién como la actividad que determina los objetivos
especfficcs que la Universidad Nacional establecerfa para las formas,
modos y medios para alcanzarlos, con el propdsito de formar y coordinar

el funcicnamiento de las Unidades de informaciénm.

A- Crganismo centralizador

B~ Jerarqufa de las unidades de informacién dentro de la Universidad
Nacional.

C- Tino de ubicacidn jerdrquica

Recursos financieros

Partidas asignadas en el presupuesto para esas unidades por la Univer-

sidad MNacional.

A- Tuentes de financiamiento externo, si existe.

B- Distribucién del presupuesto

Recursos ffsicos

A- Espacio por Area de m2
B- Zquipo y mobiliario

C- Materiales de oficina

Recursos humanos
A- Cantidad de personal que labora en cada Unidad de Informacién.
B- Cargo que ocupa

C- Formacién académica del personal que trabaja en la Unidad.
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Recursos bibliogrdficos

A~ Libros

B- Revistas

C~- Documentos

D- Publicaciones periddicas

E- Separatas

F- Obras de referencia audiovisuales

I- Otros.

Servicios y operaciones técnicas que ejecutan
A- Seleccién y adquisicfén.

B~ Registro de materiales

C- Catalogacién

D- Clasificacién

E- Marbeteo

F- 1Indizacién

G- Almacenamiento y recuperacién
H- Documentacién

I- Catalcgacién

J- Investigacidén bibliogrifica

K- Servicio circulacién, referencia, diseminacién de la informacién.

Necesidades de los usuarios de las diferentes unidades de informacidn.

Identificacién de los usuarios principales y sus necesidades de informa-

cién presentes y futuras.



CONCLUSICH

Logicamente que los servicios e informacién como cualquier otro
servicio tiene un costo y un sistema como el nropuesto que cambia el
nanorama del trabajo aislado por el cde una cooperacidén méxima entre
unidades de informacién de la Universidad Nacional necesita aparte de
un presupuesto adecuado las condiciones ffsicas y recursos humanos e-
pecializados. Se debe contar con la voluntad polftica de impulsar a
las decfsiones de polfticas v administrativas para que el sistema se
consolida as{ proporcionar a los usuerios de la Universidad Naciomal

la informacién que requieren en el momenioc adecuado.
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IA CIASTFICACION FACETADA

Dra, Ana Cecilia Torrecs

Ias siguientes definiciones servirdn de marco para ¢l presente andlisiss

Clagificacidns
Es el proceso intelectunl por medio del cunl nucstros conceptos mentales o i~
mdgenes nentales son reconocidas como poscedoras de similitud, unidad c intexr

relacidne-—

Un sistemn de documentos por materia cs un arreglo sistemdtico de documentos

o sus representantes con términos de la disciplina o materic que trotan.—

Faceta e un grupo de divisiones producido por la subdivisién de una materia

con una caracteristica on comline-

Andlisis de facetas es ¢l procecso mental por medio del cual las diferentes ca
racteristicas de una materia son cnumeradas en medida oxacta on la que los a-
tributos que la forman coinciden. Ias facetas son inherentcs a la materia
que tratan. Ia escogencia de términos para describir una materia dada del
conocimicnto dentro de facetas gue son homogéneas ¢ interdepeondientes son 2o

la vez derivadas del todo por una sola caracteristica de divicidne—

El scr humano intenta crdenar y clasificar el conocimiento humano en uvna for-
m 1légica y articuladn. De esta mancra, la clasificacidn consiste cen la defi

nicién y ordenncidn del universo mismoe—

A través de los afios, y cmpezando desde Platén y Aristételes, ¢l conocimiento
ha sido subdividido on estructuras jerdrquicas. El concepto que priva es sub
dividir tal conocimicnto sucesivamente en clases y subclascs que van de lo ge
neral o lo cspecifico. Cada clase resulta una espeeice de la precedentc y un
género de la siguiente. De esta formn, el silogismo, argumento en que unn

tercera proposicidn sc deduce necesarianmente de una primera, ha servido pora

establecer relacioncs entre las clasess Sin emborgo, cn los dUltimos afios,
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otra clase de légica, la cual pecrsigue ios mismos objetivos de 1o anterior,
ha introducido los principios de las matendticas y los operadores boleanos

para definir interrelacioncs.—

Bl mds representativo de los sistemas tradicionnles eg gin dudn alguns el
Sistema de Clasificacidn Decimal Dewey, creado cn 1876, Dc igunl signifi -
cancia rcsulta cl sistema de Clasificacién de la Biblioteca del Congreso ,
creado a principios del siglo XX. Amhog sistemas csgtdn internanente es—
tructurados formando clascs dependicntes entre si que cubren todos los cam
pos del conocimiento., Los sgistemas dificercon en lo notacidn y on la dis -

tribucidbn de las materias.-—

Casi cincuenta afiog han poasado desde que S. Re Ranganathan promulgs wna
nueva dimensién cn ¢l campo de 12 clasificacidén. Insatisfeocho con la ri -
gidez y lo inadecundo dc los sistemas de Dewey y Bibliotcca del Congreso
sce dio a la tarca de disefiar un sistemn que describiera on forma apropia —
da el conocimicnto: ¢l sistema de Clasificacibn Coldn. IEn cste modelo se
aplica una estructura alfonumérica con énfasis on la integracidén 18gica
de una matoriay lo cunl da como resultado un alto grado de identificacidn
con lo especcifico en uno moteria dada. Ademds, el sistema incluyc modifica
dores del lengunge o sfmbolos talos como (o ), (), (7) s (=) que
demuestran las relaciones de las unidades indigadoas, asi como también tablas
de derivnciones designodas especialmente para logror una alto capacidad de

identificacidén de la moteria de un docuaento dadoe—
FEl andlisis facctado:

2 necesidnd de orgonizar lo informacidn pora lograr una recuperacidn cfi -
ciente ha sido reconccida desde hace mucho tiempo. El problema en comin pa
ro todos los sistemas de recupernciin de informacidn cs precisaimentce hallar
la forma de proveer la combinacidn mds cercana posible entre 1o descripeidn
de una moteria que se solicita y la descripeidn usada para ontrar documen
tos que trmten dicha mteria on ¢l sistemn. Unt herranicnta csencial cn
cualguier sistemn de recuperacidn de informacidn cs una clasificacidn del
conocimiento que esté disedinda de tal monera gque ayude al usunrio o encon -

trar el material que llence sus necesidodes. Lo nccesidad de un sistema bae-
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sado en un esquer clasificado del conocimicnto resulta pues cvidentce—

Ia realidad cs que no existce ningln esquema general del conocimiento humo—
no que sca satisfactorio por completo. Los sistcemns tradicionales son enu
nerativos y linearcs, basados on una divisidn jerdrquica que revela sélo
uwna clase de relacidn cntre los términos, de género a especie. Cada mate-
ria ofrece una jerarquia fija, lo que hace que la oxacta clasificacidn de
un docunmento resulte imposible en la mayoria de los casose. ILa clasifica -~
cién en su mnera tradicionnal ha probado ser inadecuada para tratar las
nuchas facetas y cenfoques multidimensionales gque provoca la investigocidn
modern2es Lo cnumeracidén raramente seria completa y cl sistema resulta
demasicdo rigido puesto que las matorias han sido asignadas con formn pre -

coordinadn .~

Bl andlisis facetado se considera un nroducto del enfogue analitico-sintd—
tico que Rangonathan estudiés Comprende la indizacidn compuesta de un do
cunento por medio de la combinacién de los términos derivados de indizacio
nes que sc¢ han hecho por separndo. Se obticne de esta manera un esquena de
clasificacidén sintético on donde facetas miltiples son derivadas para
identificar ocada aspecto de la materia gue sc indiza. Cualgquier palabra

pucde actuar como descriptor.
Fl sistema ess

o= Alfabético o alfanundérico, segln sea la complejidad de la infor-

macidén que annlizde—
2¢—~ El andlisis pucde ser por titule o nor contenidoe.—

3=~ Ia codificacién sc realiza de acuerdo con las dreas que corres—

pondan entre si,—
4o~ Lo recupcracidn sc basa en perfiles de interds de los usuarios.—

El sistemn osegura unn completa flexibilidad de términos cspecificos y por

ncdic de su estructura genérica brinda la nosibilided de cxaminar ¥y recono—
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cer mayor cantidad de informacién que se relaciones con un t6pico dadoe-—

Bl procedimiento a seguir es primeramcnte analizar la materia en forma de
faccetas reunicndo todos los términos que reflejon lo materia en grupos o
categorias en el mismo nivel de relaciones, es deciry cn el mismo nivel

de divisioncsy ya gquc no existen clases que hayan sido sehaladas anterior
nentc. Ios clases compucstas sc forman cuando los términos se combinan o
gintetizan parc formarlas. El principio de dependencic asegura que habrd

un lugar adecuado pare cada tépicoy, segin corresponda al temte—

El principio mdximo radica en el listado de ciertos elcmentos implfcitos
(divisionos) en esquems de clasificacidén anteriorcs tales como ticmpo, 1u
gory, forma, ctce BEn lugnr de listar todas las materiaos ¢l sistema enumera
los conceptos bdsicos organizdndolos en categorias apropiadas donde  cada
materia serd la combinoncién de varios de cstos conceptos. Por cjemplo, pa
ra clasificar un libroy primoro reconocecmos la materia que trata y recono-
cemos elomentos que forman dicha materia o los conceptos. Lucgo unimos
los simbolos que reprecsentan tales clementos, constituyendo asi la marca

de clase para la materia.

Ventajos del sistema de clasificacidén facctada:

Te= Es un sistena abicrtoe—

2.~ Definec al documonto, designando la indizacidén mds corrccte con wm

ninine de errores de intcrpretacidne—

3u=~ Se adapta fdcilmentc a cwalquicr dreca del conocimicntos—

Desventajos del sistema:

Te=~ BEstd limitado on forma directa o indirecta por una rigida cstructura.-

2e— Depende del scer humano porn una indizacidn eficicntce—

3e= BEg complejo on su formulacidén ¢ interpretacidne—
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CONCLUSION

El andlisis facetado y la clasificacién por fazetas ha sido muy wvalioso pucs
brinda precisidén a los conceptos. Asimismo, ha ayudado a log usuarios a
hallar informocidén relacionada con lo cual aumenta el nivel de recuperacidn,

facilitando la biéisqueda y la recuperacidn de s informaciéne—

El andlisis facetado ha sido disclindo para producir listas de términos in-
terdependientes que son mds cfectivos a 12 hora de recupcrar informacibne. Su
inportancia rodica mds on el campo de su croacién como una téenica no conven
cional de clasificacién aungue su uso csté limitado a casos cn los cunles se

desea un andlisis cxhaustivo y altanente cspecializado de la informacidne—

[emv
05-86
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GLOSARIO DE TERMINOS USUALMENTE UTILIZADOS EN EL SISTEMA DE COMPUTACION
DE DATOCS

Lic. Marlene Harper

Las nuevas tecnologfas y el uso de las computadoras han enriquecido
el lenguaje con términos que los especialistas en informacién deben ma-
nejar. Este glosario es un aporte el conocimiento de esas nuevas acep-

ciones.

1. ALGEBRA DE BOOLE:
Parte del 4lgebra formulada por George Boole, que emplea variables
binarias o booleanas.
S6lo pueden tomar dos valores y para su representacién se emplea
cualquier elemento biestable. Se le denomina también 1légica o sim-

bélica.

2. ALGORISMO:
Conjunto de reglas o procesos definidos para solucionar un problema
en un nimero finito de etapas Ejemplo: 1la enunctacién de un pro-
cedimiento aritmético para evaluar la funcién por hasta una precisién

establecida. Se opone a heurfstico. Son una relacién hombre-hombre.

3. ANALISIS DE SISTEMA:
Estudio crftico y diagnéstico sobre el estado de un curso de accién
planeado o sobre el conjunto de cursos de accién de un sistema,
Con el objeto de lograr un disefio para lograr la implementacién au-

tomatlzada del sistema.

4, ANALISTA DE SISTEMA:

Persona encargada de planear, disefiar y proponer las actividades de

un sistema y/o sus aplicaciones.

5. ANALOGICO: (Analog)

La representacién de una o mds caracteristicas mediante variables
f{sicas que obedecen a relaciones matemfticas similares, por ejem-
plo: rotacién, voltaje, resistencia, tiempo. La salida de un dis-

positivo analégico puede alimentar directamente a un ordenador
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analégico o aplicarse a un dispositivo de transmisién a través de un
modem analdégico.
Para muchas aplicaciones pueden traducirse uma seflal analdgica a for-

ma digital, por medio de un convertidor analdgico a digital.

APLICACION:
Tarea convertida desde un método manual, mecdnico o automdtico a otro

de mayor grado de automatizacidn,

ARCHIVAR:

Colocar una informacién de un registro @ memoria externa.

AREA DE ENTRADA:
Parte de la memoria destinada para los datos de entrada. Elemento

que Trealiza el ingreso de los datos a la computadora.

AREA DE JALIDA:
Parte de la memoria destinada para los datos de salida. Elemento que

realiza el egreso de la informacidn de la computadora.

ASTIGNAR:
Definir lugares para los diferentes datos o conjunto de ellos. Se
dice también a la fijacién definitiva {(absoluta) de direcciones sim-

bélicas.

AUTOMATICO:

Capacidad de realizar operaciones sin intervencién humana.

AUTOMATIZACION:

Técnica mediante la cual se hace automdtico un proceso regido por

impulsos provenientes de méquinas.
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BIT (Binary digit)
Abreviatura de Binary Digit. Tmpulso eléctrico que puede asumir una
de dos condiciones posibles. Es la unidad mfinima de informacidén que
manejan los computadores.
Estos estados se expresan en forma variada, asf por ejemplo como 1/0

Marca/ Espacio +/- Encendido / apagado.

BIBLIOTECA DE PROGRAMAS:
Coleccién de programas: dltimos y subdltimos de tipo normalizado
perfectamente probados por medio de los cuales diversos tipos y par-

tes de problemas pueden ser procesados.

BINARIO: (Binary)
Término empleado para describir un cédigo en que cada cédigo ¢ bit

tiene uno de dos estados posibles. DPor ejemplo, una '"Marcaciou' o

un espaciado, ser refiere a veces como "si" o como "no".

BYTE:

Es un conjunto de BIT.

CAMPO: (Field)

Conjunto de una o mds columnas en una tarjeta en las que se ubica
informacién que responde a una misma finalidad. En instrucciones
de computadores, expresa el domicilio operado. En un registro, una

4rea especifica usada nara una categorfa especial de datos.

CANAL: (Channel)

Una via para el flujo o almacenamiento de la informacidn, particular-
mente dfgitos o caracteres.

Una via paralela al borde de un dispositivo de memoria a lo largo del
cual puede almacenarse la informacién por medio de la presencia o au-
sencia de cambios de estado tales como puntos o huecos.
Comunicaciones: una banda estrecha de frecuencia incluyendo la fre-

cuencia portadora asignada dentro de un dispositivo de radiocomunica-

cidn.
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CARACTER:

Conjunto de bits que conforman un sfmbolo elemental: letras (A a 2)
Nimeros (0 a 9) simbolos especiales.

Unidad mfnima de informacién 18gica.

CLAVE: (Key)

Un grupo de caracteres, que identifica o es parte de un registro ¢
elemento, as{ cualquier informacién de un registroc o elemento pue-~
de ser utilizado como una clave wara propdsitos de intercalacién o

clasificacidn.

DATO:

Partfcula de informacién / objeto directo del proceso de sistemati-

zacién. Es un conjunto de caracteres que tiene sentido.

DESCODIFICADOR:

Transponer los caracteres interesados en otra forma de representacién.

DELETE:

uitar, borrar Se usa para iniciar una transmisidén o corregir un
9 ?

caracter erréneo.

DIAGRAMA DE FLUJO:

Una representacién grédfica de la definicién, andlisis o solucién
de un problema, en el cual los sfmbolos se usan para representar las

operaciones, los datos, los equipos y el fluir entre ellos.
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DIAGRAMA DEL PROCESO:
Graficacién convencional de un nroceso. Puede hacerse para mostrar
aspectos generales (diagrama de flujo) y de detalles (diagrama de

bloque).

DISPLAY:

Representar visuaimente.

DISPOSITIVOS DE ALMACENAMIENTO:

Discos magnéticos, cintas magnéticas, etc.

ERGONOMIA :

Disciplina que centra sus esfuerzos en el estudioc de las interaccio-

nes entre el hombre y su entorno fisico.

FACSIMIL:
Transmisién de copias grédficas por métodos de exploracién Sptica,

quedando la reproduccidén grabada de forma permanente.

FEED:

Alimentarla.

FEEDBACK:

Retrcalimentacidn.

FILE: (Archivo)
Una recopilacidn organizada de informacién orientada hacia algidn pro-
p8sito. Los registros en un archive pueden o no estar ordenados de

acuerdo a una clave contenido en cada registro.
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FUERA DE LINEA:

Operacién de dispositivos que no estén directamente controlados ner

el ccmputador.

FUNCION: (Function)

Operaciones de control de miquinas oruestas a la impresién del ca-
racter recibido.

Las funciones satandard de teleimpresor son: retroceso de carroc (CR)
cambios de renglén (LF), espaciacdc, cambio de cifras (FIGS), palabra.
Los sfmbolos que representan estas funciones normalmente no se impri-

men.

GENERADOR DE INFORMES:

Programa capaz de emitir o generar un nrograma a necesidad del utili-

zador por medio de pardmetros predeterminados.

BARDWARE :

El equipo ffsico ¢ los dispositivos que forman una ecmputadora y el

equipo periférico.

HEURISTICO:

Adjetivo utilizado para describir los métodos exploratorios de re-
solucién de problemas, en los cuales la solucién se encuentra por
evaluacién del progreso hacia el resultado final, es decir, un

proceso de prueba y error guiado. Los métodos heurfsticos se uti-
lizan en contraposicién a les métodos algor{tmicos se utilizan en
contraposicifin a los métodos algor{itmicos. Relativo a métodos de

tanteo para obtener soluciones de problemas,
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IMPULSO: (Pulse)
Sefial caracterizada por la elevacién y cafida en tiempo de una can-

tidad cuyo valor es normalmente constante.

IN PUT:
Sistema por el cual se ingresa informacién a un sistema de procesa-

miento de datos.

INSTRUCCION:
Una sentencia que especifica una cperacién y los valores o ubica

ciones de sus operandos. Indica a un ordenador una accién elemental

a ejecutar,

INTELIGENCIA ARTIFICIAL: (Artificial Intelligence)
Nuevo sistema de programacién de computadora, disefiado para que la
miquina emplee un sistema similar al razonamiento humano en la so-

lucién de problemas.

LEER:

Tomar informacién desde el lugar donde estd memorizada a fin de su

tratamiento.

LENGUAJE: (Programming language)
Un término general utilizado nara el conjunto de sfmbolos, reglas

y convenciones que gobiernan la forma v secuencia en la que los
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sfmbolos pueden combinarse en una comunicacidén significativa, en
lenguaje utilizado para preparar nrogramas de computadora se de~

nomina lenguaje de programacién.

LENGUAJE DE ENSAMBLAJE: (Assembly Language)

En un lenguaje de programacién mu: cercano al lenguaje de computa-
dora, disefiado para usarlo en conjuncién a un programa ensamblador.
En general las instrucciones de un lenguaje de ensamblaje se corres-

ponden una a una con las instrucciones de computador.

LENGUAJE DE MAQUINA:

Sistema por medio del cual se cordenan instrucciones al computador

en forma directamente asimilable ror é1.

LENGUAJE SIMBOLICO:
Lenguaje desarrollado mediante un conjunto de reglas, representa-
ciones o convenciones para combinar caracteres, formando expresio-

nes o palabras que simplifican la preparacién de un programa.

MATRIZ: (Matrix)

Conjunto de cifras, interrelacionadas nor operaciones aritméticas.

MEMORIA, CONCEPTO DE:

Se aplica a todo dispositiveo electrénico que pueda almacenar infor-

macién / Dispositivo que puede almacenar informacién.
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MENSAJE:

Informacidén transportada come unidad.

MODEM: (Modulador/Demodulador) (Dispositivo electrdnico)

Empleado para transmitir y recibir seliales de comunicaciones sobre
portadores, Dispositivo que, en la transmisidén, acepta una sefial
del equipo de origen y la ccnvierte de un tono para la transmisién

sobre un canal de comunicacién.

NANO:

Es una milmillonésima parte del tiempo.

NANOSEGUNDO

Mil millonésimos de segundo. QGeneralmente se utiliza 'ns'" para

designarlo,

NEMONICO:

Abreviatura f4cil de recordar (sfimbolo neniotéenico).

OPERACION ARITMETICA:

Operacidén que hace actuar al computador en el cual se asigna un

tiempo fijo a cada operacidn.

OPERACION LOGICA:

Operacién relacionada por operadores 18gicos. En computacién se

emplea, usando operandos booleanos.
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OPERADORES LOGICOS: (Lcgic operatovs)
Operadores de comparacién no aritmética. Los operadores légices

elementales son Y, O v NO.

ORDENADOR: (Computador/a)

Un procesador de datos capaz de resolver problemas mediante la
aceptacién de datos, el desarrollo de operaciones prescritas sobre
los datos y el suministro de los resultados de tales operaciomes,

sin intervencién de un operador humano,

ORGANIGRAMA:
Representan simbdlicamente un sictema o proceso, en el que encuentran

reunidos suscitamente los pasos y secuencias.

PALABRA:
Grupo de caracteres que componen la unidad mfnima de transferencia

de ciertos computadores. Unidad minima de caracteres que un compu-

tador puede procesar.

PARAMETRO:
Dato que permanece constante durante la ejecucién de un programa y

que establece las condiciones particulares del mismo.

PERIFERICOS:

Todos los dispositivos que sirven nara entrada, salida o almacenamien-
to de datos (discos magnéticos, unidades de cintas, lectores, termi-

nales, etc.) No incluye el procesador.
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PROCESAMIENTO DE DATOS: (Data srccessing)

(Sistematizacién automftica de datos). La ejecucidén de una secuen-
cia sistemftica de operaciones de datos, por ejemplo, manipulacidén

intercalacidn, clasificacidn, computacién.

PROCESAMIENTO ELECTRONICO DE DATOS: (electroni data processing)

El procesamiento de d42%t0S ejecutados principalmente por medios

electrdnicos.

PROGRAMA:

En procesamiento automdtico de datos, la especificacién de un pro-
ceso de datos en un lenguaje de programacién, por ejemplo, un con-
junto ordenado de instrucciones otrcs datos relacionados con los
mismos. En el 1léxico inglés, routine (rutina) se utilizan algunas
veces para la totalidad o parte de un programa que tiene un uso

general o frecuente /Relacidn hombre/mdquina.

PROGRAMAR:

Confeccionar un programa. Programar también puede involucrar:
andlisis del programa, preparacidn del diagrama de flujo (flow
diagam o flow chart) preparacién, ri-eba y desarrollo de subrutinas

y especificaciones de los formatos de entrada y salida.

R A M (Random Acces Memory)
Tipo de memoria que permite operaciones, tanto de lectura como de

escritura. Pueden ser modificados en cualquier momento.
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REGISTRO,

Conjunto de datos relacionados..

R 0 M: (Read Only Memory)
Son memorias que permiten dnicamente la operacién de lectura. Los

datos pueden ser utilizados, nero no modificados.

SIMBOLOGIA:
Conjunto de sfmbolos convencicnales utilizados para construir los

diagramas.

SINTAXIS:
En un lenguaje, las reglas para la formacién de construcciones ad
misibles (por ejemplo) oraciones o sentencias, sin preocuparse por

su significado.

SISTEMA:

Un conjunto de elementos y procesos :Dwalixmicnadss.

SISTEMA OPERATIVO:
Programa o conjunto de ellos cuya finalidad es la de permitir el en-
cadenamiento 1l8gico de los diferentes trabajos a ser ejecutados.

El sistema operativo comprende al sunervisor.

SOFTWARE: (Légica)

El conjunto de programas y rutinas asociado a una computadora.
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TERMINAL:

Equipo que introduce los datos en el computador para su procesamien-

to y que reciben las informaciones elaboradas.

TIEMPO. DE ACCESO:
Tiempo que transcurre entre el instante en que se demanda un dato y

el momento en el cual estd disponible.

TIEMPO COMPARTIDO:

Uso intercalado en el tiempo de un dispositivo al cual tiene acceso
varios usuarios. Se llama asf a la utilizacidén simultdnea de un sis-
tema por varios usuarios con terminales nor medio de la distribucién

salteada del tiempo.

UNIDAD DE CONTROL:

Dispositivo del computador que dirige el desarrollo de las operacio-

nes.

UNIDAD PRINCIPAL:

El procesador central del sistema de una computadora.

UNIDAD DE ENTRADA:

Elemento que realiza el ingresoc de los datos a la computadora.

UTILITARIO:

Programas de un computador que realizan funciones especificas, tales

como: copiar, imprimir, etc,
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VACIADO:
Transferencia de todo o parte del almacenamiento interno e un almace-

namiento externo o a impresién.

VERIFICACION;

Un proceso de examen parcial o total de las correcciones de las opé-

raciones de médquinas, la existencia de ciertas condiciones prescritas
dentro de 1la computadora o lo correcto de los resultados producidos

por programas.

ZONA O CAMPO:
Parte que registra los datos. TExnresa el domicilio de un operando,
en las instancias de computadora. En un registro, una 4rea especi-

fica usada para una categorfa esrecial de datos.
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