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El objetivo de este Trabajo Final de Graduacion fue formular una propuesta de disefio y
construccion de una Intranet, que permita al Centro de Documentacion "Alvaro Castro Jenkins"
del Banco Central de Costa Rica, administrar los recursos, servicios, y productos de
informacién de acceso confidencial, discrecional y restringido a los funcionarios del Banco, con
una red privada de comunicaciones, basada en los protocolos TCP/IP y tecnologias de World
Wide Web (WWW). Esta Intranet les permitira tener a los funcionarios del Banco un acceso
rapido, pertinente, agil y oportuno a informacion nacional e internacional sin desplazarse de sus
lugares de trabajo. La Intranet se propone aprovechando la infraestructura tecnolégica con que
cuenta el Banco Central de Costa Rica que es una instituciéon autonoma de derecho publico
con personalidad juridica y patrimonio propio, que forma parte del Sistema Bancario Nacional y
gue tiene como objetivo principal:

1.Mantener la estabilidad interna y externa de la moneda nacional.
2.Asegurar su conversion a otras monedas.

Esta responsabilidad y compromisos con la ciudadania de mantener la estabilidad econémica y
social de Costa Rica, debe contar con una informacion muy especializada que sirva de apoyo
en la toma de decisiones, por lo tanto el Centro de Informacidén debe poseerla y localizarla para
brindarle a los funcionarios del Banco servicios y productos que satisfagan en forma relevante y
pertinente esas necesidades de informacion.
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Este Trabajo Final de Graduacion se basdé en una investigacion de las necesidades de los
usuarios y en un diagnostico situacional que responda a las necesidades particulares de los
usuarios reales y potenciales del OVSICORI.

La implementacion de la Unidad de Informacién del OVSICORI se propuso a partir del
diagnéstico de la infraestructura, de los recursos tecnoldgicos, recursos documentales,
financieros, humanos y necesidades de los usuarios reales y potenciales.
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La practica de este proyecto sistematizé la informacion que se encontraba en el depdsito del
OVSICORI-UNA, con el andlisis de la informacién se confecciond un listado de términos en
vulcanologia y sismologia para la normalizacién y homogenizacién de la terminologia. Se
disefiaron dos bases de datos, una con la informacion documental y la otra del listado de
términos en vulcanologia y sismologia. Estas bases de datos estan en linea, impresas y en CD-
ROM.

Se hizo un manual de procedimientos para el manejo de la base de datos y una pagina
electronica (Web Site) para dar a conocer la unidad de informacion.
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Este Trabajo Final de Graduacién consisti6 en una investigacion descriptiva en la que se
realizé un diagndstico de los servicios de informacién existentes en la Biblioteca Conjunta de la
Corte Interamericana de Derechos Humanos y del Instituto Interamericano de Derechos
Humanos, con el fin de analizar la pertinencia y utilidad de los mismos y proponer un programa
de mejoramiento continuo para los servicios y productos existentes, asi como el disefio de
nuevos servicios y productos de informacién. En la "Propuesta para la Aplicacion de un
Programa de Mejoramiento Continuo de los Servicios y Productos”, se utiliza una
fundamentacién teérica sobre calidad total, reingenieria, Kaisen y Benchmarking para proponer
una modernizacién de los servicios y productos de la biblioteca; para esta propuesta se
tomaron en consideracién los recursos humanos, econdmicos, bibliogréficos, tecnoldgicos y
fisicos.



