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Resumen

Esta propuesta da cuenta de diferentes proyectos tanto en Espana
como fuera de ella, que han identificado los perfiles profesionales
demandados en Informacion y Documentacion. El limite de las
profesiones se ha desdibujado y surge una competicion entre ellas para
ocupar espacios de accion. Asi pues se hace necesario un
fortalecimiento y  diversificacion de  nuestras competencias
profesionales, desarrollando nuevas actitudes y transformando nuestra

mentalidad, que conformen la especializacion de nuestros perfiles.
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Abstract

It identifies different projects, both in Spain and internationally, that
have identified professional profiles in Information Science. The limit of
professions has become blurred and a competition emerges between
them, to occupy spaces of action. So it requires a strengthening and
diversification of our professional skills, developing new attitudes and

changing our mindset, that constitute the specialization of our profiles.
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1. Un entorno turbulento en el que se hace necesaria la

determinacion de los perfiles profesionales

Como profesionales nos desarrollamos en un entorno cada vez mas
turbulento. A nuestra identidad, ciertamente difusa, se une el hecho
que el mercado de trabajo al que nos enfrentamos cada vez solicita
perfiles mas hibridos, interdisciplinarios y especializados. Asi surge
toda una rivalidad entre las profesiones relacionadas con la informacion

para cubrir el empleo ofertado.

Prueba de este fenomeno es un reciente articulo publicado en Espana y
escrito por Ernest Abadal, Angel Borrego y Rafael Serra (2012), en el
que se analiza el comportamiento del mercado de trabajo para nuestros
estudiantes. Se estudian las ofertas de trabajo recopiladas por el Servei
d'Informacio d'Ofertes de Feina (SIOF) de la Facultat de Biblioteconomia
i Documentacio de la Universitat de Barcelona durante los cursos

2009-2010y 2011-2012, con un total de 975 ofertas.

Lo importante es que se ve que en ellas ya no se piden perfiles que se
correspondan con una determinada titulacion universitaria, sino con
puestos de trabajo muy especializados y concretos. Asi los autores
afirman que hay: “Una modificacion del perfil profesional solicitado ya
que de los bibliotecarios, archiveros y documentalistas, las ofertas que
predominaban en el curso 2009-2010, se ha pasado al community
manager, especialista en marketing digital, content curator vy

especialista SEO, que son los mas solicitados dos anos después” p.5

La universidad no puede vivir a espaldas de esos cambios en las
demandas laborales. Los planes de estudio cada vez deben ser mas
flexibles y desarrollar nuevas competencias que puedan ser aplicadas
en distintos contextos y ambientes mas alla de la esfera tradicional de

la biblioteca.



La determinacion de los perfiles profesionales debe de estar presente en
la definicion de los objetivos curriculares de formacion, ofreciendo una

caracterizacion contextualizada del profesional.

2. Caracterizaciones de los perfiles profesionales en Informacién

y Documentacion

Dependiendo de la amplitud del perfil profesional se puede identificar
un perfil generalista o perfiles especificos de nuestras disciplinas. En
numerosos documentos académicos y cientificos nos podemos
encontrar definiciones del perfil profesional generalista. Una, muy
interesante por su amplitud y su enfoque dentro de las organizaciones,
es la que recoge la revision de las Competencias para los profesionales

de la informacion del siglo XXI de la SLA que senala que:

Un profesional de informacion ("IP") usa la informacion
estratégicamente en su trabajo de potenciar la mision de la
organizacion. El IP logra esto a través del desarrollo, el
despliegue, y direccion de recursos de informacion y servicios.
El IP utiliza la tecnologia como una herramienta critica para
lograr objetivos. Los profesionales de la informacion agrupan,
pero no de forma limitada a bibliotecarios, gestores del
conocimiento, gestores de informacion, desarrolladores de

Web y consultores (SLA, 2003, p.1).

En Espana, hace unos anos, cuando se afrontaba la reforma de las
titulaciones universitarias por el plan Bolonia de la Union Europea, se
realizo6 un estudio entre todos los Departamentos y Facultades que
impartian las titulaciones en Biblioteconomia y Documentacion para
determinar el plan de estudios del nuevo Grado. En el documento final,
el Libro Blanco del Titulo de Grado en Informaciéon y Documentacion

(ANECA, 2004), se determinaba el perfil profesional al que debia



obedecer la titulacion. Este tiene un caracter amplio: “El titulado en
Biblioteconomia y Documentacion debe estar capacitado para trabajar
como gestor de la informacion/documentacion y en el servicio al
usuario en cualquier tipo de unidad o servicio de informacién, y como
gestor de contenidos”. Ademas, el Libro Blanco también proponia unas
posibles orientaciones centradas en las siguientes unidades de

informacion:

. Bibliotecas generales, ya sean nacionales, publicas,

universitarias, de centros de ensefnianza primaria y secundaria, etc.

. Bibliotecas especializadas y centros de documentacion de la
Administracion publica, de empresas, de medios de comunicacion,
editoriales y librerias, asesorias y consultorias legales, de informatica y

tecnologias, de servicios bibliograficos y documentales, etc.

. Archivos nacionales, archivos de instituciones y organismos de la
Administracion publica y archivos privados (eclesiasticos, de empresa y

de otros organismos...).

. Empresas de creacion y difusion de bases de datos, de creacion
de sistemas de almacenaje y recuperacion de la informacion, sistemas
de informacion, portales de Internet, empresas de creacion de

contenidos editoriales, etc.

La identificacion de este perfil amplio para nuestra titulacion
universitaria, se debid, en palabras de la coordinadora del documento,

la profesora Assumpcio Estivill, a lo siguiente:

En primer lugar, los distintos borradores del real decreto que
ha de regular los estudios universitarios de grado han puesto
énfasis en una formacion de tipo generalista, dentro de
ambitos concretos, para las titulaciones de este nivel; es decir,
pretenden dar una formacion para un nivel profesional basico
(...) En segundo lugar, desde la perspectiva y la experiencia de

los mismos centros que imparten las titulaciones actuales, se



consider6 que el titulo de grado debe proporcionar a los
alumnos un conjunto de conocimientos, aptitudes y destrezas
que le proporcionen “una formacion basica soélida, tanto
teorica como practica, que le permita su aplicacion a distintos
entornos (bibliotecas de todo tipo, centros de documentacion,
archivos, y también como gestor de la
informacion/documentacion en todo tipo de organizaciones)”.
Es decir, en este primer nivel de formacion universitaria se
pretende formar a un profesional generalista y versatil que
pueda trabajar en diversos entornos en un nivel profesional

inicial” (Estivill, 2004).

Para identificar los perfiles mas especializados que podemos encontrar
en nuestra profesion también podemos acudir a la numerosa
bibliografia que hay al respecto. Asi, especificamente para las
bibliotecas, un primer estudio que nos interesa resenar es el Bibliofil:
référentiel des personnels de bibliothéeques, elaborado por el Ministerio
de Educacion Nacional de Francia. Su objetivo fue “permitir el
desarrollo de una gestion de las competencias necesarias para el
ejercicio de esta profesion teniendo en cuenta los nuevos desafios que
debe abordar” (Ministére de 1'éducation nationale, de l'enseignement

supérieur et de la recherche, 2005: pag. 5).

El documento define ocho perfiles modelo: director de biblioteca,
director de departamento, experto, encargado de una funcion,
responsable documental, mediador documental, responsable de un

equipo de funcionarios de bibliotecas, y funcionario de bibliotecas.

También realizado en Francia, podemos senalar el Référentiel des
métiers-types des professionnels de linformation et documentation de la
ADBS (L'association des professionnels de linformation et de la

documentation) que recoge perfiles asociados a los centros de



documentacion y a los archivos, concretamente, se senialan diecinueve

perfiles y alrededor de cincuenta empleos habitualmente ofrecidos.

3. Perfiles profesionales del Sistema Bibliotecario Espanol

En Espana, el Consejo de Cooperacion Bibliotecaria canaliza la
cooperacion entre las diferentes bibliotecas de cualquier Administracion
Publica. Este organo tiene unos grupos de trabajo que estudian los
aspectos de mayor interés, siendo uno de ellos el Grupo de Trabajo de

Perfiles Profesionales (GT14)!.

En €l figuran profesionales de distintos ambitos de bibliotecas publicas,
universitarias, especializadas, escolares y mnacionales-regionales,
ademas de un miembro en representacion de FESABID y de dos
universidades (la Universidad Complutense de Madrid y la Universitat

de Barcelona).

Durante dos anos este Grupo ha trabajado en la definicion de los
perfiles profesionales con sus competencias de los bibliotecarios del
Sistema Bibliotecario Espanol. Para ello se han seguido una serie de
fases de trabajo: la recopilacion documental; el establecimiento de un
esquema de ficha de trabajo; la identificacion de perfiles profesionales; y

la validacion externa del trabajo realizado.

Cada una de las fichas que describe a cada uno de los perfiles
profesionales tiene los campos siguientes: denominacion del perfil; otras
denominaciones; mision (descripcion general de sus funciones), ambito
general (centros de trabajo); ambito especifico (areas de trabajo en los
que suele desarrollar sus tareas); nivel de cualificacion (tres niveles en
los que se desarrollan las competencias: Auxiliar. N-1 Sensibilizacion;
Técnico N-2 Conocimiento de las practicas; y Técnico Superior N-3

Dominio de las herramientas); nivel administrativo (cuerpo o escala al

1 http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/GruposTrabajo/GT Perfiles prof.html



http://www.mcu.es/bibliotecas/MC/ConsejoCB/GruposTrabajo/GT_Perfiles_prof.html

que pueda pertenecer, o la categoria en la Administracion); puesto de
trabajo (denominaciones de los empleos que suele ocupar); funciones
(actividades propias del perfil); funciones asociadas (otro tipo de
actividades que no tienen una relacion directa con su perfil pero que
suele desarrollar); competencias (incluyendo las profesionales y las
personales); y observaciones (comentarios que puedan enriquecer la

descripcion).

Las competencias que se recogen para cada uno de los perfiles son las
senaladas en el Euro-referencial en Informaciéon y Documentacion (ECIA,
2004). Este referencial se realizo en el seno de ECIA (European Council
of Information Associations), en el que formaban parte asociaciones
profesionales de nueve paises de la Union Europea: Alemania (DGI);
Bélgica (ABD-BVD), Espana (SEDIC), Francia (ADBS), Italia (AIDA),
Portugal (INCITE); Reino Unido (ASLIB), Suecia (TLS) y Finlandia

(Tietopalveseura).

La validacion del documento se realizo mediante un método cualitativo
recogiendo la opinion de 33 profesionales que son responsables de
unidades de informacion o que han trabajado en estos aspectos de

recursos humanos.

Finalmente, el documento final Perfiles profesionales del Sistema
bibliotecario Espanol: fichas de caracterizacion fue aprobado en febrero
de 2013, por la Comision Permanente del Consejo de Cooperacion

Bibliotecaria.

Los perfiles identificados y descritos segun el modelo de ficha antes

senalada son los siguientes:

e P1. Director de biblioteca
e P2. Jefe de area
e P3. Técnico responsable de coleccion

e P4. Técnico responsable de servicios a los usuarios



e P5. Técnico de bibliotecas

e P6. Técnico auxiliar de biblioteca

e P7. Técnico responsable de tecnologias de la informacion

e P8. Director de red de bibliotecas

e PO. Bibliotecario referencista

e P10. Especialista en formacion de usuarios y alfabetizacion
informacional

e P11. Analista documental

e P12. Bibliografo y encargado de fondo antiguo

e P13. Bibliotecario encargado de la web social

e P14. Bibliotecario encargado de la biblioteca virtual y de la
preservacion digital

e P15. Bibliotecario encargado de la dinamizacion cultural de la
comunidad

e P16. Bibliotecario experto en asuntos juridicos

e P17. Especialista en el diseno de recursos electronicos y
multimedia

e P18. Bibliotecario unipersonal

e P19. Bibliotecario escolar

e P20. Bibliotecario especializado por fondo o por usuarios

e P21. Bibliotecario de servicios para ninos y jovenes

Como ejemplo de una de estas fichas se presenta la correspondiente al
perfil de especialista en formacion de usuarios y alfabetizacion

informacional:

P10. ESPECIALISTA EN FORMACION DE USUARIOS Y ALFABETIZACION




INFORMACIONAL

1. Denominacion:

Nombre o titulo con el que

se distingue el perfil

Especialista en formacion de usuarios y alfabetizacion

informacional.

2. Otras denominaciones

Instructor de usuarios.
Formador de usuarios y en ALFIN.
Especialista en el uso de la informacién.

Bibliotecario especialista en atencién a los usuarios.

3. Mision:

Descripcién general de

sus funciones

Ayuda y ensefia a los usuarios a utilizar la informacién de

forma auténoma y responsable a través de instrumentos,

materiales y propuestas formativas.

4. Ambito general:

Centros de trabajo

Biblioteca nacional.

Biblioteca regional o central de comunidad auténoma.
Biblioteca universitaria o de instituciéon de ensefanza
superior.

Biblioteca publica.

Biblioteca especializada.

Biblioteca escolar.

Biblioteca de ensefianzas artisticas, deportivas y de

idiomas.

5. Ambito especifico:

Areas de trabajo en los
que suele desarrollar sus

tareas

Atencion a usuarios.

Actividades de aprendizaje centradas en el usuario.

6. Nivel de cualificacion:

Nivel en el que se
desarrollan las
competencias. Tres
niveles: Auxiliar. N-1:
sensibilizacion; Técnico
N-2: conocimiento de las
practicas; y Técnico
superior N-3: dominio de

las herramientas (con un

Técnico N-2: conocimiento de las practicas.




dominio metodologico)

7. Clasificacion

profesional:

Grupo profesional de la
Administracion Pablica de
acuerdo con la titulacion

requerida para el acceso

Grupo Al. Técnico Superior o equivalente en personal
laboral.
Grupo A2. Técnico Medio o equivalente en personal

laboral.

8. Puestos de trabajo:

Denominaciones de los

empleos que suele ocupar

Bibliotecario formador.

Responsable de formacién de usuarios y ALFIN.

9. Funciones:

Actividades propias del
perfil

Analizar las areas de interés de los diferentes

segmentos de usuarios y su comportamiento
informacional con el objetivo de identificar los cursos y
programas apropiados para la formacion.

Planificar, disefiar e impartir actividades formativas
para fomentar la adquisicion de habilidades
informacionales por parte de los usuarios.

Desarrollar e implantar materiales e instrumentos para
facilitar el acceso y uso de los contenidos y recursos
informativos de manera auténoma por los usuarios.
Desarrollar actividades formativas para manejar
cualquier herramienta o recurso de informacioén.
Disefar instrumentos de evaluaciéon de las actividades
y materiales formativos.

Formar a los usuarios en el manejo de la informacion
que corresponda a sus necesidades informacionales.
Proporcionar a los usuarios conocimientos y
habilidades basicas para mejorar su formaciéon a lo
largo de la vida.

Dotar a los usuarios de los recursos necesarios para
seleccionar y utilizar de forma eficaz y critica la
informacién con el fin de generar conocimiento.
Asesorar a los usuarios sobre el uso de los recursos de
informacion.

definicion del

Participar en el proceso de plan

estratégico del centro.




10. Funciones asociadas:

Otro tipo de actividades

que no tienen una

relacion directa con su
perfil suele

pero que

desarrollar

Trabajar en colaboraciébn con otros profesionales,

especialmente educadores, pedagogos y agentes para el

desarrollo cultural.

Identificar los sectores o instituciones con los que

establecer alianzas para el desarrollo de instrumentos,

materiales y propuestas formativas.

11. Competencias: las
mas importantes del perfil

se sefalan en negrita

Competencias

profesionales:

- 101. Relaciones con
los usuarios y los
clientes.

- 107. Busqueda de
informacién.

- 112. Disenio de
productos y servicios.

- TO3. Publicacién y
edicion.

- TO4. Tecnologias de
Internet.

- TOS. Tecnologias de la
informacién y la
comunicacion.

- CO1. Comunicaciéon
oral.

- C02. Comunicacion
escrita.

- C03. Comunicacion
audiovisual.

- C04. Comunicacién a
través de (herramientas)
informaticas.

- COS. Practica de una
lengua extranjera.

- C06. Comunicaciéon
interpersonal.

- CO7. Comunicaciéon

institucional.

Competencias  personales

(aptitudes):

- A2. (Capacidad de)
comunicacion.

- A4. Empatia.

- AS. (Espiritu de) Equipo.

- B1. Curiosidad
intelectual.

- A7. (Sentido) Pedagogico.

- C2. (Espiritu) Critico.

- C3. (Espiritu de) Sintesis.

- D2. (Capacidad de)
Respuesta rapida.

- F1. (Capacidad de)
Adaptacion.

- F2. (Sentido de 1Ila)
anticipacion.

- E2. Rigor.

- F4. (Espiritu de)
Iniciativa.

- F5. (Sentido de 1a)
Organizacion.




- GO8. Formacion y

acciones pedagobgicas.

12. Observaciones: Se destaca especialmente la aptitud AS. (Espiritu de)

Equipo ya que la elaboracién de materiales puede requerir

Comentarios que puedan B . . o
la colaboracién de otros profesionales (informaticos,

enriquecer la descripciéon
d P disenadores graficos...). Ademas es también muy
importante la competencia personal A2 (Capacidad de)

comunicacion.

4, Conclusiones

Los perfiles profesionales demandados por la sociedad o los
caracterizados por los distintos estamentos de la profesion no pueden
ser obviados por la ensenanza universitaria. Es necesario, pues que
nuestros planes de estudios estén fundamentados en nuestros
conocimientos y habilidades en Informaciéon y Documentacion, pero
también debemos abordar nuevas competencias que son exigidas cada
vez mas a un profesional multidisciplinar. Ademas, se hace necesario
dotar al estudiante de una nueva mentalidad con una actitud abierta a
la flexibilidad necesaria para sobrevivir a un proceso de cambio

continuo en el que nos encontramos.
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