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Algunas Notas para la Mesa Redonda Sobre un Posible Cambio de Nombre alos
Bibliotecarios

Licda. Deyanira Zequeira Ortiz

Esta mesa redonda intenta estimular la discusion sobre un tema muy algido en la profesion. Es
asi que lo que haré serd traducir, resumir y comentar un documento de la Universidad de
Berkeley EE.UU.

I. Introduccion

La bibliotecologia se aboca en este momento a una gran competencia con otras profesiones y
disciplinas académicas que reclaman jurisdiccion sobre las funciones informativas que
tradicionalmente han controlado esta profesion. La lucha se presenta tanto por los cambios en
las telecomunicaciones y la computacion como por la importancia estratégica que ha adquirido
la informacién en la economia y en la sociedad en general.

¢, Qué hace falta para que la profesion se adapte a los cambios para que desarrolle las
estrategias adecuadas?

Il. Un Ambiente Cambiante en la Formacién de Bibliotecarios

Lo que nos define como profesion es el problema de la informacion, y la bibliotecologia ha
desarrollado una serie de modelos e instrumentos para enfrentarlo.

Instrumentos: desarrollo de sistemas de organizacion, mecanismos de recuperacion, y
formularios para los servicios que se reflejan en los catalogos, las normas, los sistemas de
clasificacion

Administracién de la informacion: (el uso de esos instrumentos): en que aplica los instrumentos
al almacenamiento, organizacion y recuperacién de la informacion (Dewey, tesauros, etc.).

Servicios a usuarios: ya sea como intermediarios o en forma directa, o educandolos para que
se valgan por si mismos.
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Gestioén de la Informacidn: disefio, manejo y funcionamiento de organizaciones, unidades y
sistemas informativas.

La practica tradicional de la bibliotecologia se ha enfocado en las bibliotecas y esto ha definido
su ambito de accién tanto dentro de los profesionales bibliotecarios como del publico. Aunque
hay un gran potencial de aplicar su conocimiento en una gran variedad de ambientes (ej.: los
negocios, el gobierno).

El medio ambiente informativo

Se dice que ha habido un cambio rotundo desde un universo ptolomaico centrado en la
biblioteca, a otro copernicano y dinamico centrado en la informacion, en donde las bibliotecas
juegan un papel importante pero no central. Ciertamente la era de la informacién significa para
el publico que:

Habra una mayor necesidad de administrar la informacion en todas las organizaciones. Las
bibliotecas son sélo una parte de la industria informativa. Los bibliotecarios van a ser s6lo una
parte minima de los trabajadores de la informacion. Los problemas de manejo informativo
seran cada vez mas interdisciplinarios y han de requerir conocimientos y habilidades de areas
gue antes consideramos periféricas a la profesion.

Gran parte de la discusion sobre la tecnologia informativa (TI) se centra en:

La fusién de la computacion y las telecomunicaciones que produce un ambiente distribuido
para crear, almacenar y compartir informacion.

La fusién de los medios que requieren la entrada de los hiperimedios y otras formas de
interactuar y asimilar la informacién. No se trata de eliminar el libro, como anunciara Marshall
MacLuhan. sino de enriquecerlo a la luz de las nuevas tecnologias.

La mayor abundancia y complejidad de informacion que viene en las redes globales:
animaciones, programas, imagenes, sonido, movimiento. El surgimiento de formas sociales de
uso computacional en donde las redes permiten la participacion de comunidades diversas.

Y otro cambio importante es la creciente importancia del valor de la informacién como un
producto estratégico, que atrae nuevos competidores, pero el énfasis de estos Ultimos es
distinto al nuestro. Los bibliotecarios han puesto la atencién en los envases y no en los
contenidos: los libros, revistas, imagenes, etc. A la informacién se la compara con el vino de
calidad y durante mucho tiempo creimos que manejabamos esa industria, sélo que ahora nos
damos cuenta de que no conocemos los vinos, sélo sus envases. Por ejemplo: no conocemos
eso a lo que el Sr. Ministro de Educacion se referia ayer, la forma como los huevos usuarios
buscan informacion.

Los cambios en el ambiente informativo son armas de doble filo para la bibliotecologia: por un
lado ofrecen formas nuevas de almacenamiento, manejo y recuperacion de informacién, pero
por otro no estamos listos para estos cambios.

La formacién de los bibliotecarios, precisamente en un momento en que se requieren recursos
adicionales para implementar nuevos curriculum y reentrenar al personal, las universidades
publicas, que es donde tradicionalmente se insertan las Escuelas de Bibliotecologia, se
enfrentan a recursos cada vez mas escasos que deben compartir entre ellas, dentro de ellas, y
con el sistema educativo total del pais.

Cada vez serd mas dificil atraer estudiantes a un mercado que se reduce y pierde prestigio, y
no pueden ofrecerse los cambios con la celeridad que requiere el momento. Las universidades
privadas tienen un sistema més agil para adaptarse a los cambios del mercado y a las nuevas
corrientes de ensefianza a distancia y en linea.
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No se trata de ser apocaliptico sino de subrayar lo incierto del momento, las aguas turbulentas
gue acechan y la competitividad del medio.

lll. Teorias de Adaptacion y Cambio

Se presentan dos teorias para ayudar a entender los cambios: la competencia entre
profesiones se enfoca desde el punto de vista de la teoria ecoldgica y del sistema de
pensamiento de Pierre Bordieu.

La teoria ecoldgica dice que una poblacién sobrevive de acuerdo con su adaptacion a su nicho
en el medio. Cuanto mas grande, variada y flexible sea una poblacion, méas posibilidades tiene
de sobrevivir y aun conseguir nichos nuevos. Los pandas por ejemplo son una especie
amenazada por su inflexibilidad a la hora de escoger su alimento y porque el bambu esta
desapareciendo. Si comieran mas cosas 0 pudieran vivir en diferentes climas, no
desaparecerian.

La evolucion de las profesiones implica el desarrollo de nuevas formas de resolver los
problemas, nuevos sistemas de conocimiento y nuevos instrumentos.

¢, Quién determina a cual profesién le corresponde tratar determinados problemas?

Generalmente es la legislacion, la opinién publica y el sitio de trabajo. Pero lo mas importante
es el conocimiento; una profesion puede reclamar jurisdicciéon sobre una area determinada si
es eficiente en la resolucién de determinadas tareas. Y para reclamar injerencia en una area
nueva se recurre a la reduccién o a la abstraccion. La reduccién consiste en demostrar que el
problema nuevo puede reducirse a uno que ya manejabamos. Y la abstraccion consiste en
demostrar que el conocimiento base de la profesidén se aplica al huevo campo. Un ejemplo del
Ultimo seria que la teoria clasificatoria de Dewey puede usarse para estructurar instrumentos
nuevos apropiados; la clasificacién de Dewey es una concrecion de esa teoria, y la discusién
sobre metadatos en el fondo se refiere a esa lucha por jurisdiccion territorial. Esto tiene que ver
también con el balance que hay en las Escuelas entre teoria y practica, ambos importantes,
pero la primera esencial para adaptarse a situaciones nuevas.

Los campos de Bordieu

El enfoque que hace Bordieu de la competencia entre profesiones se refiere a los campos:
espacios sociales, redes de interacciones entre la gente y las instituciones. Usa la metéfora de
una cancha de juego en donde los equipos compiten no sélo por el juego sino para determinar
las reglas mediante las cuales se define el éxito del equipo, los jugadores y también los limites
de la cancha.

Un concepto clave que usa es el del habito, un sistema de disposiciones determinadas por la
experiencia pasada, en especial por la educacién, la profesién y la clase social. El habito
sefiala a la profesién la forma de perpetuarse, y los miembros interpretaran una situacion y
actuaran de acuerdo con esos habitos. Que es precisamente lo que esta sucediendo con
nuestras bibliotecas escolares y publicas. Pero mas importante es tener un sentido del juego,
una cierta intuicion que da la experiencia, como cuando un jugador de péker hace una chana.

Eso no se aprende con las reglas, se compite no sélo por tener control sobre las tareas o
problemas, sino por definir los problemas, los limites de la cancha, las reglas del juego y
aquello que determina los ganadores y perdedores. La interpretacion que los jugadores hagan
de los eventos y su escogencia de las acciones esta constreflida por el hdbito. Las profesiones
se perpetian mediante estos habitos lo cual es una desventaja en un ambiente en donde las
profesiones compiten fuertemente. El juego es dindmico y si los jugadores creen que las reglas
son fijas llevan la desventaja. No he visto a los bibliotecarios formar equipo con los informaticos
en el proyecto mas importante de modernizacion de la ensefianza primaria costarricense, la
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Fundaciéon Omar Dengo.

Implicaciones parala educacion de los bibliotecarios

La bibliotecologia esta funcionando en un ambiente muy dinamico y competitivo en donde
convergemos con otros profesionales, que se dan cuenta de la extremada importancia de la
informacién. Las bibliotecas digitales son un nicho en donde pareciera que los bibliotecarios
tenemos jurisdiccion, pero ¢la tendremos en el de la administracion de la informacién? El
campo informativo pasa por cambios radicales y otros también reclaman participacion. Ya no
sirve argumentar que estdbamos ahi primero, no lo han hecho las grandes bibliotecas, y no les
servira hacerlo a las nuestras.

El problema ahora es ¢ qué hacer para sobrevivir, 0 para prosperar? En la naturaleza los
individuos y las especies no sobreviven indefinidamente sino que evolucionan y desaparecen.
La supervivencia de una especie se define por su material genético. ¢ Cual es el material
genético de la bibliotecologia? Es su conocimiento, su teoria, los instrumentos, las formas de
resolver los problemas, las practicas, y los valores. Asi que el problema no seria como
continuar con los programas existentes sino mas bien preservar el material genético que es la
contribucion que la Bibliotecologia ha hecho a la sociedad.

La ecologia muestra la supervivencia de poblaciones flexibles que se adaptaron mejor a los
nuevos nichos y probablemente haya que cambiar y mejorar las materias que tradicionalmente
se han impartido en nuestras escuelas.

Escoger el nicho

Los colegios de bibliotecarios se preocuparon hasta hace poco de que las bibliotecas y centros
de informacién estuvieran dirigidas por bibliotecarios graduados. Esto pareciera condenar a los
profesionales a su extincién en vez de estimular su cambio, ya que estamos defendiendo un
nicho Unico y limitado. Pero ¢, qué pasa con el personal que ha de manejar los telecentros,
centros de conocimiento, comunidades electrénicas y bibliotecas digitales? y ¢ qué dice el
Colegio de Bibliotecarios cuando se cierran servicios en la Biblioteca del Banco Central?, ¢ qué
opinan frente al ajuste y la globalizacion?

Muchas unidades académicas se preocupan ahora por desarrollar informacion digital orientada
tematicamente, pero no consideran que éste sea un problema bibliotecario. Una estrategia de
supervivencia adecuada no consiste en dar una lucha a muerte, mas bien debemos estudiar
cuales cambios hay que resistir y cuales incorporar.

Pero tampoco seria sabio abandonar un nicho en donde la profesién ha tenido éxito. En vez de
cambiar el nombre actuemos con rapidez. Una estrategia adecuada seria la que combina la
adaptacién al cambio desde los nichos tradicionales, aunque si nos demoramos en cambiar,
puede que ya no encontremos nuestro nicho

original tampoco.

Los programas educativos de las escuelas deben entonces enfatizar el valor del conocimiento
abstracto (eso que el Ministro Doryan llamé las bases epistemoldgicas de la profesién), y por
otro lado debera de tratar de reducir los problemas a aquellos que estan en nuestro repertorio.

Mucha de la educacion de los bibliotecarios esta centrada en las bibliotecas, cuando deberia
centrarse mas bien en la informacién (abstraccion) con una gama amplia de focos
institucionales (reduccién). Se pierde en abstraccion cuando enfocamos la atencioén en las
instituciones tradicionales (bibliotecas) o en instrumentos también tradicionales (tablas de
encabezamientos o clasificaciones).

Ademas de abstraccion y reduccién hay un tercer factor: la creacion de nuevo conocimiento, y
en los métodos de busqueda de dicho conocimiento. Esta es la llave de nuestra supervivencia
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y debe apoyarse en nuestra probada habilidad para resolver problemas (algo que también los
colegas de la Universidad de Colima nos ensefiaron ayer, y que estoy segura que nuestras
colegas del BINASS, del ICE, del Banco Central, conocen bien). La forma de reclamar
jurisdiccion y control consiste en aplicar nuestra teoria a la produccion de nuevos instrumentos,
nuevos usos, formas mas eficientes de manejo informativo, y al disefio y manejo de funciones y
organizaciones informativas.

Esta adaptacion requiere profesionales que tomen riesgos, aunque fracasen, porque de su
éxito o fracaso aprenden los demas colegas. Vayamos a las universidades privadas sin temor,
hagamos centros de conocimiento en las escuelas, telecentros y comunidades electrnicas en
las bibliotecas publicas tradicionales, en los municipios o cualquier sitio que podamos.
Establezcamos intranets en nuestras instituciones, total, para hacer una intranet tenemos el
software, el envase, y lo mas complejo que es el contenido es nuestro campo de conocimiento.

Cambios en las especies

Las respuestas adaptativas de las especies son la especializacion y la hibridacion. En los
programas de estudio de Bibliotecologia se pueden tratar de establecer programas en varias
direcciones como lo hace Michigan, o salirse de los colegios de bibliotecarios para fundar otros
nuevos. Esta especializacién puede dirigirse a los graduados como hacen las universidades de
Pittsburgh o Drexel. Esto puede ayudar a los graduados a colocarse mejor en los nichos
nuevos ya sea en el campo informatico, de telecomunicaciones o simplemente en lo que
tradicionalmente fueron las bibliotecas especializadas.

La hibridacion consiste en adaptar las caracteristicas de competidores exitosos mezclandolas
con las propias, como hacen los botanicos con las mejores plantas. El capital acumulado por
una profesioén, lo pide prestado a otra profesion, para lograr sus propdsitos, como sucede con
el campo de la informatica. Pero también puede verse en forma positiva cuando surgen nuevos
sistemas informativos que son el resultado del trabajo multidisciplinario de los equipos. Estoy
segura que los colegas pueden aportar multiples ejemplos de esto.

Otros cambios en los programas

La supervivencia, por supuesto, dependera del tamafo, la diversidad y la flexibilidad de los
programas. Si la bibliotecologia sirve a un mercado mas grande y diversificado tiene mas
posibilidades de crecer, diversificarse y prosperar tanto individual como colectivamente.

Los cambios rapidos y la adaptacion requieren de una gran flexibilidad. Hay que experimentar
con los programas, los cursos, las especialidades y abandonar los intentos no exitosos.
Algunas estrategias podrian implicar el uso de profesores de tiempo parcial, o formas
novedosas de ensefianza, como la educacion en linea, también ser flexibles en la admisién de
estudiantes, en los horarios y otros asuntos.

Barreras para el cambio

Bordieu enfatiza el habito como una barrera y también el hecho de ser una profesion que no
acostumbraba a competir con otras. Entonces hay que empezar por ser conscientes de estos
hébitos, hay que tratar de ver a los competidores como una realidad mas para evaluar la
situacion y desarrollar estrategias de lucha. Hay que conocer nuestros habitos y los de la
competencia, para decidir cuando es mas adecuado actuar como lo hacen ellos.

También sefala este autor que quienes han tenido éxito en el pasado resisten mas el cambio,
porque esto erosiona su poder el cual emplearan para obstaculizar los cambios. Generalmente
los profesionales que se han lanzado a experimentar no forman parte de la corriente
profesional basada en las instituciones publicas, o en los colegios profesionales y su punto de
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vista no es escuchado. Los colegios pueden decir que se ocupan de la calidad cuando en
realidad son obstaculos para la experimentacion y el cambio.

Los valores tradicionales de la profesion también parecieran chocar con profesionales que en el
mercado informativo cobran por la informacién, algo que no ha sido la practica tradicional de
servicio de las bibliotecas. Pero el hecho es que es en el sector industrial y comercial donde se
dan los mayores desarrollos en el campo. No se trata de abandonar principios o defenderlos
acriticamente, sino determinar a cual campo deseamos llevar las nuevas tecnologias, servicios,
productos e instituciones.

Un problema como el que tenemos entre manos no se resuelve con un simple cambio de
nombre, seria muy simple si asi fuera.

N.A. Van House. The Panda Syndrome: an Ecology of LIS Education. HYPERLINK
http://sims.berkeley.edu/http://sims.berkeley.edu/Ovanhouse/panda.html



