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Resumen

Los retos actuales exigen que los estudiantes desarrollen destrezas y competencias que
les permitan utilizar la informacién de forma efectiva. En Puerto Rico existe un grupo de
escuelas publicas donde los estudiantes han demostrado altos niveles de ejecucion en
las pruebas estandarizadas de aprovechamiento académico aunque no cuentan con una
biblioteca en sus planteles. Esta investigacion, tuvo como interés principal conocer las
practicas que se llevan a cabo en esas escuelas para atender la promocion de la lectura
y el desarrollo de las competencias de informacién. Los investigadores entrevistaron a
diez (10) directores de estas escuelas. Los resultados revelan que: 1) el éxito académico
de estas escuelas depende fundamentalmente de esfuerzos e iniciativas individuales y
grupales con tecnologias de informacion y comunicacién; 2) no existe esfuerzo
sistematico para el desarrollo de las competencias de informacion y; 3) se reafirma el
deseo y la importancia de contar con bibliotecas en sus planteles.

Palabras claves: Bibliotecas escolares, Escuelas sin biblioteca, Estrategias de
ensefianza, Practicas bibliotecarias, Competencias de informacion, Tecnologias de
informacion y comunicacion.

Abstract

Our society demand from our students skills and competencies that allows them to
address challenges in an informed and effective way. In Puerto Rico, there are public
schools whose students historically demonstrate a high academic achievement in the
standardized tests. A considerable number of these schools do not have a library on their
school grounds. This study was focused in unearthing the practices applied at these
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schools to address areas like promoting reading skills and the development of information
competencies among its students. Through a qualitative approach, researchers
interviewed 10 school directors from such schools. Results indicate that; 1) academic
achievement at these schools are based in a collective and individual initiatives in which
information and communications technologies play an important role;
2) there are no systematic effort to develop information competencies and :3) they reaffirm
their desire and recognize the importance of having a library in their school grounds.

Keywords: School libraries, Schools without libraries, Teaching strategies, Library
practices, Information competencies, Information and communication technologies.

Introduccion

Las bibliotecas escolares son los espacios tradicionales en el contexto de la educacién
elemental y secundaria, en los cuales se promueve el aprecio por la lectura y se inicia a
los niflos y jévenes en el proceso de desarrollo de competencias de informacion (CI) para
gue esta actividad contribuya a su formacién como estudiantes y ciudadanos. Como
docentes e investigadores, los autores han tenido contacto con escuelas, maestros,
directores y estudiantes. En ese contexto de trabajo, se identificd una situacion peculiar;
la existencia de escuelas publicas que, siendo académicamente exitosas, no cuentan con
una biblioteca escolar en su plantel.

La revision de literatura muestra gran cantidad de estudios en torno al desempefio
académico estudiantil y la aportacion de las bibliotecas escolares a este. Sin embargo,
no se encontré evidencia de articulos que traten el tema de escuelas que no cuentan con
biblioteca escolar. Los estudios de impacto realizados por Keith Curry Lance desde
principios de 1990, documentan la importancia de la existencia de las bibliotecas
escolares ya que enlazan el aprovechamiento académico de los estudiantes y el
programa de biblioteca escolar. Estas investigaciones, que comenzaron evaluando el
impacto de la biblioteca escolar en Colorado, han sido replicadas en alrededor de
veintidds (22) jurisdicciones de Estados Unidos (EU) y Canada. Una gran variedad de
investigaciones se han realizado en este campo.

Los estudios llevados a cabo en las pasadas dos décadas muestran que tanto en
Colorado como en el resto de Estados Unidos, los estudiantes en escuelas que cuentan
con maestros bibliotecarios tienen mejores puntuaciones en las pruebas de ejecucion de
lectura, comparados con aquellos estudiantes en escuelas que no cuentan con
profesionales cualificados en esta area. El aumento en las puntuaciones de lectura existe
independientemente del nivel socio-econdémico del estudiante.

Library Research Service (2013) presenta los hallazgos de los estudios de impacto a nivel
nacional, aun en las escuelas que habian sufrido una reduccién de personal entre 2004
y 2008, las puntuaciones estandarizadas de lectura de los estudiantes fueron mejores en
escuelas que mantuvieron o ganaron una plaza de bibliotecario escolar durante este
periodo de tiempo. Otras caracteristicas de las bibliotecas escolares que los estudios
asocian a mejores resultados en las pruebas estandarizadas incluyen:
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e Maestros bibliotecarios ensefiando destrezas de informacion a los estudiantes
e Personal bibliotecario cualificado

¢ Planificacion colaborativa entre el maestro bibliotecario y los maestros

e Horario de servicio y personal extendido

e Maestros bibliotecarios proveyendo capacitacion a los maestros

e Coleccién de recursos amplia y actualizada

e Mayor cantidad de visitas de los estudiantes a la biblioteca

e Horario de programacion flexible

e Mayor presupuesto

La revision de la literatura realizada por Lonsdale (2003), busco identificar las fortalezas
y debilidades demostradas en estos estudios, y como estos hallazgos se podian
relacionar en el contexto australiano, de manera que se pudieran sugerir estrategias para
futuras investigaciones en el ambito de las bibliotecas escolares de ese pais. El
aprovechamiento académico es medido en términos de ejecucion en pruebas
estandarizadas en lectura, alfabetizacion o el aprendizaje en general de los estudiantes.
En general, la revision de literatura confirmé la necesidad de mas estudios en Australia
sobre el rol de la biblioteca escolar y el maestro bibliotecario en la ensefianza de los
estudiantes, siendo esta una estrategia para que se valore el perfil profesional del
personal bibliotecario a la hora de desarrollar politicas institucionales en la comunidad
escolar.

La Organization for Economic Cooperation and Development (OECD) publico los
resultados obtenidos por estudiantes de Estados Unidos en las pruebas Programme for
International Student Assessment (PISA), realizada en 2012. En esta edicion de la prueba
participaron estudiantes de quince (15) afios de edad de sesenta y cinco (65) paises,
cubriendo las destrezas en tres areas principales: lectura, matematicas y ciencias.

Los resultados de la prueba para los estudiantes de Estados Unidos en el area de lectura
en el aflo 2012 le colocaron en el lugar diecisiete (17), que es cerca del promedio (OECD,
2013). Cuando analizamos el desarrollo de este tipo de destrezas, entendemos que estas
forman parte de las Cl, que es una de las areas de trabajo de la biblioteca escolar.

Una administracion de las pruebas PISA realizada con participaciéon de estudiantes
puertorriquefios en el 2012, igualmente identificé areas de bajo aprovechamiento al
compararse con los paises participantes. En el area de lectura Puerto Rico obtuvo 404,
mientras que el promedio de los paises de la OECD fue de 496. Hay que destacar, sin
embargo, que fue el renglén donde mas fortalezas exhibieron nuestros estudiantes en
relacion con las matematicas y las ciencias. (OECD, 2014).

En Canada, Blackett y Klinger (2006) presentan algunos de los hallazgos sobre la
ejecutoria de los estudiantes en las pruebas estandarizadas y el personal de las
bibliotecas escolares y sus recursos. Las pruebas estandarizadas midieron el nivel de
proficiencia académica en las areas de lectura, escritura y matematicas de estudiantes
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de tercero (3ro) y sexto (6to) grado de nivel primario en el afio escolar 2014-2015. A su
vez, la organizacion People for Education (PFE) realizO una encuesta de escuelas
voluntarias en los afios 2004-2005. La encuesta contenia preguntas sobre el personal
bibliotecario, horarios, coleccién de recursos y la recaudacion de fondos.

El estudio revel6 que los estudiantes de escuelas que no cuentan con personal
profesional tienden a tener una puntuacion menor en las pruebas estandarizadas en
ambos grados en el area de lectura. Los estudiantes de escuelas que cuentan con
personal profesional bibliotecario tienen una mayor proporcion de estudiantes en el sexto
(6to) grado que alcanzan los estandares de lectura requeridos. Respecto al aprecio por
la lectura, algunos de los resultados muestran que la presencia de un maestro
bibliotecario es un predictor Unico que apoya el desarrollo de esta actitud en los
estudiantes de ambos grados. La falta de personal bibliotecario se asocié a poca
motivacion de los estudiantes hacia la lectura.

El Comité de Educacion y Empleo de la Casa de Representantes del Gobierno de
Australia (2011) realiz6 una investigacion sobre el papel, pertinencia y recursos de las
bibliotecas escolares y maestros bibliotecarios en las escuelas publicas y privadas de
Australia. Dentro de las areas de investigacion en este reporte, se destaca el conocer el
potencial futuro de las bibliotecas y bibliotecarios escolares y como contribuyen a mejorar
el rendimiento educativo y de la comunidad, en especial la alfabetizacion. Otro aspecto
importante es el impacto y potencial de las tecnologias para mejorar y apoyar el rol de
las bibliotecas escolares y bibliotecarios.

Las conclusiones de este estudio enfatizan la contribucion significativa que tiene para las
escuelas contar con una biblioteca bien equipada y con personal bibliotecario cualificado.
Se establece que la importancia del trabajo realizado por los maestros bibliotecarios se
ha erosionado y se ha desvalorado su contribucion a través de los afios. La profesion ha
estado sujeta a competir con otras prioridades educativas donde los directores luchan
cada vez con un presupuesto mas limitado. Una de las conclusiones mas importantes de
este estudio es el papel que el maestro bibliotecario desempefia en la educacion de los
futuros ciudadanos del mundo, que deben tener no solo conocimientos técnicos, sino ser
ciudadanos cibernéticos responsables, capaces de discernir el valor y mérito de la
abrumadora cantidad de informacibn que se encuentra en linea (House of
Representatives Committees, p. 118).

Por otro lado, Marzal, Cuevas y Colmenero (2005), afirman con toda claridad la
importancia de la biblioteca escolar como centro de recursos para el aprendizaje (CRA):

El actual sistema educativo debe cambiar y adaptarse a la realidad del siglo XXI, de
la misma manera que otros sectores estratégicos de la sociedad, la politica y
economia han ido transformando sus estructuras para adaptarse a las nuevas
exigencias socioeconomicas... En el eje de este cambio se situa la Biblioteca
Escolar, cuyo modelo funcional y organizativo pasa de tener un papel meramente
auxiliar a un modelo plenamente integrado en el curriculum, con una participacion
activa en el proceso pedagdgico y en las tareas de apoyo a la alfabetizacion que la
sociedad hoy demanda ( p. 9).
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En el caso de Espafia, Bar6 y Mafia (2013), compararon los datos de un estudio del nivel
de satisfaccion de parte de equipos directivos, profesores, responsables de biblioteca y
alumnos de bibliotecas escolares del afio 2011 con un estudio anterior realizado en el
2005. Los resultados del 2011 reflejan un mayor grado de satisfaccion entre los sujetos
del estudio.

Algunos datos que se documentan en la investigacion muestran que en 2006 la Ley
Orgénica de Educacion (LOE) contempla, por primera vez, la existencia de bibliotecas
escolares. Segun establecen las autoras, la ley dispone que las escuelas cuenten con
una biblioteca escolar: “con el doble objetivo de contribuir a fomentar la lectura y facilitar
el acceso a informacién y otros recursos para el aprendizaje de las demas areas y formar
en el uso critico de los mismos” (p. 107). Otros datos del estudio reflejan que “las
bibliotecas escolares espafiolas no tienen generalmente personal especializado. En
2011, eran atendidas por profesorado — preferiblemente del area de lengua vy literatura,
gue ha recibido algun tipo de formacién basica en ochenta y un porciento (81%) de los
casos (p. 107)".

En Washington, Scott y Plourde (2007), presentaron un estudio que tuvo como fin disefiar
un plan de destrezas de informacion integrado al curriculo para estudiantes de una
escuela elemental del estado. Su propésito fue mejorar, apoyar y profundizar el
aprendizaje de los estudiantes integrando las destrezas de informacién a las diversas
areas académicas. Esta escuela presentaba la situacidn de estudiantes con bajas
puntuaciones en lectura y escritura en las pruebas estandarizadas. El programa de
biblioteca escolar del distrito y de la escuela, no contaba con un plan curricular
consistente, resultando en actividades de destrezas integradas esporadicamente a los
estandares. Aun las lecciones integradas a los estandares de biblioteca se enfocaban
mas en estos y no en lograr un proceso de aprendizaje efectivo de los estudiantes.

Como parte del disefio del plan curricular, los investigadores tomaron en cuenta estudios
previos que apoyan la conexion entre un programa de instruccion bibliotecaria de calidad
y el progreso académico de los estudiantes. Otros aspectos a considerar fueron los
estandares del Estado, los estandares de destrezas que se describen en Information
Power, (AASL & AECT, 1998), y los estdndares de tecnologia para estudiantes del
Estado. Se disefiaron las unidades de destrezas divididas por niveles de grados
incluyendo actividades sugeridas con cada unidad. La biblioteca debia ser parte
integrante y significativa del curriculo y de la vida académica de los estudiantes. El estudio
concluye destacando la importancia del desarrollo de un plan de integracion de biblioteca
escolar que sea consistente, y donde se pueda evidenciar el progreso de los estudiantes
en el desarrollo de las destrezas de informacion. Al final del proyecto la escuela
funcionaba como un centro de aprendizaje profesional donde el maestro bibliotecario era
parte del equipo de liderazgo para dirigir a los estudiantes en su aprendizaje.

La situacion descrita en este estudio se asemeja en varios aspectos al caso de Puerto
Rico. A pesar de todos los esfuerzos realizados por el Departamento de Educacion de
Puerto Rico (DEPR) para cumplir con los requerimientos de la Ley No Child Left Behind
(NCLB), cada afio un gran numero de nuestros estudiantes no alcanzan las puntuaciones
requeridas en las PPAA. Aunque el Programa de Servicios Bibliotecarios y de Informacion
(PSBI) desarrollé en el aflo 2007 una Guia para integrar las destrezas de informacién al
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curriculo, esta es insuficiente para estructurar y orientar el desarrollo de las Cl en los
diversos niveles. Esto provoca que los propios maestros bibliotecarios disefien
actividades de integracion individuales no necesariamente consistentes y articuladas a
los estandares establecidos del Programa.

En Carolina del Sur, Shannon (2009) realiz6 una investigacion para determinar cuéles
son los criterios que los directores utilizan a la hora de contratar bibliotecarios escolares;
cuales son las competencias que ellos consideran necesarias en un bibliotecario escolar
y su nivel de satisfaccion sobre el desempefio de los maestros bibliotecarios que
trabajaban en ese momento en sus escuelas. El proyecto consté de un cuestionario
enviado por correo electrénico a todos los directores de escuelas de K-12.

Los resultados indican que los directores apoyan las competencias de los bibliotecarios
escolares segun definidas en el documento Information Power, que son los estandares
nacionales establecidos por los programas bibliotecarios en los Estados Unidos. Entre
los hallazgos mas importantes se destaca que el apoyo del director es indispensable para
el éxito de cualquier programa de biblioteca escolar. En el caso de las escuelas que no
cuentan con biblioteca escolar, la importancia que le otorgue el director a la biblioteca
puede hacer una diferencia al momento de gestionar la misma.

Una diferencia en relacién con este estudio y el proceso de contratacion de maestros en
las escuelas publicas de Puerto Rico, incluyendo los maestros bibliotecarios, es que el
proceso de contratacion se lleva a cabo de acuerdo con un registro de candidatos
elegibles, que el DEPR establece siguiendo criterios especificos respecto a la
preparacion académica de cada candidato, experiencia en el campo y certificacion
vigente en su categoria. Por lo tanto, la determinacion de contratar un candidato es una
decision que no recae sobre el director ni el superintendente escolar.

En Puerto Rico, son muy pocas las publicaciones encontradas en nuestra revision de
estudios realizados en torno a la importancia de la biblioteca escolar en el
aprovechamiento académico de los estudiantes. Figueras (2007) identifica algunos
ejemplos de programas de desarrollo de CI integrados al curriculo en bibliotecas
escolares de Puerto Rico y ofrece recomendaciones para la implantacién de un programa
exitoso de ensefanza de estas destrezas.

Sanchez y Centeno (2014) estudiaron las practicas educativas implantadas para el
desarrollo de Cl en la biblioteca escolar en Puerto Rico. En esta investigacion se
identificaron escuelas publicas y privadas con un alto reconocimiento por su calidad
educativa. Se entrevistaron los bibliotecarios de dieciséis (16) escuelas, ocho (8) publicas
y ocho (8) privadas. Las escuelas publicas seleccionadas siempre han cumplido con los
estandares académicos establecidos por la Ley NCLB y nunca habian estado en Plan de
Mejoramiento. En las escuelas privadas se incluyeron aquellas que han sido identificadas
por su prestigio en cuanto a su calidad entre la comunidad académica del pais.

El estudio reveld interesantes hallazgos en torno a las practicas exitosas que los
bibliotecarios entrevistados informaron a fin de facilitar el desarrollo de competencias
informativas en estudiantes asi como la importancia de la coordinacidén con los maestros
y la relevancia y la pertinencia de las tareas del salon de clase. En el proceso de
seleccionar las escuelas publicas que nunca han estado en Plan de Mejoramiento y, por
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lo tanto, son consideradas como escuelas exitosas que formarian parte de la muestra,
los investigadores se percataron de la gran cantidad de estas escuelas que no cuentan
con biblioteca escolar. La curiosidad de este hallazgo inesperado motivo la investigacion
que aqui se resefia.

Objetivos, poblacion y muestra

En Puerto Rico existe un grupo de escuelas publicas cuyo desempefio en las Pruebas
Puertorriquefias de Aprovechamiento Académico (PPAA) ha demostrado ser efectivo al
punto que nunca han sido conminados a tener un Plan de Mejoramiento. En el afio 2012,
por ejemplo, los datos al alcance del equipo investigador indicaban que ochenta y siete
(87) escuelas alrededor de la isla nunca han estado en dicho proceso.

De este conjunto de escuelas publicas que se identificaron y que nunca han tenido que
generar este plan, hay un porciento considerable que no posee en sus facilidades una
biblioteca escolar. El estudio se enfoco en estas escuelas. Por cada una de las siete (7)
regiones educativas de la isla se seleccionaron dos (2) escuelas de forma aleatoria. Una
de las regiones solo contaba con una (1) escuela que cumplia con el criterio de nunca
haber estado en Plan de Mejoramiento. En otras tres (3) escuelas, las entrevistas no
pudieron llevarse a cabo y no fue posible su sustitucion lo que redujo la muestra a un total
diez (10) escuelas. Los investigadores estudiaron las formas en que estas escuelas
atienden las necesidades de informacién que de otra manera atenderia una biblioteca
escolar, principalmente el desarrollo de las Cl y el aprecio por la lectura. Especificamente
los objetivos de la investigacion eran:

e Documentar y describir las iniciativas particulares que las escuelas generan para
trabajar sin bibliotecas.

e Identificar estrategias para atender las necesidades de informacion de los
miembros de la comunidad escolar.

e Acopiar un inventario de iniciativas de servicio y programas de capacitacion en
competencias informativas de aquellas comunidades escolares que no cuentan
con una biblioteca en el plantel.

Estos objetivos respondieron a las preguntas de investigacion generadas, a saber:

e ¢En qué formas se atienden las necesidades de informacion de una comunidad
escolar si no se cuenta con una biblioteca escolar en el plantel?

e ;/Qué posibles explicaciones se pueden generar para que escuelas sin
bibliotecas sean exitosas en sus metas académicas?

e (Qué impacto ha tenido la ausencia de una biblioteca escolar en el desarrollo
lector en las escuelas participantes?
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Método y recopilacion de datos

El estudio se disefo a partir del paradigma cualitativo en el cual se buscaba profundizar
en las practicas que se llevan a cabo en las escuelas que no tienen una biblioteca en su
plantel pero que aun asi, su practica académica les permite alcanzar las metas
establecidas por la Ley NCLB segun demostradas en los resultados de las PPAA. Este
conjunto de escuelas, segun establecido previamente, logra alcanzar, afo tras afio, una
ejecucion del nivel de excelencia, lo que las separa de la inmensa mayoria de los
planteles escolares publicos que se encuentran sujetos a un Plan de Mejoramiento desde
hace varios afios.

Para allegar los datos que permitieran analizar y generar conclusiones sobre las
preguntas planteadas en el estudio, el equipo investigador optd por entrevistas a los
directores de los planteles que formaron parte de la muestra. En esta entrevista los
investigadores inquirieron sobre los tres aspectos fundamentales consignados en las
preguntas de investigacion que se detallan en la seccién anterior.

Estas preguntas, que guiaron el estudio en su conceptuacion e implantacion, permitieron
a los investigadores aplicar una metodologia cualitativa en la cual se traté de conocer con
algun nivel de profundidad lo que ocurre en estos planteles que les ha llevado a alcanzar
los éxitos descritos anteriormente. A continuacion se incluyen los hallazgos encontrados
y mas adelante las conclusiones a las que el equipo de investigadores llegd. Esta seccion
se organiz0 siguiendo las preguntas de investigacion de forma tal que el lector tenga una
mejor apreciacion de la diversidad de situaciones e iniciativas tomadas por las escuelas
Yy, a Su vez, pueda identificar los elementos comunes a las mismas.

Resultados

Los resultados del proceso de recopilacion de datos arrojaron interesantes elementos. La
mayoria de las escuelas en la muestra comparten caracteristicas particulares sin que
fueran seleccionadas por éstas. Son escuelas gue cuentan con poca matricula de
estudiantes, razon por lo que algunas de ellas se encuentran en peligro de ser cerradas
a pesar de que los estudiantes obtienen buenas puntuaciones en las PPAA. Todas son
de nivel elemental, lo que implica que no se identificé escuelas de nivel intermedio o
superior que nunca hayan estado fuera del Plan de Mejoramiento desde que entrd en
vigor la Ley NCLB y que compartieran la caracteristica de no tener una biblioteca en sus
planteles.

En lo relativo al tema de las formas en que se atienden las necesidades de informacién
que fue en realidad la motivacion inicial para el estudio, el equipo pudo constatar que los
maestros y directores de las escuelas visitadas tienen diversas formas de agenciarse
recursos para atender el desarrollo de las Cl de sus estudiantes. Es importante destacar
gue la mayoria de los entrevistados estan conscientes de la importancia del dominio de
estas destrezas y competencias para el éxito escolar de sus estudiantes, algo que no
solo agrado al equipo investigador sino que resulté un elemento no esperado. Incluso se
constatoé que personal no docente adscrito al plantel colabora en esta gestion: “Tanto la
auxiliar administrativa como yo ayudamos a los estudiantes. También los maestros
prestan sus computadoras a los estudiantes y a la comunidad para trabajar las
necesidades de informacion.”
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En los salones de clase es donde més intensamente se trabaja para subsanar la ausencia
de la biblioteca. Los maestros estan disponibles y abordan el reto de esta ausencia desde
sus salones utilizando diversas estrategias: “Esta area se trabaja a través de los maestros
en el salén de clases. Los maestros con las computadoras buscan informacién para los
estudiantes. En la hora de almuerzo hay maestros que se quedan en el salén para ayudar
a los estudiantes en la busqueda de informacion”. ... usan los teléfonos en sus horas
libres, en almuerzo, buscando palabras en su celular o iPod”. Pero no es solamente un
sector de la comunidad escolar que se involucra en estas actividades: “... a veces al

mediodia, padres, estudiantes y maestros buscan informacion en conjunto”.

De igual forma, los maestros toman medidas para garantizar en lo posible que los trabajos
asignados sean producto de la labor de los estudiantes de manera autonoma. En ese
sentido, “muchos de los trabajos especiales se hacen en el saléon de clase, lo que
garantiza que el trabajo es producido por el estudiante y no por papa o mama.”

Los maestros y directores entrevistados, en su inmensa mayoria estan conscientes de la
importancia de que sean los propios estudiantes los que generen las tareas. Les
preocupa instancias en que los maestros son quienes proveen la informaciéon al
estudiante: “Es bien importante proveer esta informacion y ensefarles a buscar, no
proveerles como lo estamos haciendo. El maestro trae la informacion al estudiante, no la
buscan ellos y esto crea un abismo y desventaja porque no tienen desarrollado las
destrezas de busqueda de informacion que les ayudaria a tener un dominio del
conocimiento, lo cual los limita.”

Realmente la labor de estas comunidades escolares resulta titanica, sin embargo,
conscientes de su importancia demuestran un gran compromiso con el desarrollo de
estas competencias en sus hijos y alumnos buscando recursos adicionales a los que ya
ellos tienen. “Tenemos una propuesta llamada Proyecto Centro de Estrategias
Tecnoldgicas, para mejorar el aprovechamiento. Es un laboratorio de computadoras. Los
maestros los ayudan a buscar la informacioén digitalmente” indica un director entrevistado.
“Los grupos del “Kinder” a Tercero (K-3) tienen pequefias areas portatiles con libros, son
unas mini bibliotecas surtidas de libros (Rincén de lectura)”.

Desde estas experiencias hasta la colaboracién fuera de la escuela de aquellos
afortunados que tienen servicio de “Internet” en sus casas y lo comparten con sus
compaferos hasta los padres que los llevan en la medida de sus posibilidades a la
biblioteca publica o0 municipal que en la mas de las veces queda retirada de sus
comunidades, se ve el deseo de aprender y la disposicion solidaria de los sectores de la
comunidad escolar. “Los estudiantes visitan la biblioteca municipal en el pueblo que esta
bastante lejos de la escuela. Estd mas cerca del siguiente pueblo que de nuestra
comunidad”.

La necesidad y disposicidn de los estudiantes y maestros a trabajar con esta realidad se
hace evidente en casi todos los planteles visitados. “El salén de tecnologia se esta
utilizando como salon de Educacion Especial, no hay nadie atendiéndolo. Ellos mismos
(los estudiantes) buscan lo que necesitan. Hay un salon que tiene una enciclopedia y no
se usa tanto. Ellos (los estudiantes) traen sus teléfonos, se conectan aqui.”. “Si no tiene
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acceso al material impreso y a las publicaciones o a internet es muy dificil que desarrolle
estas destrezas que le ayudaran en su vida académica y profesional”.

Sin embargo, admiten abiertamente que no pueden suplir lo que una biblioteca atenderia:
“Las destrezas de biblioteca, ellos como tal no las tienen.” La biblioteca seria “super
importante, ya que habria una persona experta en el area que los puede ayudar mejor y
estuviera a todas horas disponible para los estudiantes. También podria ayudar a los
padres y la comunidad en general.” Evidentemente se valora la biblioteca y se estima
necesaria para la vida académica del plantel y la comunidad.

Los directores no descansan en su empefio por dotar a su escuela de una biblioteca
escolar: “Actualmente me comuniqué con la compania Vernet! para hacer una alianza
para el desarrollo de un centro de informacion. Solicitamos un vagon el cual esta
adaptado para ser saldn para asi mover a la maestra de Educacion Especial al vagén y
utilizar su salon como biblioteca.” De acuerdo con los directores, los propios estudiantes
demuestran interés por contar con una biblioteca en su escuela: “Mayormente me han
expresado necesidad de la biblioteca los estudiantes de segundo (2do) y tercer (3er)
grado. Son estudiantes de siete (7), ocho (8) y nueve (9) afios, edad donde ya estan
dadas las computadoras, ellos hacen “PowerPoint”, pequefos informes, padres con
acceso a estos recursos los utilizan aunque sea de manera basica...pero piden la
biblioteca”.

La existencia de la biblioteca va mas alla de asuntos de acceso a informacion. La
educacion que promueve el pensamiento critico y la construccion del conocimiento de
manera socializada y autbnoma se afecta segun nos indica uno de los entrevistados: “Los
maestros proveen a los estudiantes la informacion lo que convierte la educacion en una
bancaria, como decia Freire, donde los estudiantes son entes pasivos donde se le ofrece
todo dado, su proceso de busqueda que los puede llevar a procesos de pensamientos
gue los capacitaria para ser criticos. Los procesos de andlisis se dificultan en términos
de la discriminacion de informacion por que la informacion que recibe es la que le da el
maestro. Ellos pueden discriminar la informacion que le da el maestro cuando tienen una
biblioteca.” Es esta precisamente la aspiracion de la biblioteca escolar en su intencion de
trabajar con las ClI, lograr que los estudiantes se formen como seres criticos e interesados
por su desarrollo como aprendices permanentes.

Lo interesante de esta situacion y que resulta en una anomalia es que estos planteles
han logrado aprobar exitosamente las pruebas de aprovechamiento administradas por el
DEPR como parte de la aplicacion de la Ley NCLB. Incluso muchas de ellas han recibido
reconocimiento como “Escuelas de Excelencia” por el propio DEPR. ¢Como estas
escuelas han alcanzado ese éxito? Los entrevistados nos dan su perspectiva: “Los
maestros interactiian con los estudiantes, ensefianza individualizada. Los grupos no son
grandes, el grupo mas grande es el de “Kinder” (K) que tiene veintiun (21) estudiantes.
Los grupos de cuarto (4to), quinto (5to) y sexto (6to) son grupos pequenos... Los
maestros son bien diligentes y buscan la manera de cubrir esa necesidad”. Practicamente
existe unanimidad entre los entrevistados de que el rol de los maestros es esencial. Se
utilizan diversas estrategias de ensefianza y se promueven variados estilos y formas de
aprender: “Usamos la ensefianza cooperativa. No tenemos muchos recursos impresos

1 Compafiia que provee servicios tecnoldgicos y de tutorias a escuelas en Puerto Rico.
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pero si la atencion al estudiante. Yo misma los atiendo, los curo, que hablen con la
directora, yo los escucho por mas cargada que esté. Los padres me hicieron una
monitoria, sali cien por ciento (100%) - matricula, reuniones, talleres, gratuitos,
actividades, encendido navidefio fue de noche y ellos asisten...”.

En fin, es una comunidad en todo el sentido de la palabra. Quizés en eso estriba su éxito:
“El gran compromiso de las maestras y algunos padres” se identifica como elemento
esencial en el éxito escolar. “Los nifilos han salido bien en las pruebas porque los
maestros se preocupan mucho de los estudiantes. Hay una caja llena de trofeos de
estudiantes, nenes van a competir en competencias de matematicas”. El éxito se debe a
las maestras, indica una directora (...) “Desde agosto planifican las destrezas de grado y
competencias de las pruebas puertorriqueias. Se hacen competencias internas”.

Finalmente, en cuanto a lo que implica para estas escuelas la ausencia de una biblioteca
en el desarrollo lector resulta sumamente revelador. Es importante destacar que estas
escuelas son elementales y que el desarrollo por el aprecio por la lectura es uno de los
estandares que el PBSI del DEPR enfatiza. Esto porque esta muy claro que la base para
el desarrollo intelectual y académico de estos estudiantes es el dominio y aprecio de la
lectura. Ante esto los informantes indican: “Entendemos que nos ayudaria en su

formacion académica y social”. “(...) mejorar la calidad de vida, de estos y de sus padres.
Estos son aliados en la educacion de sus hijos en fomentar los habitos de lectura.”

La importancia de tener la experiencia de una biblioteca escolar se describe por varias
de las entrevistadas: “Que estos (los estudiantes) puedan pasar por la experiencia para
gue en el futuro puedan saber cémo utilizar la biblioteca. Puedan crear estructura de
estudio en la biblioteca, que estos disfruten la biblioteca y puedan utilizar ese espacio al
cien por ciento (100%)”.

Al vincular la biblioteca al desarrollo lector plantean: “Entiendo que las destrezas de
lectura se fomentan a través del acceso al material ya sea escrito de imprenta o a través
de la red. Si el estudiante adquiere a través de la biblioteca las destrezas de busqueda
sabra discriminar qué informacion es valiosa”.

Los entrevistados informaron que igualmente los maestros expresan el interés de contar
con una biblioteca porque entienden que enriqueceria su curriculo y los ayudaria a
actualizar la informacion académica, la expandiria. Ademas, el recurso del bibliotecario
ayudaria a desarrollar habitos de lectura a través de las actividades con los estudiantes
y los padres y se podria establecer un centro de estudios para la comunidad en general:
“Todos los maestros lo quieren”; declara una directora entrevistada. El mayor ejemplo de
lo que estas comunidades escolares valoran la lectura como herramienta de aprendizaje
y desarrollo cultural lo demuestra su disposicién y actividad continGa en este renglon.

En estas escuelas no faltan los proyectos de lectura. “Tenemos un proyecto de lectura
en la biblioteca de salén una vez a la semana.” Otro explica que tienen una actividad
continua de “Lectura recreativa en el patio escolar’. Hay iniciativas como, “Léeme un
cuento”. En otra escuela todos los viernes durante la mafiana hay lectura recreativa en el
salon de clase por una (1) hora. A través de estos proyectos los educadores quieren
volver a fomentar el amor por la lectura que consideran se ha perdido. En las lecturas
participa la facultad, padres, comunidad e invitados especiales.
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Otros proyectos también son generados localmente. Por ejemplo, “Club de lectores de
padres de tercer (3er) grado”, esta iniciativa es dirigida por un grupo de padres de
estudiantes de tercer (3er) grado donde se fomenta la lectura en la escuela y en el hogar.
El “Club de tutorias de tercer (3er) grado”. Este club fue creado para que los estudiantes
de tercer (3er) grado que saben leer le ofrezcan tutorias y fomenten la lectura en los
estudiantes de primero (1ro) y segundo (2do) grado.

En fin, los resultados de este estudio reflejan que las comunidades escolares visitadas
son conscientes de la importancia y urgencia de trabajar esta dimension del desarrollo
cultural y lo estan haciendo. Es opinién de la mayoria de los entrevistados que: “Todo
centro educativo debe contar con una biblioteca, con el personal idéneo. Que la biblioteca
sea viva, que no sea un lugar lugubre, con un servicio minimo...”. Esta conciencia
también refleja un dejo de molestia y decepcion ya que son testigos de que “Cada afio
segun los resultados de las PPAA, los estudiantes van bajando sus puntuaciones y las
escuelas no pueden mantenerse fuera del Plan de Mejoramiento. Podemos ver que el
DEPR no estd nombrando bibliotecarios, también podemos observar escuelas donde las
bibliotecas se usan de almacén.” Se pueden resumir estos resultados en la frase de un
director escolar entrevistado: “Si, si no estamos en Plan de Mejoramiento... imaginate si
tuvieramos una biblioteca... seria excelente”.

Conclusiones

De acuerdo con los hallazgos que se derivan de las respuestas de los entrevistados y de
las observaciones del equipo investigador durante las visitas a las distintas escuelas se
concluye lo siguiente:

1) A pesar de que existe un extraordinario esfuerzo orquestado por las escuelas para
atender las necesidades de informacion de los estudiantes, no hay un esfuerzo
concertado para desarrollar las Cl segun entendido por el PSBI y las mejores practicas
dentro del campo de la bibliotecologia.

2) La aplicacion de las TIC’s parece ser la respuesta mas comun de las escuelas ante la
ausencia de una biblioteca escolar. Ciertamente existe un uso intenso de TIC’S, pero
estas no estan integradas a un programa para el desarrollo de Cl, quizas por la ausencia
de un profesional de la bibliotecologia que pueda darle estructura y direccion a una
iniciativa de esta naturaleza. Esto no niega de manera alguna que las tecnologias pueden
y deben ser utilizadas e integradas para apoyar el desarrollo de CI, sobre todo en
estudiantes que en un alto porcentaje tienen acceso a algunas tecnologias, sobre todo
las moviles.

Cabe subrayar uno de los postulados de la Asociacion de Bibliotecas e Informacién
Australianas acerca de la importancia del rol del maestro bibliotecario:

Having access to electronic information can never replace the contributions to
learning provided by teacher librarians. The role of school information services and
teacher librarians are key factors in the improved delivery of curriculum outcomes,
attainment of the goals of education, promotion of literacy and reading, information
literacy, technology use in schools and the curriculum, cyber-safety education,
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provision of print and digital resources and lifelong learning (Australian Library and
Information Association, p. 6).

Ha sido un antiguo postulado de los especialistas en tecnologias educativas la necesidad
de disefar su integracion desde los objetivos de aprendizaje trazados por los educadores.
Para el desarrollo de ClI no es distinto. No se encontrd evidencia de que esto se lleve a
cabo de forma organizada, sistematica y estructurada en estas escuelas. Las TIC’s
pueden apoyar el desarrollo de las ClI si se disefia con ese propdsito.

3) La evidencia apunta a que la ausencia de una biblioteca y de un profesional de la
informacion resulta, de una parte en estas escuelas en el desarrollo de iniciativas que
tratan de cerrar la brecha en el acceso y el manejo efectivo de las necesidades de
informacion en los planteles. Sin embargo, aunque sin dudas hay logros significativos que
apoyan y demuestran las capacidades de estas comunidades educativas para
sobreponerse a esta carencia, no es suficiente segun reconocido por ellos mismos y por
esto su insistencia en la necesidad de contar con una biblioteca escolar en sus planteles.

Ante la continuada ausencia de bibliotecas en estas escuelas y en otras que no visitamos,
pero gque sabemos existen en nuestro sistema publico, el equipo investigador sugiere
disefar, en colaboracién y alianza entre el PBSI con la Unidad de Curriculo y Tecnologia
del DEPR, una iniciativa de integracion de las TIC’s orientadas al desarrollo de las Cl
entre estudiantes y maestros en estas comunidades escolares. A través de este esfuerzo
se puede no solamente atender una carencia histérica en estas escuelas sino
experimentar las formas en que las tecnologias pueden ser fuente de apoyo para el PSBI
en aquellos planteles en los cuales no existen facilidades fisicas bibliotecarias.

4) Tal y como se documenta en la literatura revisada y en la voz de los entrevistados en
la presente investigacion, el desarrollo del aprecio por la lectura sigue siendo un asunto
de vital importancia en la educacion de nuestros estudiantes. Es en el nivel elemental
donde mejor se pueden desarrollar actitudes positivas hacia la lectura en los estudiantes
de forma que al llegar al nivel secundario ya estos tengan dichos habitos y puedan
acceder la informacion que necesitan y utilizarla eficazmente para resolver sus
necesidades de informacion. No se puede esperar que los estudiantes lleguen a una
escuela intermedia o al nivel secundario con habitos de lectura desarrollados y de uso
efectivo de la informacion cuando nunca tuvieron la oportunidad de conocer lo que es una
biblioteca escolar en el nivel elemental.

5) Seria ideal que todas las escuelas elementales pudiesen contar con bibliotecas
escolares que sean de apoyo al maestro del salon de clase siendo parte central del
proceso ensefianza-aprendizaje. Una via para lograr esto es que, como en Espafia, se
establezca por ley el que todas las escuelas cuenten con bibliotecas en sus planteles
(Baré y Mafia, 2013). Aunque la Ley Organica del Departamento de Educacion Publica
de Puerto Rico del 1999 contempla al maestro bibliotecario como parte de su personal
docente, no se establece que cada escuela debe contar con una biblioteca escolar en
sus predios(Ley Organica de Educacion de Puerto Rico, 1999).

Se entiende que son diversas las razones y las causas que no permiten que todas las
escuelas cuenten con una biblioteca en sus planteles. Por lo tanto, es necesario buscar
alternativas que apoyen la labor docente en su funcién de formacion de estudiantes
13
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lectores criticos. Incluso, en aquellas escuelas que si cuentan con una biblioteca, es
imperativo buscar nuevas y mejores herramientas de forma que haya un acercamiento
exitoso con los nifios y jovenes.

6) Para promover el desarrollo lector y el acceso a la informacién podria ser sumamente
efectiva la incorporacion de las tecnologias moviles. Muchos de los estudiantes ya
cuentan con sus propios teléfonos celulares, que, a su vez, tienen acceso a “Internet” y
se puede explorar la posibilidad de instalacién de aplicaciones que permiten el acceso a
libros digitales. Algunas de estas aplicaciones son gratuitas y cuentan con libros gratuitos,
de acceso abierto o de bajo costo en diversos formatos. En la Internet también existe
gran cantidad de libros digitales en diversos formatos que pueden ser accedidos desde
computadoras de escritorio, laptops, teléfonos inteligentes y otros equipos.

Los dispositivos digitales moviles de lectura son igualmente opciones para integracion
gue podrian ayudar a promover la lectura y serian de gran apoyo en el proceso educativo.
Ya existen dispositivos y aplicaciones que cuentan con gran variedad de estos libros
clasificados por temas y/o niveles de edad. Igualmente muchas casas editoriales cuentan
entre su oferta con libros digitales de diversos temas y niveles de lectura que los usuarios
con estos dispositivos pueden acceder.

Como se demuestra en un reciente estudio sobre este tema conducido por la Fundacién
SM (2014) que tuvo como propdésito conocer el impacto de las tecnologias en el contexto
escolar puertorriquefio. Segun los resultados de esta investigacion, sobre un sesenta por
ciento (60%) de los estudiantes encuestados de escuelas publicas, privadas religiosas y
privadas laicas de la isla indicaron que en relacion a sus tareas escolares, hacen
busquedas rapidas en Internet y encuentran facilmente lo que necesitan. Los
investigadores afirman que “la calidad y la fiabilidad de la informacion a la que acceden
no quedaron valoradas en la investigacion” (p. 68). Esta aseveracién lleva a los
investigadores de SM a un alerta sobre “La arbitrariedad en la busqueda de datos en
Internet, y su uso abusivo, sin rigor ni verificaciéon.”(p. 68).

En resumen, de acuerdo con los hallazgos y a los resultados, sustentados ademas en la
literatura revisada, se puede establecer que si bien es cierto que las TIC’S pueden apoyar
las gestiones orientadas al desarrollo lector y al desarrollo de CI, estas deben ser
integradas desde el disefio de forma sistematica y con un claro proposito que articule la
gestion de aprendizaje. Después de todo, ese es el propdsito de integrar las tecnologias
en contextos educativos.
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