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Informacién sobre Desastres: Un Problema de Todos

Por : Lilliana Gonzélez Acosta

Centro de Documentacion de Desastres

OPS/OMS.

Comision Nacional de Emergencia.

Ponencia presentada en el Ciclo de Conferencias Profesionales;

"El Manejo de la informacion y Areas Especializadas en Costa Rica".

La informaciéon sobre desastres involucra actualmente diversas areas de conocimiento;
asimismo, diversos son los receptores de esta informacion.

El trabajo sobre desastres se organiza en diferentes etapas o areas de accion, entre ellas:
planificacion, prevencién y mitigacion, atencion del desastre en sus fases, educacion, etc.

La informacion bibliografica es Util principalmente en la planificacion, la educacion y la
prevencién y mitigacion.

Por supuesto, otras areas del trabajo desastres requieren de este tipo de informacion en
determinado momento, como la atencion propia del desastre, que exige informacion precisa,
oportuna y confiable.

En la clasificaciéon de los desastres pueden distinguirse dos grandes areas : desastres
naturales y desastres provocado por el hombre. Dentro de los desastres naturales se incluyen
. inundaciones, huracanes deslizamientos de tierra, sequias.

Los desastres provocados por el hombre son aquellos en que la mano del hombre actia de
una u otra forma como elemento ejecutor de una catéstrofe, entre esto tenemos: accidentes
nucleares, accidentes quimicos, incendios, derrames de petréleo u otras substancias
peligrosas, etc.

La informacion sobre desastres es definitivamente un problema de todos. En mayor o menor
medida los desastres afectan a toda o un alto grado de la poblacién de un pais o regién. A
pesar de que la informacién sea utilizada en diferentes niveles, ésta es un recurso
indispensable para la supervivencia o el mejoramiento de la calidad de vida de las personas
afectadas o vulnerables a una situacion de desastre.

Los desastres naturales han ocasionado en los dltimos afios efectos devastadores a nivel
econdmico y social, causando un definitivo detrimento en el desarrollo de paises principalmente
del tercer mundo. Sobre la base de esta problematica la Organizacién de las Naciones Unidas
declar6 la década de los afios 90 como el Decenio Internacional para La Reduccién de los
Desastres Naturales DIRDN.

Uno de los puntos de esta resolucién indica lo siguiente: "difundir la informacion existente y la
gue ve obtenga en el futuro sobre medidas de evaluacion, prediccion, prevencién y mitigacion
de los desastres naturales" (ONU, 1988)

Sobre este punto se centran las funciones del Centro de Documentacién de Desastres
OPSIOHS, entidad especializada en el campo de la salud en desastres y promotora de
servicios de informacién en el continente americano.

El Centro de Documentacion de Desastres OPS/ OMS

El Centro de Documentacion de Desastres (CDD), es una entidad dependiente del Programa
de Preparativos de Salud para Situaciones de Emergencia y Coordinacién del Socorro en
Casos de Desastre de la Organizacion Panamericana de la Salud.



Bibliotecas. Vol. X, No.2. Julio-Diciembre, 1992 pp. 26 - 36

En 1990 el centro inicié sus labores y desde entonces ha trabajado en el desarrollo de servicios
de informacion en salud en el campo de los desastres primeramente a nivel subregional
(América Central) y posteriormente a nivel regional (América).

Los objetivos principales del Centro de Documentacion de Desastres (CDD) son :

- Recopilar, procesar y diseminar informacion en el campo de la salud en desastres, que se
produzca a nivel latinoamericano o que sea de interés para la region.

- Proporcionar servicios de informacién al menor costo con el propésito de ofrecer mayor
disponibilidad de los materiales bibliogréficos o audiovisuales a la comunidad de usuarios.

- Cubrir las necesidades de informacion a nivel de América en el campo de la salud en
desastres y areas afines.

El CDD al igual que los demas centros de documentacion de OPS, forman parte de la Red
Latinoamericana de Informacion en Salud LILACS. Es por esto que los lineamientos seguidos
por el centro para el procesamiento técnico de material y algunos de sus servicios, estan
basados en la normativas establecidas por la red.

La integracion del centro en la red LILACS genera grandes beneficios en los aspectos de
normalizacion en el procesamiento de material y de intercambio de informacion. Por otra parte,
los aportes informaticos de BIREME, centro coordinador de la red, han permitido la agilizacién
de las labores de procesamiento de material bibliogréfico.

El software utilizado en el centro es MICROISIS cuyo uso ha sido ampliamente difundido a
nivel latinoamericano y es utilizado por los centros. colaboradores de la red LILACS. El uso de
Microisis ha facilitado la generacién de productos de difusién de informacion bibliogréfica, los
cuales son indispensables para la prestacion de sus servicios.

Un factor importante en el desarrollo de las labores del CDD ha sido la colaboracién prestada
por la Comisién Nacional de Emergencia (CNE) de Costa Rica, para el uso de sus
instalaciones y servicios administrativos. Cabe mencionar que en la Comisién Nacional de
Emergencia funciona el Centro de Documentacion CEDO, especializado en el area de los
desastres principalmente en lo que compete a Costa Rica y a la CNE.

Metodologia de Trabajo en el CDD

La metodologia LILACS es utilizada para la descripcién bibliografica y el andlisis de contenido
del material bibliogréfico.

Como herramientas para el trabajo del Manual de descripcién bibliografica, Manual de
indicacién, Listado jerarquico de descriptores en ciencias de la salud, Descriptores en Ciencias
de la Salud DECS.

BIREME ha facilitado los siguientes aplicativos, desarrollados en ISISPASCAL: DBAC
Descripcién bibliografica asistida por computador y el aplicativo de indicaciéon asistida por
computador que incluye el DECS (Descriptores en Ciencias cae la Salud).

El aplicativo DRAC para descripcion bibliografica, es un programa escrito en ISISPAS. Su
objetivo es auxiliar al documentalista en la descripcion bibliografica y en la creacion de un
registro bibliografico de acuerdo con el modelo LILACS.
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Las funciones, principales de este aplicativo son:

-Controlar la secuencia de los formularios de la hoja de entrada evitando pasar por campos de
datos que no se relacionan con el documento que se describe.

- Alertar sobre la ausencia de datos obligatorios en los campos.

- Asignar al computador el llenado de los campos para tipo de literatura y nivel de registro.

- Racionalizar el trabajo de descripcién bibliografica, eliminando la repeticion de campos
comunes a varios registros. (BIREME, 1992).

- El aplicativo para el andlisis de contenido permite la indizacion de los documentos utilizando
el DECS (Descriptores en Ciencias de la Salud). También es posible el llenado de otros
campos necesarios para el analisis de contenido de acuerdo con la metodologia LILACS.

Incluye una opcidn para seleccionar el idioma de trabajo: inglés, espafiol o portugués. Ademas,
puede elegirse entre las funciones de indizacion o de consulta del DECS. Para efectuar la
indicacion de los registros, éstos deben haber, sido ingresadas anteriormente en lo que
respecta a la parte de descripcion bibliografica. Toda la informacion seleccionada a partir de
este aplicativo es; automaticamente ingresado en los campos de los registros de la base de
datos LILACS.

En el CDD ambos aplicativos que utilizan la base de datos denominada LILACS para el Ingreso
de la informacion en ellos seleccionada.

Ademas de los términos proporcionados por el DECS, ha sido necesaria la creacion de nuevos
términos en desastres, que representen en forma mas precisa el contenido de los documentos
analizados.

Material Disponible en el CDD

El Centro de Documentacién de desastres dispone de material bibliografico y audiovisual en el
area de la salud en el campo de los desastres y temas afines. EI material bibliogréafico
disponible en el centro consta principalmente de documentos no convencionales provenientes
de paises latinoamericanos. El CDD se ha interesado especialmente en recopilar este tipo de
material, que por lo general no se encuentra controlado y tiene un importante valor informativo.
También forman parte de la coleccion las publicaciones OPS ,entre las que se encuentran
publicaciones cientificas y cuadernos técnicos. EI CDD cuenta con otras publicaciones editadas
a nivel latinoamericano o internacional sobre desastres o tdpicos relacionados .Los materiales
bibliograficos disponibles incluyen: conferencias, tesis, informes técnicos, manuales, articulos
cientificos, reportes, proyectos, en idioma inglés, espafiol, portugués, o francés. Ademas, el
centro posee la coleccion de articulos de la bibliografia seleccionada, que aparece publicada
en el Boletin "Desastres: preparativos y mitigacion en las Américas".

El material audiovisual incluye diapositivas y video grabaciones sobre temas especialmente de
salud en casos de desastres. Los temas tratados son principalmente los siguientes: desastres
naturales, saneamiento en desastres, salud mental, manejo de cadaveres, asistencia
internacloz2al, atencion hospitalaria y refugiados.

Tanto los materiales bibliograficos como los audiovisuales son proporcionados sin costo alguno
por el Centro.
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Terminologia sobre Desastres

La terminologia empleada en los desastres ha sido en parte de los especialistas en el campo.
La utilizacion de la informacion sobre desastres es reciente, por lo que se han hecho esfuerzos
por normalizar, el tipo de términos especializados en esta area.

El campo de los desastres tiene una doble caracteristica, es especializado y multidisciplinario.
Como en toda area que comienza a desarrollarse, definiciones de los términos utilizados
carecen muchas veces de claridad y delimitacion.

Incluso algunos especialistas en el campo y los autores de la literatura sobre desastres, utilizan
los mismos términos con diferente .significado, o hacen uso de términos distintos para un
mismo concepto.

Esto sumado a la inexistencia de tesauros especializados en el campo de los desastres , ha
hecho necesaria la creacion de nueva terminologia ,que permita la representacion correcta del
contenido de los documentos . El tesauro utilizado en el CDD es el DECS ,adaptacion y
traduccion del MESH. Este ha sido de gran utilidad también incluye términos en el area de los
desastres que han permitido la descripcion de contenido de los documentos de manera
normalizada.

Ademas del uso de los descriptores del DECS, el CDP ha elaborado un vocabulario controlado
gue se basa en las necesidades de indizacion y en el contenido tematico de los documentos.

La inclusién de nuevos términos en el vocabulario controlado requiere de una determinacion
del concepto que éste representa y de una revisién de los descriptores o términos controlados
existentes para verificarla posibilidad de que una coordinacién entre ellos produzca el mismo
significado.

Algunos de los términos creados son de uso indispensable en la indizacion ; por ejemplo:
planes de emergencia o simulacros. El uso de términos como ingenieria sismica,
construcciones antisismicas, manejo de cadaveres, posibilita la especificidad en la indizacion.

Otros términos han permitido indicar una fase del desastre o de su atencién, como: atencién de
desastres o respuesta post desastre.

Uno de los aspectos méas importantes que deben contemplarle al trabajar en una é&rea
especializada, es la terminologia. Los términos deben ver la representacién del contenido de
los documentos, por lo tanto, la normalizacion de los términos ofrece seguridad en la
recuperacion de la informacién. El documentalista tiene una participaciébn activa en la
determinacién de terminologia especializada, puesto que debe ser el traductor del contenido de
los documentos y es el encargado de permitir el contacto entre la informacion y el usuario de
manera efectiva. El estudio del area en la cual se trabaja debe formar parte importante en la
labores del documentalista .Antes de brindar informacion, el documentalista debe informarse
sobre la especialidad en la que presta sus servicios. Esta incluye el contacto o consulta con los
especialistas en el campo para comprender el alcance y delineacién de los términos, asi como
para establecer las relaciones jerarquicas y asociativas entre los términos.

Base de Datos Desastres y sus Productos

La base de datos DESASTRES contiene informacion bibliografica en el area de la salud en
desastres. Cuenta actualmente con 2000 registros sobre documentos producidos
principalmente a nivel latinoamericanos en espafiol, inglés, portugués y francés.
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La base de datos DESASTRES utiliza la misma a estructura de, la base de datos LILACS y ha
sido desarrollada en MICROISIS. La consulta de la base de datos es de uso publico y gratuito.
Para realizar, la diseminacién de la informacidon que ésta contiene se han generado los

siguientes productos:
Desindex:

indice de los registros bibliograficos completos de la base de datos DESASTRES. Incluye
indices por descriptor, autor personas y autor institucional. Su edicién es semestral y no es
acumulativo. Hasta el momento el CDD ha publicado dos voliumenes .El volumen incluye desde
el registro 1001 al 1600.

Bibliodes:

Bibliografias sobre diferentes temas de desastres. Se han publicado hasta el momento tres
BIBLIODES: Terremotos , Salud ambiental y Efectos de desastres en la salud.

La base de datos se incrementa diariamente, y se efectlla sobre ella un periddico control de
calidad para garantizar la mejor elaboracion de sus productos bibliograficos, asi como de su
utilizacién. DESASTRES estara incluida en el LILACS CD RON desde la edicién de agosto de
1992, lo cual permitird una proyeccion mas amplia de la informaciéon en ella contenida y por

consiguiente un incremento de as solicitudes de los usuarios.

Usuarios del CDD

La informacion que posee el Centro de Documentacion de Desastres es especializada en
temas de salud relacionados con los desastres. Sus usuarios sin embargo, no son en totalidad
especialistas en el campo.

Como usuarios del CDD se pueden citar investigadores, profesionales que trabajan en el area
de desastres estudiantes de todos los niveles, docentes, profesionales en el area de la ,
instituciones como hospitales, universidades y organizaciones de planificacién en desastres, a
nivel latinoamericano principalmente.

Por la cobertura regional del centro, la mayoria de las solicitudes el usuario las realiza por
correo. Debido a esto y a las caracteristicas propias de la informacién en desastres, el tiempo
de respuesta del CDD debe ser corto.

La tematica de las solicitudes de informacion es diversa y depende de las caracteristicas del .
Por lo general, los usuarios que han consultado o reciben el DESINDEX o el BIBLIODE,
solicitan documentos especificos de acuerdo con sus necesidades .Los temas solicitados con
mayor frecuencia por los usuarios incluyen planificacién en desastres en todas sus etapas,
prevencién y mitigacion, desastres naturales, atencibn médica en desastres todos sus
aspectos, salud mental, educacion en desastres.

Cuando la solicitud de informacién no es lo suficientemente explicita, se trata de guiar al
usuario a definir su necesidad de informacion, o bien se le envian blsquedas bibliogréaficas

para que él mismo seleccione os materiales de su interés.
Diseminacién de la Informacion en el CDD.

La diseminacion de la informacién en el CDD la realiza utilizando tres canales principales: el
DESINDEX, el BIBLIODES y el Boletin "Desastres preparativos y mitigacion en las Américas ".

El indice bibliografico DESINDEX tiene el propdsito de ofrecer el contenido de la base de datos
DESASTRES en forma periédica. Esta dirigido principalmente a instituciones como: hospitales,
universidades y entidades encargadas de la atencion de emergencia y desastres.
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El BIBLIODES llega a un nimero mas amplio de usuarios. Esta serie de bibliografias,
proporciona informacién sobre los temas solicitados con mayor frecuencia o identificados como
de mayor interés para usuarios potenciales. Los temas del BIBLIODES han sido hasta el
momento: Terremotos, Salud Ambiental y Efectos desastres en la salud. El tema del proximo
BIBLIODES sera Desastres tecnoldgicos.

El Boletin "Desastres : preparativos y mitigacion en las Américas ", es un canal importante en la
comunicacion con los usuarios. En éste se incluyen noticias sobre el centro de documentacion,
nuevos servicios, productos bibliograficos y nuevas publicaciones disponibles en el centro. Por
su amplia cobertura geografica a nivel americano este boletin permite llegar a un alto nimero
de usuarios reales y potenciales. Esta publicacién incluye una seccion de bibliografia
seleccionada que presenta citas bibliograficas de articulos cientificos o documentos no
convencionales de poca extension ,los cuales son distribuidos por el CDD.

El Centro también ha encaminado sus esfuerzos en la definicibn de sus servicios de
informacidén, mediante la participacion en seminarios o cursos en el campo de los desastres.

Servicios

El CDD ofrece servicios de caracter publico y gratuito, con el propésito de brindar informacion
precisa y oportuna a los usuarios solicitantes. Por la caracteristica de cobertura regional del
CDD, la mayoria de solicitudes de informacion se realiza por correo y no personalmente.
Ambos tipos de solicitudes se atienden por igual, pero se intentan agilizar principalmente las
solicitudes a distancia para reducir el tiempo de respuesta.

Los principales servicios del CDD se mencionan a continuacion:

- Distribucion de publicaciones OPS especializadas en el area de la salud en desastres.

- Fotocopia de material no convencional o de ejemplares Unicos que forman parte de la

coleccion bibliogréfica del CDD.

- Provee articulos de la Bibliografia seleccionada publicada en le boletin "Desastres:
prevencion y mitigacién en la Américas”.

- Busquedas bibliograficas en la base de datos DESASTRES.

- Busquedas bibliograficas en LILACS CD ROM.

- Distribucion del indice bibliografico DESINDEX

- Distribucién de la serie bibliografica BIBLIODES

- Proporcionar material audiovisual en el campo de la salud en desastres, con
propdsitos educativos en cursos ,seminarios o instituciones interesadas en el area.

Funcidon Social de la Informacion en Desastres

El impacto que la informacion sobre desastres tiene en lo usuarios que utilizan el Centro de
Documentacion, es un efecto multiplicador en la prevencién y mitigacion de los desastres
naturales y provocados por el hombre.

Al igual que las bhibliotecas, los centros de documentacion cumplen una funcion social de
primordial importancia: acceso a informacion disponible.

En el caso de los desastres la informacion disponible tiene un alto valor, en si misma. La
informacién en este campo se ha convertido en un recurso de proteccién de la poblacion.
Cualquier poblacién, independientemente de sus caracteristicas sociales, econdémicas o
culturales, puede ser, afectada por un desastre en mayor o menor grado.

La mitigacion, entendida como la planificacién y ejecucion de medidas para la reduccién de los
efectos adversos, se basa en el manejo de informacion apropiada por parte de los grupos o
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individuos vulnerables a una amenaza, asi como en la elaboracién de politicas estatales para la
redaccién del riesgo a que se enfrentan los sectores de menores recursos econémicos. Estos
sectores son los mas afectados por los desastres, pues generalmente sus asentamientos se
ubican en zonas que no reunen las condiciones béasicas de saneamiento o seguridad.

El impacto que la informacion sobre desastres tiene sobre los sectores a los que ésta llega, es
efecto real sobre la proteccién de la vida y de las condiciones que la sustentan.

Este impacto es medible a varios niveles. Primeramente es posible efectuar una medicion
tomando en cuenta el grado de acceso y utilizacion que los usuarios tengan respecto de los
servicios del centro. Por otra parte es posible efectuar una medicién tomando en cuenta el tipo
de usuario y la utilizacion de la informacion solicitada. Si la informacién solicitada es utilizada
Unicamente a nivel individual tendra un efecto directo en el usuario de la misma . Pero si la
informacion es utilizada para actividades en las que participan o que afectan a un grupo, esta
informaciéon tendra un efecto multiplicador sobre un grupo indirecto de usuarios de la
informacién que el Centro ofrece . Puede asegurarse entonces, que un servicio de informacioén
debe basar caracteristicas en el tipo de informacidon que los recursos disponibles y en la
comunidad de usuarios que hace uso de la informacion .
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