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Al referirse a la capacidad de almacenamiento de los disco CD-ROM, Jean Paul Emard
menciona que:

... un solo disco CD-ROM puede almacenar tantos datos como:
el equivalente a mil quinientos (1.500) diskettes, doscientas mil
(200.000) paginas de texto normal, el equivalente a lo que una
secretaria puede digitar a una velocidad de ocho (8) horas
diarias durante ocho (8) afios..., el contenido de seiscientos mil
(600.000) registros en formato MARC, o los datos transmitidos
durante cuarenta y seis dias (46) a mil doscientos baudios
(1.200 baudios).

Desde el punto de vista de archivo de datos, la tecnologia CD-ROM ha demostrado ser una
tecnologia altamente segura, quiza la més segura y econdémica, segun reporte de varios
autores. La seguridad viene dada en la casi imposibilidad de borrar facilmente los datos. La
economia viene dada en su gran capacidad, alrededor de 600 a 700 Megabytes, pero ademas,
ofrece la ventaja de su bajo costo de produccion que por lo demés, disminuye afio a afio.

Las caracteristicas tan especiales de esta tecnologia la hacen muy apropiada para aplicaciones
en donde antes se requeria gran capacidad de comunicaciones y de almacenamiento pero a un

alto costo, como es el caso de las bibliotecas y centros de informacion.
Aplicaciones en Bibliotecas y Centros Afines

Una de las primeras bases de datos publicas que estuvo a disposicion en CD-ROM fue ERIC
(Educational Resources Information Center), del Departamento de Educacién de los Estados
Unidos; actualmente, grandes bases de datos como MEDLINE, BRS y DIALOG estan a
disposicion en CD-ROM. Las aplicaciones han ido creciendo desde entonces.

El acceso a este tipo de bases de datos se ve favorecido por las facilidades de busqueda con
operadores booleanos y a la velocidad de acceso que permite la tecnologia, asi como por la
posibilidad de utilizar una simple PC (microcomputador) para accesar los datos.

Las bases de datos son muy variadas, desde simples referencias bibliograficas hasta textos
completos de publicaciones. Usted puede, por ejemplo, adquirir la Enciclopedia Grolier, por
$199 y $25 de suscripcidn, costo menor que si se adquiriera en papel.

Puede también solicitar una listas de libros que estdn a la venta; existen compafias que
ofrecen sus productos bibliogréficos a través de CD-ROM: Ingram's LaserSearch y Bowker's
Books-In-Print Plus y Ulrich's Plus. La primera incluye 1.5 millones de titulos de libros en inglés
gue estadn a la venta o en impresion desde los dltimos quince afos. Incluido en la base de
datos, para hacer el pedido electronicamente.
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Si nos vamos al catalogo que mantienen las bibliotecas, el tenerlos en CD-ROM tiene la
ventaja sobre los similares en microform, en que ofrecen gran flexibilidad con operadores
booleanos para las bisquedas. Adicionalmente no ofrecen costos en telecomunicaciones o de
mantenimiento de un centro de cémputo.

A pesar de lo anterior, los costos y conveniencia dependen de aspectos como el tamafio de la
biblioteca, el nimero de estaciones de trabajo, distancias entre centros y costos de produccion
del disco contra los de procesamiento. Ademas, tiene la desventaja de que no son actualizados
tan rapidamente como las bases de datos en linea.

Finalmente, debido a que no existen costos de telecomunicaciones, el aprendizaje de
estrategias de blUsqueda por parte de bibliotecarios se torna no sélo muy barato sino mas
provechoso, desde el punto de vista que el estudiante puede plantear, sin la restriccion del
tiempo, estrategias de busqueda muy complejas que en otro caso no podria o estaria limitado a

efectuar por motivo del alto costo en telecomunicacion.
Desarrollo Futuro

Durante lo que va de este afio se han liberado nuevas tecnologias que permiten enlazar en red
con microcomputadores, varios lectores CD-ROM para ser compartidos por los usuarios de la
red, en forma similar a como se comparte el disco fijo o duro, o las impresoras en las redes
actuales.

Estos adelantos han sido posibles en buena medida gracias al desarrollo de estandares por
parte de la industria del CD-ROM.

Por lo general el papel de estandares se ve como un agente extrafio que viene a inhibir la
creatividad de la industria, pero en caso de CD-ROM son extremadamente necesarios

Uno de los principales objetivos de los estdndares es buscar la flexibilidad. Esto se logra en el
caso de los equipos, por cuanto un usuario no tiene que preocuparse de comprar equipo de
diferentes marcas y luego tener que comprar adaptadores especiales para periféricos; por
ejemplo las impresoras se adquieren hoy en dia con una despreocupacion relativa por parte del
usuario de si le va a servir para su microcomputador o no, ello gracias al estandar de conexién
fisica puestos entre los PCs e impresoras.

En el caso de CD-ROM, segun analistas del ramo, la clave para un desarrollo futuro de esta
tecnologia esta en la aceptacién de estandares para grabar y recuperar informacion.

Auln cuando el denominado High Sierra Group que desarrollé los primeros estandares para el
hardware en 1985, recientemente ha emitido un nuevo conjunto de estandares (ISO 9660) para
las estructuras de archivos y directorios, la total estandarizacién en esta area no ha llegado.

En la medida en que los fabricantes lleguen a acuerdos en torno a la forma de grabar y
recuperar la informacién en CD-ROM, nuevo software a interfases amigables con los usuarios
seran desarrolladas para beneficio de la industria, pero sobre todo de los usuarios.

Costos

Actualmente se puede adquirir en Estados Unidos un lector CD-ROM por $500 a $1.200,
dependiendo de la marca; algunas de las mas conocidas son: SONY, HITACHI y PHILLIPS.

Adicionalmente, los costos de adquirir una publicacion en CD-ROM varia enormemente
dependiendo del tipo de informacién, volumen y empresa distribuidora.
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Puede adquirir por ejemplo McGraw-Hill CD-ROM Science and Technical Reference Set por
$300, el cual requiere de una PC XT, AT o una PS/2 o compatible, con 640 Kbytes de memoria
principal y un disco duro de 10 Megabytes.

0 puede adquirir NTIS (National Technical Information Service) por $2.250; para la cual
requiere 512 Kbytes de memoria principal en una XT, AT o PS/2 y puede ser utilizado en
lectores 6pticos AMDEK, HITACHI, PHILIPS, SONY o TOSHIBA.

Normalmente, los costos de adquisicion varian entre $275 y $3.000. Si es una subscripcion
anual, debera balancearse esa cifra contra el costo de acceso a la respectiva base de datos en
linea.

No obstante lo elevado que parecen estos precios, si la demanda por servicios es alta,
facilmente se puede compensar la inversion. Pero ademas, existe un beneficio intangible: los
usuarios podran efectuar las busquedas que siempre desearon y estaran satisfechos con su
centro. Aunque, tenga cuidado, esto puede ser una arma de doble filo, por cuanto ello puede
implicar a su vez una mayor demanda que no siempre sera posible satisfacer.

Conclusiones

Con millones de microcomputadores esparcidos por el mundo, una de las grandes ventajas del
CD-ROM es que puede utilizarse un periférico para lectura del disco y adaptarse de una micro,
con lo cual se tiene acceso a cientos de megabytes de datos a un costo inicial relativamente
bajo. Ademas, tiene la ventaja de que no se incurre en gastos de telecomunicaciones, es
durable, seguro y portable.

Desde el punto de vista presupuestario, tiene la ventaja de que permite a la administracion fijar
costos en el presupuesto por cuanto no se incurre en costos de telecomunicaciones variables.

En paises desarrollados, segun diversos autores, la tecnologia CD-ROM se esta imponiendo
en aplicaciones para bibliotecas. Uno de los atributos mas buscados en aplicaciones
bibliotecarias es la flexibilidad de los medios electronicos para el tratamiento de informacién, y
CD-ROM parece ofrecerlo.

El incremento creciente en el uso de esta tecnologia la ubica jugando un importante papel en
aplicaciones bibliotecarias y seguramente lo hard méas aun el futuro cercano.

AuUn cuando en el pais la utilizacion de esta tecnologia es limitada, ya existe alguna experiencia
y se han comprobado sus beneficios.

A pesar de sus ventajas, dada la relativa inestabilidad ain en cuanto a estandares se refiere,
es recomendable prestar especial atencion al tipo de hardware que se adquiere y la relacién
gue guarda con las normas que estan rigiendo el mercado, siendo las mas importantes las del
High Sierra Group o NISO.

Hablando del uso del disco 6ptico para la investigacion cientifica Carl menciona,

Nunca se nos ocurrié que los datos en CD-ROM distribuidos a los
paises del Tercer Mundo podrian tener valor. Ahora, un investigador en
cualquier pais subdesarrollado con una PC de $3.000 tiene el mismo
acceso a datos de investigacion que su mas prestigiado colega de un
pais industrializado... Después de todo, la investigaciéon cientifica
debiera ser una funcién de la inteligencia y no de] dinero o la ubicacion
geogréfica.
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Ciertamente, la tecnologia CD-ROM pone a disposicion del usuario una gran cantidad de
informacién que puede explorar, a un bajo costo, por cuanto no hay inversién ni limitaciones en
telecomunicacién involucrados, facilitando de esta forma blsquedas mas exhaustivas.

Por otra parte, quiza un reto que enfrentaran las bibliotecas del pais en el futuro cercano sera
el publicar en forma cooperativa un catdlogo en CD-ROM, cuyo costo inicial podra estar entre
$10.000 y $40.000; pero que eventualmente llegara a ser menor conforme se produzca, por
ejemplo, a escala regional.
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