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Resumen

Este articulo analiza la formacién en bibliotecologia como parte
de la investigacion La bibliotecologia como profesion en Colombia,
presentando el analisis comparativo de la formacién en Colombia
frente al titulo de Informacién y Documentacién espaiol; seialando
sus puntos de encuentro y sus divergencias; intentando mostrar las
principales areas en que podrian darse acuerdos para establecer
contenidos comunes obligatorios que deberia tener cualquier
programa de formacion bibliotecoldgica en Colombia.

Palabras clave: Formacion profesional, bibliotecologia, curriculo,
formacidn profesional, perfil profesional.

Abstract

This article analyzes the librarianship academic formation, as part of
the investigation Librarianship as a profession in Colombia, presenting a
comparative analysis of training in Colombia with the Spanish Information
and Documentation formation; indicating their common points and their
differences; trying to show the main areas in which it could be agreement.
In order to establish the common content that should be the obligatory core
curriculum for any librarianship program in Colombia.

Keywords: Librarianship, professional studies, Curriculum,
Professional Formation, Professional profile
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I. Introduccion

Historicamente, el tema de la formacion del bibliotecélogo cuenta con
distintas miradas y posiciones. Shera (1990) presenta una division en
tres periodos: el de aprendizaje y capacitacion, que fue el servicio que
prevalecié desde los tiempos antiguos hasta 1887; el de formacion es-
colarizada bibliotecaria organizada, que va de 1887 a 1923, cuando
aparecio el informe Williamson; y finalmente la etapa de desarrollo de
la escuela de bibliotecarios con enfoque académico.

Rodriguez (2001), partiendo de la necesidad de formar un bibliote-
cario que responda a las nuevas demandas de la sociedad, hace una
caracterizacion de sus transformaciones en el tiempo: en los prime-
ros anos estaban encaminados a formar una cultura enciclopedista.
El acceso era restringido, duraba mas de diez afios y su perfil era de
eruditos, lo cual les permitia ser reconocidos y altamente apreciados
por la sociedad.

La existencia de diversas propuestas de formacién técnica, profesional
y posgradual, con énfasis en las areas de bibliotecologia, archivistica
y documentacion —unidas o en forma separada- y la aparicion de la
ciencia de la informacién son temas de debate continuo, con dos ten-
dencias basicas: una en un saber unico con la bibliotecologia y en otra
considerarla auténoma e independiente. Esta situacion que no es ajena
a las escuelas de bibliotecologia en Latinoamérica, las cuales se han
inscrito en una u otra concepcion.

El balance sobre cémo se dio la formacion en América Latina es consi-
derado por Radamés Linares (2004) en dos partes: hacia los afios cua-
renta, con un especial énfasis en el dominio de técnicas para organizar
y conservar fondos documentales, dando lugar a una carencia en los
aspectos teoricos de la profesion. Posteriormente, en los afios seten-
ta, se incorporaron los primeros conocimientos tecnolégicos que, asi
como en algunos casos, representaron un fortalecimiento de la pro-
fesién; en muchos otros se inicié simultaneamente la discusion sobre
el sentido o no de la profesion, dado que se centraban, especialmente,

96 bibliotecas

Revista de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacién


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

Bibliotecas. Vol 34, N° 2, julio-diciembre, 2016, pp. 95-122. ISSN: 1409-3049 EISSN: 1659-3286

URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

en los contenidos practicos de organizacion y recuperacion de la in-
formacidn, algunos contenidos de gestion y tecnologias y, en algunos
casos, la formacion general en idiomas y comunicacién, entre otras
areas. Era evidente que atin no estaba clara la formacion investigativa
dentro de los curriculos, como ya lo detectaba la Unesco en su encues-
ta de formacidn universitaria en escuelas de bibliotecologia.

A partir de la gran cantidad de autores e instituciones que han escrito
sobre el tema, es posible concluir, en general lo siguiente: 1) No se ha
logrado unificar una oferta de contenidos, al punto de que continua la
discusion sobre el nivel de teoria y practica que debe llevar cada pro-
ceso formativo. 2) Cada escuela se esfuerza por darle una ventaja com-
petitiva a su plan de estudios, priorizando unos temas sobre otros y
buscando hacer énfasis en la definicion de sus perfiles sociales, tecno-
légicos o técnicos (como ocurre en algunos paises centroamericanos),
universitarios (apuesta que comparten la gran mayoria de los paises
iberoamericanos), a nivel de maestria (caso de los paises anglosajo-
nes), incluyendo la acreditacién de calidad, segin las caracteristicas
definidas por la American Library Association.

De esta manera, tal como lo afirma Vallejo (2011), existen diversidad de
curriculos y titulaciones en toda Latinoamérica y experiencias de acuer-
dos como el de Mercosur; sin embargo, es indispensables contar con la
voluntad politica para lograr unos minimos comunes en un perfil del
profesional de la informacion latinoamericano que permita realmente
dar avances significativos en el desarrollo de la profesién. Aunque hay
que tener en cuenta como lo indica Rios (2010) que esto implicaria algo
mas que lograr acuerdos y consensos; pues involucra un conjunto de
reformas sobre los sistemas educativos de bibliotecologia en el marco de
un Espacio Latinoamericano de Educacion Superior.

II. La formacion profesional en Colombia

En cuanto a los primeros pasos recorridos para profesionalizar la for-
macion se debe destacar el primer curso de bibliotecologia realizado
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por Daniel Samper Ortega, director de la Biblioteca Nacional en la
década de 1930. En 1942 se cre6 un programa regular de escuela de
bibliotecarios en la Biblioteca Nacional, bajo los auspicios de ALA y
con la financiacion de la Fundacion Rockefeller. En 1946 se fundé en
Bogota la primera Escuela de Bibliotecarios en el Colegio Mayor de
Cundinamarca, por parte del Ministerio de Educacién Nacional. Esta
escuela finalizd sus labores en 1948. En 1956 el Fondo Universitario
Nacional estudi6 la posibilidad de establecer en Bogota una escuela
para formar bibliotecarios universitarios. En Medellin se cre6 la Es-
cuela de Biblioteconomia del Colegio Mayor de Antioquia (Univer-
sidad Femenina) en 1946. En 1964 el Banco de la Reptblica comenzé
a dictar cursos de bibliotecologia, los cuales continuaron hasta 1978.

Posteriormente, en consecuencia con el desarrollo de las bibliotecas
universitarias y especializadas surgio la necesidad de multiplicar la ca-
pacitacion de los bibliotecarios para que pudiesen incorporar técnicas
desarrolladas en otros paises, especialmente los anglosajones. En la dé-
cada de los cincuenta del siglo xx el doctor Gaston Litton desarrollé
cursos de formacion para bibliotecarios en la Universidad Nacional, el
Ministerio de Educacion Nacional, el Departamento del Servicio Civil,
la Biblioteca Nacional y la Biblioteca Luis Angel Arango. Dicha capaci-
tacion se extendio a auxiliares de bibliotecas universitarias en Medellin.

Este avance inicial, al igual que los avances hechos a nivel internacional,
empez0 por fuera de las universidades, tratandose de cursos cortos y en-
focados al manejo técnico de las bibliotecas. Por supuesto, el estatus del
bibliotecario siempre se mantuvo en niveles bajos, asi como sus condi-
ciones salariales, pero ello contribuyd a forjar el camino para la materia-
lizacién de iniciativas institucionales que condujeron a su capacitacion.

Con este panorama podemos establecer la creacion de una serie de
instituciones de formacion a nivel del pais: la Escuela de Bibliotecarios
de la Biblioteca Nacional en 1942; la Escuela de Biblioteconomia del
Colegio Mayor de Cundinamarca en 1946, que dicté programas para
bibliotecarios hasta 1954; la Escuela de Bibliotecologia del Colegio Ma-
yor de Cultura Femenina de Antioquia, con un programa de un ano
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de duracion ofrecido entre 1946 y 1959, y la Escuela de Bibliotecologia
del Colegio Académico de Antioquia, que en 1960 abri6 la Escuela de
Humanidades y Bibliotecologia, la cual funciond hasta 1967.

También es necesario mencionar a la Escuela de Bibliotecologia y Ar-
chivistica de la Universidad Nacional en Bogota, que en 1965 cred la
carrera de Bibliotecologia y Archivistica en la Facultad de Filosofia
y Letras, programa que quedo en la sola iniciativa; la Escuela de Bi-
bliotecarios del Colegio Universitario del Sagrado Corazoén en Cali en
1967, con el programa de Tecnologia en Bibliotecologia, de seis se-
mestres de duracion, con la posibilidad de optar por la licenciatura
con un aflo mas en la Escuela Interamericana de Bibliotecologia; y el
programa de Formacién de Bibliotecarios Escolares del Departamento
de Bibliotecologia y Recursos Educativos de la Universidad Pedagogi-
ca Nacional de Bogotd, creado en 1974 para formar en tres semestres
expertos en bibliotecas escolares.

Iniciativas todas estas que prepararon el terreno para que posterior-
mente los bibliotecarios optaran por la profesionalizacion de su prac-
tica, matriculandose en los programas ofrecidos en Bogotd, Medellin
y Armenia. Asi, naci6 en 1956 la Escuela Interamericana de Bibliote-
cologia de Medellin, con Gaston Litton a la cabeza de sus fundado-
res, mientras que el programa de la Universidad de La Salle en Bogota
naci6 bajo la tutela del profesor Ledon Jaime Zapata, quien con la in-
fluencia decisiva de fray Alberto Lee, director del Archivo Nacional,
cred la primera escuela de bibliotecarios y archivistas en 1971. Dos
aflos mas tarde la Pontificia Universidad Javeriana de Bogota inici6 la
carrera de Bibliotecologia y en 1987 la Universidad del Quindio abrié
el programa en la modalidad virtual. En el 2011 aparecio el Programa
Profesional en Ciencia de la Informacién-Bibliotecologia en INPAHU.

En cuanto a los programas de posgrado, en 1998 se estableci6 la Es-
pecializacion en Redes de Informacion Documental en la Universidad
Javeriana. En el 2001 se cred la Especializacion en Servicios de Informa-
cion de la Escuela Interamericana de Bibliotecologia de la Universidad
de Antioquia. Y en el 2011 aparecieron la Maestria en Ciencia de la In-
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formacion de la Universidad de Antioquia y la Maestria en Gestion Do-
cumental y Administracién de Archivos de la Universidad de La Salle.

Es de senalar que la formacidn técnica y tecnolégica se vio impulsada
en el 2001 con la aparicion del programa de Tecnologia en Administra-
cion de Sistemas de Informacién y Documentacion del INPAHU y en
el 2006 con el de Técnico en Bibliotecas del Instituto Técnico Abolsure
(Cartagena). Los cursos de formacion para el trabajo también se vieron
favorecidos con la aparicion del programa de Tecnologia en Gestion de
Bibliotecas del Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena) en el 2010.

a. Escuelas de formacion profesional

En el caso colombiano cualquier propuesta de educacion superior
debe estar comprendida dentro del marco de la Ley 30 de 1992, por la
cual se organiza el servicio publico de la Educacion Superior y se esta-
blecen los niveles de formacion reconocidos por el estado colombiano
como se observa en la Tabla 1.

De acuerdo con los niveles de educacion superior, a nivel tecnoldgico
se encuentra el programa ofrecido por el INPAHU, con una duracién
de siete semestres. En el campo universitario se ha avanzado mucho en
la profesionalizacion de la carrera, pues hoy el pais cuenta con escuelas
de bibliotecologia en las universidades de Antioquia y su Escuela Inte-
ramericana de Bibliotecologia, La Salle, Pontificia Universidad Javeria-
na, Quindio, ubicadas en Bogota, Medellin y Armenia (virtual). Las tres
primeras cuentan con acreditacion como programas de alta calidad. En
todas se otorga el titulo de bibliotecélogo, en cumplimiento de la Ley 11
de 1979, pero se han agregado otros alcances tales como profesional en
ciencia de la informacién y profesional en sistemas de informacién. A
partir del 2011 el INPAHU inicié también su programa profesional.

En relacion con los enfoques de formacion en Colombia, esto sigue siendo
una preocupacion de muchos sectores en su afan por dar respuesta ade-
cuada al desarrollo que reclama la profesion, teniendo en cuenta para ello
los referentes del entorno, las necesidades del mercado y la impronta que
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Tabla 1

Niveles de formacién en Educacién Superior

EDUCACION SUPERIOR TECNICO PROFESIONAL TECNOLOGO PROFESIONAL PROFESIONAL UNIVERSITARIO
Entre 90-11 Entre 150y 17
Créditos Académicos AL e a it od £
4-5Semestres 5-7 semestres 8-12 semestres
N do grado culminadk
oveno glra 0.8(ad0 c.u minado o Titulo de Bachiller Titulo de Bachiller
Requisitos Titulo de Bachiller
Prueba de ICFES Prueba de ICFES Prueba de ICFES
" L ” Conocimientos tedricos generales y Conocimientos tedricos
. Conocimientos tedricos especificosy | .~ - Yo o
Competencias que cientificos y conocimientos practicos | fundamentados, cientificos y

practicos altamente calificados sobre

adquiere ., | sobre procesos de sectores de la | técnicos sobre un drea especifica del

procesos de sectores de la produccion » e

produccion saber o una disciplina
Esta capacitado para trabajos que Posee conocimientos técnicosy | Cuenta con fundamentacién tedricay
peril requieran conocimientos técnicosy |  fundamentacion cientifica de un metodoldgica de una profesiony
ertl . i = T . i s S
competencias en dreas especificias de oficio; tiene capacidad de amplia formacion para la direccion, el
los sectores de la produccién innovacion, decision y gestion disefio y lagestion

Mercado laboral con titulo de técnico Mercado laboral con titulo de
profesional en..... Continuar su tecndlogo en..... Continuar su
formacion como tecnélogo o como formacion como profesional
profesional universitario (puede  [universitario (puede requerir pruebas
requerir pruebas de suficiencia de de suficiencia de conocimientos)
conocimientos) Especializarse Especializarse

Mercado laboral con titulo de
profesional universitario segln drea
de estudio. Especializarse

Hacia donde ir después...

Fuente: elaboracion propia. Basado en la Ley 30 de 1990 e informacién del Ministerio
de Educacion Nacional. ICFES se refiere al Instituto Colombiano de Educacion Supe-
rior que realiza los examenes de estado (pruebas saber) a los estudiantes de ultimo afno
de formacién secundaria.

cada escuela le imprime a sus “profesionales de la informacion’, con el fin
de responder a una sociedad que demanda de ellos, su ejercicio compe-
tente con perfiles adecuados para desempenarse en unidades de informa-
cion, servicios, redes y sistemas relacionados con bibliotecas y archivos.

En este sentido, y desde las posturas educativas, se han planteado dife-
rentes rutas formativas que intentan responder a factores que marcan
la tendencia que guiara la apuesta formativa en una u otra o ambas
disciplinas: bibliotecologia y archivistica, ante lo cual la Unesco (1987)
sugiere que debe darse de manera armonizada, entendiendo que
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Armonizar no significa una capacitacion idéntica para todos; se
trata solamente de buscar los aspectos comunes de las diversas
actividades profesionales a fin de facilitar los intercambios inte-
lectuales, racionalizar la utilizacion de los recursos pedagdgicos,
organizar mejor el trabajo profesional e incluso, de ser posible,
consolidar el peso de estas profesiones ante los dirigentes o la so-
ciedad en general. Es evidente que deben mantenerse las identi-
dades propias de las profesiones y, si la aplicacién de un enfoque
armonizado llevara a confundirlas, habria que abandonarlo de
inmediato. (p. 2)

Este punto es tal vez donde se muestra la mayor polémica y diferencia-
cién en los curriculos colombianos, donde se presenta la integracion,
el énfasis o la independencia de cada profesion.

La integracion se caracteriza por apuestas que sugieren una fusion de
las disciplinas, partiendo del concepto del estudio de la informacion.
De esta manera, cada espacio académico se analiza desde esta perspec-
tiva asumiendo que la organizacidn, el comportamiento y la recupera-
cién de la informacidn tienen que ser vistos de manera global, sin que
se evidencien, mas alla de los microcurriculos, las especificidades que
pueda requerir cada disciplina.

Por su parte, los curriculos con énfasis especificos en una u otra dis-
ciplina, mantienen espacios comunes que pueden ser abordados por
ambas disciplinas de manera similar. En este caso, se presentan tam-
bién espacios que como la organizacion de la informacién se plantea
de manera totalmente independiente, pues es uno de los puntos cen-
trales de su diferenciacion, entendiendo que no es lo mismo la des-
cripcién bibliografica que la descripcion archivistica o la gestion de
colecciones que la gestiéon documental.
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En el caso de la independencia de cada profesion, la caracteristica esta
dada por propuestas de planes de estudio independientes que pueden
de alguna manera homologar espacios académicos. Estas concepcio-
nes, que deberian debatirse, precisarse y concretarse en discusiones
tedricas de la profesion, generan hechos como:

Titulaciones que otorgan los programas académicos estan
determinadas por el tipo de curriculo. Se ofrece una gama de estas, as:
a) profesional en ciencia de la informacion, bibliotecélogo, archivista;
b) profesional de la informacién y c) profesional en sistemas de
informacion. Ello contribuye a desdibujar la identidad profesional y
confunde al mercado laboral que deberia ser ajeno a estas discusiones
que causan confusion a la hora de contratar profesionales en el area.

Dificultad para desarrollar programas de intercambio, movilidad y
homologacién académica entre las diferentes instituciones.

Inconvenientes en lograr una impronta que caracterice a un profe-
sional segtin el programa de donde salga. Esto ha llevado a que se
difumine la troncalidad de la profesion, al considerarse que ello se
logra dandole mayor peso a areas administrativas o tecnoldgicas,
en detrimento de las dareas fundamentadoras de la profesion.-

Puntos de encuentro de investigaciones, muchas veces difusos,
pues la mirada desde cada programa dificulta apuestas comunes.
Tal vez una discusion centrada en la epistemologia y el desarrollo
tedrico pueda en el futuro aclarar estas divergencias.

Examenes de Estado para las profesiones han contribuido a te-
ner que sentar las diferentes concepciones en torno a la pregunta:
;como construir una base sobre la cual evaluar los conocimientos
minimos que un profesional de ésta area debe poseer?

De acuerdo con las condiciones de Colombia, se puede resumir la for-
macion profesional asi:

Existen cinco escuelas de formacion profesional, cada una con una
tendencia diferente.
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El Estado reconoce de manera independiente el ejercicio profesio-
nal del bibliotecélogo (Ley 11 de 1979) y del archivista (Ley 1409
de 2010).

Actualmente se realizan debates por la expedicion de tarjetas pro-
fesionales independientes: una de bibliotec6logo y la otra de archi-
vista, a partir de una sola titulacion.

Las titulaciones profesionales son diversas. Por exigencia de la ley,
como palabra comun a todas ellas se encuentra bibliotec6logo y, en
las que asi lo han definido, también archivista

El estado colombiano ha establecido que los profesionales de todas
las areas del conocimiento deben presentar pruebas de saber. Para
ello en una primera fase de implementacion se ha exigido el exa-
men de pruebas basicas que miden competencias argumentativas,
escriturales, lectoras etc., y, paralelamente, se va implementando la
evaluacion de competencias especificas por areas del conocimien-
to. La discusion ahora se centra en si la profesion debe presen-
tar examenes especificos y qué pasaria en estos examenes habida
cuenta de la diversidad de la formacion.

Esta contextualizacion nos permite identificar las diferencias formati-
vas que existen en el pais, como se presenta en la Tabla 3.

Tabla 3
Escuelas de Formacién Profesional en Colombia
UNIVERSIDAD PROGRAMA Formacion
Universidad de Antioquia  Escuela Interamericana de Bibliotecologia ~ Independiente
Universidad de La Salle Sistemas de Informacién y Documentacién ~ Enfasis
Universidad Javeriana Ciencias de La Informacién- Bibliotecologia Integracién
INPAHU Ciencias de la Informacién-Bibliotecologia  Enfasis

Universidad del Quindio  Ciencia de la Informacién y la Documenta-  Enfasis
cion, Bibliotecologia y Archivistica

Fuente: elaboracién propia.
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III. Metodologia

Para comprender mejor los procesos formativos que se llevan a cabo
en el pais, se parte de los planes de estudio de acuerdo con las paginas
web de todas las escuelas de bibliotecologia y se comparara con los
contenidos comunes obligatorios del titulo de grado en Informacién y
Documentacion espanol, de manera que se puedan observar los pun-
tos nucleares, las diferencias generales y los matices que cada escuela
ofrece como valor agregado (ver Tabla 4).

Tabla 4
Propuesta de contenidos comunes obligatorios (troncalidad) del titulo de grado
en Informacién y Documentacion

1. Documentos, unidades y sistemas de informacion. 12 créditos.

Naturaleza de la informacién. Concepto y evolucién de los documentos. Naturaleza y evolucién
de los archivos, las bibliotecas y los centros y servicios de documentacion. Desarrollo histérico

y estado actual de la disciplina. Legislacion y politicas nacionales e internacionales. Aspectos
culturales, sociales, econémicos y legales de la produccion y el uso de la informacién documental.
Deontologfa y perfil del profesional de la Informacion y Documentacion.

Competencias:

Interaccion con los usuarios y clientes de la informacion (nivel 1).

Conocimiento del entorno profesional de la informacion y la documentacion (nivel 3).
Conocimiento del marco juridico y administrativo de la gestion de la informacion (nivel 2).

2. Planificacion, organizacion y evaluacion de unidades de informacion. 24 créditos.
Planificacion, organizacién y evaluacion de recursos, procesos, servicios y productos de infor-
macion. Desarrollo y mantenimiento de fondos y colecciones. Programas de conservacion y
preservacion de documentos. Técnicas de gestion de recursos humanos y financieros. Técnicas de
promocion: marketing y formacién de usuarios.

Competencias:

Interaccion con los usuarios y clientes de la informacion (nivel 2).

Gestion de colecciones y fondos (2).

Conservacion y tratamiento fisico de documentos (nivel 1).

Técnicas de gestion administrativa (nivel 2).

Técnicas de marketing (nivel 2).

Técnicas comerciales (nivel 1).

Técnicas de adquisicion (nivel 1).

Técnicas de gestion microeconomica (nivel 2).

Técnicas de instalacion, acondicionamiento y equipamiento (nivel 2).

Técnicas de planificacion y gestion de proyectos (nivel 2).

Técnicas de diagndstico y evaluacion (nivel 2).

Técnicas de gestion de recursos humanos (nivel 2).

Técnicas de formacion (nivel 1).
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3. Fuentes de informacion. 12 créditos.

Naturaleza y tipologia de las fuentes de informacion. Acceso y consulta de fuentes de informacién
electrénica. Analisis y evaluacion de fuentes. Produccion, normalizacion y difusion de fuentes.
Competencias:

Interaccion con los productores, usuarios y clientes de la informacion (nivel 2).

Identificacion, autentificacién y evaluacion de recursos de informacion (nivel 2).

Gestion de colecciones y fondos (nivel 1).

Buisqueda y recuperacion de la informacion (nivel 2).

Elaboracion y difusion de la informacién (nivel 2).

Técnicas de diagndstico y evaluacion (nivel 2).

4. Representacion y recuperacion de la informacion. 36 créditos.

Catalogacion descriptiva. Indizacion. Clasificacion. Resumen. Desarrollo, mantenimiento y
evaluacion de instrumentos de organizacion, control y acceso. Elaboracién, mantenimiento y uso
de lenguajes documentales. Técnicas de recuperacion de informacion. Sistemas avanzados de
recuperacion de informacién. Evaluacién de la recuperacion de informacion.

Competencias:

Andlisis y representacion de la informacion (nivel 2).

Organizacion y almacenamiento de la informacién (nivel 2).

Buisqueda y recuperacion de la informacion (nivel 2).

Elaboracion y difusion de la informacién (nivel 2).

Tecnologias de la informacion: Informatica (nivel 2).

Técnicas de diagndstico y evaluacion (nivel 2).

5. Gestion técnica de documentos de archivo. 18 créditos.

Organizacién de fondos de archivo. Identificacién y valoracion. Clasificacion y descripcion.
Acceso y difusion. Gestion del ciclo de vida de los documentos administrativos.
Competencias:

Identificacion, autentificacion y evaluacion de recursos de informacion (nivel 2).
Gestion de colecciones y fondos (nivel 2).

Conservacion y tratamiento fisico de los documentos (nivel 2).

Andlisis y representacion de la informacion (nivel 2).

Organizacion y almacenamiento de la informacién (nivel 2).

Buisqueda y recuperacion de la informacion (nivel 2).

Elaboracion y difusion de la informacién (nivel 2).

6. Tecnologias de la informacion y edicion digital. 24 créditos.

Arquitectura de ordenadores. Sistemas operativos. Lenguajes de ordenadores. Sistemas
y redes de comunicacion. Arquitectura de la informacion. Programas de aplicacion
documental. Fundamentos y disefio de bases de datos. Edicién de documentos digitales.
Bibliotecas digitales.

Competencias:

Tecnologias de la informacion: Informatica (nivel 2).

Tecnologias de la informacion: Redes (nivel 2).

Técnicas de produccién y edicion (nivel 2).
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7. Fundamentos y metodologias de investigacion. Estudios métricos de informacion.
18 créditos.

Fundamentos, métodos y técnicas de investigacion. Recogida y analisis de datos. Esta-
distica descriptiva e inductiva. Elementos de andlisis multivariante. Estudios métricos de
informacién. Evaluacion de la actividad cientifica. Estudios del uso de la informacion.
Estudios de usuarios.

Competencias:

Identificacidn, autentificacién y evaluacion de recursos de informacion (nivel 2).
Técnicas de diagnostico y evaluacion (nivel 2).

Esta materia tiene un componente transversal fundamental en la imparticion de otras
materias.

8. Practicum. 12 créditos.

Conjunto integrado de practicas en unidades de informacion.

Competencias:

En funcion del centro o servicio donde se realice, el Practicum puede tener una incidencia
entre el nivel 2 y el 3 en diversas competencias de formacién disciplinar y profesional.

9. Contenidos Instrumentales obligatorios y Optativos

Competencia en una segunda lengua, preferentemente el inglés (nivel 3), y atin en una
tercera lengua.

Contenidos transversales relacionados con la sociedad de la informacidn, cultura y so-
ciedad, historia de las instituciones y de la administracién publica, estructura y funciona-
miento de las organizaciones publicas y privadas, o la filosofia e historia de la ciencia.
Electivas.

Fuente: elaboracion propia.

De acuerdo con el Libro Blanco, estos contenidos son en su mayoria
de formacion disciplinar y técnicas especificas de la informacion y la
documentacion, pero en algunas materias hay ciertos contenidos ins-
trumentales que se han considerado troncales para asegurar su inclu-
sién en los planes de estudio concretos. La propuesta de contenidos
comunes obligatorios (troncalidad), pretende dar la formacién basica
para que un titulado de grado pueda trabajar en el ambito de las bi-
bliotecas, los archivos y los centros de documentacién y como gestor
de contenidos en cualquier tipo de organizacién, en un primer nivel de
competencia profesional.

De esta manera, el titulado domina los fundamentos tedricos que es-
tan en la base de cada una de las competencias y tiene un “conocimien-

»

to de las practicas”, “puede manejar herramientas basicas y es capaz
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de efectuar ciertos trabajos técnicos’, en cada una de las orientaciones
profesionales que se han identificado. Las materias troncales han de
asegurar la obtencion de este primer nivel profesional. A partir de las
materias obligatorias que determine cada universidad y de la optativi-
dad el alumno podra reforzar algunas de las competencias.

Excepto en el caso de las materias Representacion y Recuperacion de
la Informacién y Gestion Técnica de Documentos de Archivo, en las
que se han disefiado dos materias separadas para la organizacion y
recuperacion de los documentos bibliograficos y de los documentos
de archivo, el resto de las materias se han concebido como comunes
o armonizadas a todas las orientaciones profesionales. La recomen-
dacién del grupo de universidades que participd, los porcentajes de
obligatoriedad/optatividad y la distribucion correspondiente en horas
de trabajo del alumno se presentan en la Tabla 5.

Es importante aclarar que existen diferencias en el manejo de los créditos
en ambos paises. Se entiende que el crédito comprende todas las activida-
des educativas requeridas: clases magistrales, clases practicas, laboratorios,
periodos de practicas, ejercicios, lecturas, estudio, tutorias individuales y en
grupo, preparacién de exdmenes y/o evaluaciones, etc. Por ello los analisis
se haran en términos de porcentajes, ya que la medida del crédito europeo
es 1 crédito = 25-30 horas de trabajo del alumno, mientras que la medida del
crédito colombiano es 1 crédito = 48 horas de trabajo del alumno.

Tabla 5
Porcentaje de contenidos titulacion espaiola
Libro Blanco Créditos Porcentaje Horas de trabajo del alumno
Créditos de la titulacion 240 100% 6000/7200
Créditos troncales 156 65% 3900/4680
Créditos obligatorios 24-36 10-15% (minimo) 600/720 - 900/1080
(minimo)
Créditos optativos 48-60 20-25% (maximo) 1200/1440 - 1500/1800 (maximo)

Fuente: elaboracion propia.
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Para analizar los contenidos propios de cada universidad sobre el total del
titulo se revisaron los planes de estudio vigentes en 2012 y cada espacio aca-
démico con sus respectivos créditos fue ubicado de acuerdo con la propues-
ta de contenidos comunes obligatorios (troncalidad) del titulo de grado en
Informacién y Documentacion espaiol. De esta manera, se logro establecer,
para cada uno de los programas colombianos, el niimero de créditos, tanto
en la troncalidad como en la obligatoriedad y optatividad, con respecto al
total de créditos de cada programa, como se observa en la Tabla 6.

Tabla 6

Porcentaje de contenidos propios de cada universidad sobre el total del titulo

Universidad EIB-U. de Universidad  Universidad del
Libro Blanco INPAHU
de La Salle Antioquia Javeriana Quindio

Créd % Créd % Créd % Créd % Créd % Créd %

=

38

2

] ,;3 240 100% 160 100% 144  100% 164 100% 173 100% 162 100%
&}

g

£

= »

§ = 156 65% 117 73% 118 82% 88 54% 124 72% 107 66%
£

3

&}

@
pd
"—8 - 10-
=]
2E 2436 15% 26  16% 26  18% 51  31% 49  28% 34 21%
28
2
g = (min)
Q
@
Z
% 20-
2 48-60 25% 17 11% 0 0% 28 17% 0 0% 21 13%
=]
% (méx)
b
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Fuente: elaboracion propia.
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IV. Analisis de la informacion

En un estudio mas detallado por area, para cada universidad se puede
observar lo siguiente:

Tabla 7

Porcentaje de contenidos comunes obligatorios
Libro

Area Blanco Salle EIB PUJ UQ INP
DocumentosT umdade.s,y siste- 5 9 10 9 17 6
mas de informacién
Planificacidn, organizacién
y evaluacion de unidades de 10 11 17 10 2 9
informacion
Fuentes de informacién 5 6 14 4 13 9
Representac'lon y rec1.1Perac1on 15 7 2% 9 7 9
de la informacién
Gestion técnica dej* documentos 8 13 0 4 15 13
de archivo
Tecnolog1a§ de la 1'nformac1on 10 8 14 9 10 11
y edicién digital
Fundamentos y metodologias
de investigacion. Estudios 8 17 1 5 10 9
métricos de informacién
Practicum 5 2 0 4 0 1

Fuente: elaboracién propia.

Documentos, unidades y sistemas de informacion: la recomendacion
es el 5%. La mayor parte de las universidades colombianas superan
este porcentaje, incluso lo doblan o triplican. Por ejemplo: la Univer-
sidad del Quindio (UQ) le otorga el mayor nimero de créditos a esta
area (29), mientras el INPAHU (INP) solo le otorga (9). Por lo demas,
las otras tres universidades tienen créditos muy parejos. Esta diferen-
cia puede ocurrir porque el Programa de la Universidad del Quindio
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tiene espacios académicos especializados por cada tipo de unidad de
informacion y fueron ubicados en esta categoria.

Planificacién, organizacién y evaluacién de unidades de informacion:
contempla todo tipo de unidades, sean de la administracion publica o
de la empresa privada: bibliotecas, centros de documentacion, archivos
u otro tipo de organizaciones. Se sugiere el 10% y la mayor parte de las
universidades se acerca; sin embargo, la Universidad de Antioquia (EIB)
le otorga el 17% de los créditos y la Universidad del Quindio solo el 2%.

Fuentes de informacion: se recomienda el 5% de los créditos. La Salle
(ULS) y la Javeriana (PUJ) se acercan, mientras que la Universidad
de Antioquia le otorga el 14%, con 20 créditos, y la Universidad del
Quindio el 13%, con 23. La Universidad Javeriana le otorga el 4%, es
decir, 7 créditos.

Representacion y recuperacion de la informacion: se sugiere el 15% de
los créditos. La diferencia es considerable. La Universidad de Antio-
quia le otorga el 26 %, con 38 créditos y los demas programas entre el 7
y el 9%, es decir, entre 11 y 15 créditos.

Gestion técnica de documentos de archivo: se recomienda el 8%, que
ninguna cumple. Tres universidades le dan el mismo peso, entre 12y
13%, con 21 créditos Universidad del Quindio, Universidad de La
Salle e INPAHU. La Universidad de Antioquia no le otorga créditos
porque tiene programas profesionales independientes y la Universidad
Javeriana le otorga el 4%, con 6 créditos.

Tecnologias de la informacién y edicion digital: se sugiere el 10% de
los créditos. En este caso todas son muy cercanas. Solo la Universidad
de Antioquia le otorga el 14%, con 20 créditos especificos, mientras
que la Universidad de La Salle le otorga el 8%, con 12 créditos.

Fundamentos y metodologias de investigacion. Estudios métricos de
informacion: 8% de los créditos indicados. La Universidad de La Salle
le otorga el 17%, con 28 créditos, mientras la Universidad de Antio-
quia solo le otorga el 1%, con 2 créditos.
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Practicum: se indica el 5%. Esta area hace parte de los planes de estu-
dio de tres Universidades: Universidad Javeriana con el 4% (6 crédi-
tos), La Salle con el 2% (3 créditos) e INPAHU con el 1% (2 créditos).
Es importante aclarar que la Universidad de Antioquia y la Universi-
dad del Quindio tienen esta drea como modalidad de grado.

Es importante aclarar que no hay una sugerencia especifica detallada
para los contenidos instrumentales, ya que a partir de los créditos obli-
gatorios y optativos, las universidades establecen, de acuerdo con sus
prioridades y sus recursos, itinerarios que refuercen las orientaciones
profesionales previstas en la definicion del perfil profesional.

Contenidos instrumentales obligatorios: las universidades con mayor
namero de contenidos transversales son la Universidad del Quindio
(49) y la Javeriana (51). Es importante mencionar que estas dos insti-
tuciones tienen en su plan de estudios créditos para una segunda len-
gua, mientras que las otras universidades lo establecen como requisito
de grado. Vale la pena resaltar que en este grupo se incluyeron los es-
pacios académicos exclusivos que tienen que ver con lectura, donde
se observa que la Universidad de La Salle tiene dos, la Universidad
de Antioquia dos, la Universidad Javeriana ninguno, la Universidad
del Quindio nueve e INPAHU ninguno. Asimismo, en los espacios de
contexto social se observa que el menor numero de créditos lo tienen
la Universidad de La Salle y la Universidad de Antioquia. Otro aspecto
que mencionar en este campo, especialmente para la Universidad de
La Salle y la Universidad Javeriana es la inclusion de espacios de con-
tenido religioso, dado su caracter de universidades catdlicas.

Contenidos instrumentales optativos: hay una gran diferencia entre movi-
lidad y flexibilidad de las titulaciones, ya que mientras la Universidad Jave-
riana tiene 28 créditos, la de Antioquia y la del Quindio no tienen ninguno.

De esta manera, al comparar los porcentajes sugeridos por el Libro
Blanco en los contenidos troncales con respecto a las universidades
colombianas, podemos decir que la Universidad Javeriana (PU]J) es la
que mas se acerca al modelo espafiol, al tener los porcentajes mas cer-
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canos en cinco de las ocho areas (planificacion, fuentes, tecnologia,
investigacion y practica), mientras que la Universidad de Antioquia
(EIB) no tiene ningun area con porcentajes de créditos parecidos.

Es importante sefialar que en el analisis es posible ver grandes dife-
rencias en los modelos formativos espafiol y colombiano, pues tanto
en recuperacion como en archivos ninguna coincide con lo propuesto
(ver Tabla 8). Las areas en las que se logré mayor acercamiento por nu-
mero de universidades son planificacion, tecnologia e investigacion.

Tabla 8
Analisis titulaciones colombianas por areas
Area Breve descripcion del contenido del area Salle EIB PUJ UQ INP

Naturaleza de la informacién. Concepto y evolu-
cion de los documentos. Naturaleza y evolucion
de los archivos, las bibliotecas y los centros y
Documentos, | servicios de documentacién. Desarrollo histérico

unidadesy | y estado actual de la disciplina. Legislacion y

sistemas de | politicas nacionales e internacionales. Aspectos
informacién | culturales, sociales, econémicos y legales de la
produccion y el uso de la informacién docu-
mental. Deontologia y perfil del profesional de la
Informacion y Documentacion.

15 14 14 29 9

Planificacién, organizacion y evaluacion de
recursos, procesos, servicios y productos de
informacion. Desarrollo y mantenimiento de fon-
dos y colecciones. Programas de conservacion y 18 24 17 3 15
preservacion de documentos. Técnicas de gestion
de recursos humanos y financieros. Técnicas de
promocion: marketing y formacion de usuarios.

Planificacion,
organizacion
y evaluacion
de unidades
de informa-
cion

Naturaleza y tipologia de las fuentes de informa-
Fuentes de | cion. Acceso y consulta de fuentes de informa-

informacién | cién electrénica. Anilisis y evaluacion de fuentes.

Produccion, normalizacion y difusion de fuentes.

10 20 7 23 14

Catalogacion descriptiva. Indizacion. Clasifi-
cacion. Resumen. Desarrollo, mantenimiento

Represen- - . oo
tacis y evaluacion de instrumentos de organizacion,
acion o -
Y, control y acceso. Elaboracion, mantenimiento y
recuperacion . .. 11 38 15 12 14
de la inf uso de lenguajes documentales. Técnicas de re-
e la infor- - . NP
. cuperacion de informacion. Sistemas avanzados
macion

de recuperacion de informacion. Evaluacion de la
recuperacion de informacion.

116 bibliotecas

Revista de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacién


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

Bibliotecas. Vol 34, N° 2, julio-diciembre, 2016, pp. 95-122. ISSN: 1409-3049 EISSN: 1659-3286

URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

Gestion Organizacién de fondos de archivo. Identifica-
técnica de | cion y valoracion. Clasificacion y descripcion.
documentos | Acceso y difusion. Gestion del ciclo de vida de los
de archivo | documentos administrativos.

21 0 6 21 21

Arquitectura de ordenadores. Sistemas operati-

"l;zcsn(;)i(; vos. Lenguajes de ordenadores. Sistemas y redes
& - de comunicacion. Arquitectura de la informa-
informacion | ", o 12 20 15 | 18 | 18
edicién cion. Programas de aplicacion documental.
Y dieital Fundamentos y disefio de bases de datos. Edicion
8 de documentos digitales. Bibliotecas digitales.
Funda-

mentosy | Fundamentos, métodos y técnicas de investiga-
metodologias | cién. Recogida y andlisis de datos. Estadistica

de inves- descriptiva e inductiva. Elementos de analisis
L, o . . . .. 27 2 8 18 14
tigacion. multivariante. Estudios métricos de informacion.
Estudios Evaluacion de la actividad cientifica. Estudios del
métricos de | uso de la informacion. Estudios de usuarios.
informacion

Conjunto integrado de practicas en unidades de

Practicum . L.
informacion.

Competencia en una segunda lengua, preferen-
temente el inglés (nivel 3), y aiin en una tercera
Contenidos | lengua. Contenidos transversales relacionados
instrumen- | con la sociedad de la informacién, cultura y
tales obliga- | sociedad, historia de las instituciones y de la
torios administracion publica, estructura y funciona-
miento de las organizaciones publicas y privadas,
o la filosofia e historia de la ciencia.

26 26 51 49 34

Contenidos
instrumenta- | Electivas 17 0 28 0 21
les optativos

Fuente: elaboracion propia.

Asi, con respecto a las recomendaciones realizadas para cada titula-
cion, solamente la Universidad Javeriana tiene créditos troncales infe-
riores (56%) en relacion con los sugeridos (65%), en tanto que tres: la
Universidad de La Salle, la Universidad de Antioquia y la Universidad
del Quindio tienen valores mayores al 70%. Lo cual quiere decir que
en el desarrollo de los planes de estudio colombianos se le da un mayor
énfasis a los contenidos propios de la disciplina.

En cuanto a los créditos obligatorios, todas las universidades cumplen
con las sugerencias ya que mantienen entre el 16% y el 31% de los cré-
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ditos en esta drea, lo cual demuestra el interés de cada institucién por
otorgar su valor agregado diferente de formacion.

En cuanto a los créditos optativos, estos oscilan entre 11 y 17%, aunque
la Universidad de Antioquia y la del Quindio no cuentan con esta mo-
dalidad. De esta manera, se destaca el interés de la Universidad Javeriana
por dar mayor selectividad a sus estudiantes, con el 17% de los créditos

De esta manera y como punto de partida para comprender las rutas de
formacion en Colombia, de acuerdo con la titulacion en Informacion
y Documentacion espafiola, las universidades colombianas se pueden
analizar de la siguiente manera:

o Universidad de La Salle: el mayor énfasis de su plan de estudios
estd en la investigacion y en los contenidos transversales relaciona-
dos con la disciplina, seguida por la formacion en archivos.

o Universidad de Antioquia: su mayor fortaleza es la representacion
y recuperacion de la informacion, seguida de los contenidos trans-
versales relacionados con la disciplina y posteriormente la plani-
ficacidn, organizacion y evaluacion de unidades de informacion.

« Pontificia Universidad Javeriana: su valor agregado son los conte-
nidos transversales relacionados con la disciplina, luego las elec-
tivas y la planificacion, organizacién y evaluacion de unidades de
informacion.

o Universidad del Quindio: se destacan los contenidos transversales
relacionados con la disciplina, documentos, unidades y sistemas
de informacioén y fuentes de informacion.

o« INPAHU: enfatiza en los contenidos transversales relacionados
con la disciplina, las electivas y los contenidos de archivos.

V. Conclusiones

Cada escuela disefa curriculos con los cuales, ademas de tratar de abar-
car todos los conocimientos del campo y responder a los requerimientos
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de la sociedad y los empleadores, asigna un sello diferenciador o valor
agregado a la formacién que define el perfil profesional de los egresados
de cada institucion educativa. En este sentido, Rojas (2010) resalta de la
formacién profesional y el conjunto de procesos sociales de preparacion
y conformacion del sujeto, referido a fines precisos para un posterior
desemperfio en el ambito laboral. Este se basa en el abordaje, dominio y
manejo de un cuerpo de conocimientos tedricos e instrumentales (sa-
beres diferenciados) sobre determinado campo del saber, ciencia, que-
hacer o disciplina, vinculando la formacién profesional a dos referen-
tes basicos: el terreno del conocimiento y el ambito de la realidad, cuyo
marco educativo es de cardcter institucional, regula las actividades con-
sideradas como necesarias y pertinentes y avala la oferta de formacion
con la expedicion de certificados y titulos profesionales.

Los procesos formativos tienen un amplio contenido disciplinar que
se refleja en el mayor numero de créditos en esta drea, pero no se des-
taca por ningun darea especifica, con lo cual no hay una competencia
significativa que los distinga; es decir, se han conformado planes de
estudios completos con las condiciones basicas que debe tener la for-
macion profesional de un bibliotecdlogo, y esto muestra el claro com-
promiso de las universidades de contar con profesionales idéneos y la
calidad de la educacion bibliotecolégica colombiana.

En el contexto colombiano es indispensable considerar la diferencia
existente entre archivistica y bibliotecologia, pues no solo tienen for-
macion independiente, sino que cuentan con leyes diferentes en cuan-
to a su ejercicio profesional. Este hecho impacta notablemente en la
profesion. Es importante mencionar los cambios significativos que ha
conllevado en los planes de estudio, pues esto ya se ve reflejado en una
posicion mucho mas clara sobre el tema y el interés que demanda tan-
to para las instituciones como para la sociedad colombiana. Eviden-
temente hay una problematica que se refleja y es la falta de un tronco
comun de formacion y el gran interés de todas las universidades por
que exista un factor predominante que las diferencie unas de otras a
través de los contenidos transversales.

bibliotecas 119

Revista de la Escuela de Bibliotecologia,
Documentacién e Informacién


http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

Bibliotecas. Vol 34, N° 2, julio-diciembre, 2016, pp. 95-122. ISSN: 1409-3049 EISSN: 1659-3286

URL: http://www.revistas.una.ac.cr/index.php/bibliotecas/index

VI. Recomendaciones

El momento que esta viviendo la bibliotecologia, en cuanto al impacto
de una sociedad en permanente cambio, pone a las escuelas de biblio-
tecologia y ciencia de la informacion ante la necesidad de renovar per-
manentemente sus curriculos, permitiendo preparar profesionales que
respondan a las exigencias de la sociedad, ampliando los campos de
accion de los bibliotecologos y fortaleciendo el posicionamiento de la
profesion, a fin de que se permita un mayor cubrimiento ante las esca-
sas solicitudes de ingreso que se reciben. Esto nos pone a reconsiderar
algunos de las recomendaciones del Informe Williamson.

La formacion debe partir de un tronco disciplinar, proceso que ha
logrado unificarse. Vale la pena en este sentido destacar lo logrado
en Espafa con la titulacion en Informacién y Documentacion, los
avances alcanzados por Mercosur, o la misma apuesta de la American
Library Association con sus estandares de calidad para las maestrias.
Los examenes de calidad de la educacion superior especificos son una
nueva obligacién que deben asumir los futuros profesionales y obli-
garan a las escuelas a ponerse de acuerdo sobre las competencias y
conocimientos minimos del bibliotecélogo colombiano. Por ello no se
puede continuar con programas dispersos, con titulaciones diversas y
desarticuladas. Ademads, se debe pensar en:

« La bibliotecologia ensefiada como disciplina tedrica, superandose
la formacion técnica.

« Eldesarrollo y énfasis en la investigacion y el contexto social.

o El compromiso para innovar la ensefianza y el contenido de los
programas de estudio, asi como los métodos de evaluacion del des-
empeno de los estudiantes, pero al mismo tiempo establecer crite-
rios mas apropiados para el ingreso a la profesion.

 Incluir nuevas practicas que posibiliten su trabajo en equipos mul-
tidisciplinarios.
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o Mejorar la preparacion del personal docente para reconfigurar las
metodologias de ensefianza, renovar los perfiles de vinculacién a
las escuelas y entender que los docentes tienen la obligatoriedad de
formarse pedagogicamente.

o La division del trabajo técnico, tecnoldgico y profesional, lo cual
requiere la formacion de profesionales en todos los niveles e im-
plica un desafio para desarrollar curriculos que se adapten a las
necesidades de cada grupo.

o Incluir en las mallas curriculares el proceso de profesionalizacion,
su desarrollo, sus problematicas y el papel de cada uno de ellos,
aportando a la construccion de la identidad.

o Desarrollar la capacidad critica y reflexiva del bibliotec6logo.
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